
ไทย​สมา​ยลรังสรรค​เมนู​ใหม​กวา​ 100 เมนู​ ชู​แนว​คิด
Smile Menu

ไทย​สมา​ยลรังสรรค​เมนู​ใหม​กวา​ 100 เมนู​ ชู​แนว​คิด Smile Menu นําเสนอ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​อาหาร​นานา​ชา​ติ​

เสิรฟ​ความ​อรอย​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ทุก​ที่​นัง่​ ทุก​เที่ยว​บิ​น ​เติม​เต็ม​รอย​ยิม้​ให​กวาง​กวา​เดิม

พรอม​เดิน​หน าตา​มน​โย​บาย​สาย​การ​บิน​รักษ​โลก​เปลี่ยน​มา​ใช​แกว​กระดาษ​ยอย​สลาย​ตาม​ธรรม​ชา​ติ​ และ​เก็บ​ขวด

พลาสติก​เพื่อ​นําไป​เขา​กระบวน​การ Upcycling

สาย​การบินไทย​สมา​ยลกาว​สู​ปี​ที่​ 8 อยาง​แข็งแกรง​ดวย​แผนการ​พัฒนา​บริการ​มุง​เนน​ความ​ใสใจ​ทุก​ราย​ละเอียด​และ

ปรับ​เปลี่ยน​ให​สมบูรณ​แบบ​ขึ้น​ เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​คน​สําคัญ​ โดย​ปรับ​เปลี่ยน​เมนู​อาหาร​ใหม

ทัง้หมด​รวม​กวา​ 100 เมนู​ ทัง้​อาหาร​วาง​อุน​รอน​ อาหาร​ไทย​รวม​สมัย​ รวม​ไป​ถึง​อาหาร​สไตล​ยุ​โร​ป เมนู​ใหม​ทัง้​หมด​

สรางสรรค​และ​ผลิต​อยาง​พิถีพิถัน​ โดย​เริ่ม​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ทุก​ที่​นัง่​ทุก​เที่ยว​บิ​น ​ทัง้​เสน​ทาง​ภายใน​ประเทศ

และ​เสน​ทาง​ระหวาง​ประ​เทศ​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​รวม​หวงใย​สิ่ง​แวดลอม​เดิน​หน า​นโยบาย​สาย​การ​บิน​รักษ​โลก​ดวย​การ​ลด

สราง​ขยะ​พลาสติก​โดย​เปลี่ยน​รูป​แบบ​แกว​พลาสติก​เสิรฟ​บน​เครื่อง​บิน​เป็น​แกว​ที่​ผลิต​จาก​ชาน​ออย​ ที่​สามารถ​ยอย

สลาย​ได​เอง​ตาม​ธรรม​ชา​ติ​ โดย​จะ​เริ่ม​ทดลอง​ให​บริการ​บน​เที่ยว​บิน​ไทย​สมา​ยลตัง้​แต​ 18 ตุลาคม​น้ี​ ตอกยํ้าแนวคิด

ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลที่​มุง​สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ เกิน​ความ​คาด​หมาย​ และ​สราง​ความ​พึง

พอใจ​สูง​สุด

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​ถึง​การ​ปรับ​เปลี่ยน
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รูป​แบบ​การ​บริการ​บน​เครื่อง​บิน (Inflight Service) ครัง้​ยิ่ง​ใหญ​น้ี​เพื่อ​ฉลอง​ใน​โอกาส​ที่​ไทย​สมา​ยลกาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 8

ของ​การ​ให​บริการ​ดวย​รอย​ยิม้​ และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​โดยสาร​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ ดวย​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เมนู​ใหม

ทัง้หมด​รวม​กวา​ 100 เมนู​ ซึ่ง​นําเสนอ​ใน​แนว​คิด Smile Menu ดวย​อาหาร​นานาชาติ​ทัง้​ไทย​ จี​น ​ฝรัง่​ ญี่ป ุน​

เวียดนาม​ และ​อิน​เดีย​ หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ ที่​ผสม​ผสาน​กัน​อยาง​ลง​ตัว​ ที่​พรอม​ให​บริการ​กับ​ผู​โดยสาร​ใน​ทุก​ที่​นัง่​ ทุก

เที่ยว​บิน

สําหรับ​เมนู​ที่​สรางสรรค​ขึ้น​มา​ใหม​เพื่อ​ตอบ​โจทย​นัก​เดิน​ทาง​ที่​ชอบ​ความ​หลาก​หลาย​และ​ไม​จําเจ​ รวม​ถึง​สอดคลอง​กับ

แนว​คิด Smile Menu ให​ผู​โดยสาร​ยิม้​ได​ทุก​ครัง้​ที่​เดิน​ทาง​กับ​ไทย​สมา​ยล มี​อาทิ​ ขาว​มัน​ไก​, วุน​เสน​ผัด​ฟัก​แมว​,

แซลมอน​พาย​, ขาว​หมก​ไก​สไตล​อิน​เดีย​, พิซซา​ญี่ป ุน​เสียบ​ไม​, ขาว​ไก​เท​อริ​ยา​กิ, ปอ​เป๊ียะ​เวียดนาม​กุง​, กุง​พัน​ตะไคร

เมี่ยง​ปลาก​ระ​พง​, ไข​มวน​ไส​กวยเตี๋ยว​ลุย​สวน​, สมตําแอ​ปเป้ิลไก​อ บสมุน​ไพร​, แซ​นวิ​ชไก​ทงคัตสึชีส​ และ​แด​นิ

ชบลูเบอร​รี่​ เป็น​ตน​ ซึ่ง​ขณะ​น้ี​ได​เริ่ม​ให​บริการ​ไป​เรียบรอย​แลว​ตัง้แต​ชวง​ตน​เดือน​กร​กฎ​าคม​ ที่​ผาน​มา​ ทุก​เมนู​ลวน

สะทอน​หลัก​การ​สรางสรรค​อาหาร​เพื่อ​สุขภาพ​ผสม​ผสาน​ฟิวชัน่ ​นําเสนอ​ใน​รูป​แบบ​แฟชัน่​ รังสรรค​ความ​แปลก​ใหม​

สราง​เซอรไพรส​ให​กับ​ผู​โดยสาร​เกิน​ความ​คาด​หมาย​เชน​เดิม

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ใน​ปี​ 2​562 น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​ได​เดิน​หน า​นโย​บาย Eco-Efficiency ลด​การ​ใช​พลาสติก​อยาง​จริงจัง​มาก

ขึ้น​ หลัก​จาก​ที่​ได​เริ่ม​นํารอง​ปรับ​เปลี่ยน​ภาชนะ​หรือ​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​ใช​วัสดุ​ยอย​สลาย​งาย​ รวม​ไป​ถึง​เริ่ม​การ​ลด​การ​ใช

ฟอยล​ใน​การ​อุน​อา​หาร​ ลา​สุด​ ได​เปลี่ยน​มา​ใช​แกว​ที่​ผลิต​จาก​ชาน​ออย​ เพื่อ​เสิรฟ​เครื่อง​ดื่ม​รอน​และ​เย็น​ บน​เครื่อง​แบบ

ใหม​ที่​ใช​วัสดุ​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวดลอม​และ​สามารถ​ยอย​สลาย​ได​เอง​ตาม​ธรรม​ชา​ติ​ โดย​จะ​เริ่ม​ปรับ​เปลี่ยน​ให​บริการ

ตัง้แต​วัน​ที่​ 18 ตุลา​คม​ เป็นตน​ไป​ เป็นตน​ไป​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​ได​ริเริ่ม​การ​คัด​แยก​ขยะ​พลาสติก​ตัง้แต​บน​เครื่อง​ โดย​ให

ลูก​เรือ​เดิน​เก็บ​ขวด​พลาสติก​เพื่อ​นําไป​เขา​กระบวน​การ Upcycling (การ​แปลง​วัสดุ​เหลือ​ใช​เป็น​ผลิตภัณฑ​ใหม​)

ทัง้หมด​น้ี​นับ​เป็น​โร​ดแมพสําคัญ​ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ให​ไทย​สมา​ยลเป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวดลอม​และ​เป็น

แบรนด​รักษ​โลก​เต็ม​ตัว

“กา​รเปลี่ยนแปลง​การ​ให​บริ​การ Inflight Service ครัง้​น้ี​ จะ​ชวย​สะทอน​ภาพ​ลักษณ​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​ไทย​สมา​ยล

ตอกยํ้าความ​เป็น​สาย​การ​บิน​ให​บริการ​แบบ​ฟู​ลเซอรวิส​ ควา​มใสใจ​ใน​ราย​ละเอียด​เล็กๆ​ น อยๆ​ การ​เพิ่ม​คุณ​คา​ และ

สราง​ความ​แตก​ตาง​เพื่อ​สราง​รอย​ยิม้​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว​บิน​ได​อยาง​ชัด​เจน​” นาง​เนตร​นภา​งค กลาว​ทิง้​ทา​ย


