
ไทย​สมา​ยลยก​ระดับ​มาตร​ฐาน​บริ​การ Inflight

Service ยก​เครื่อง​เมนู​อาหาร​เชา​นานาชาติ​รัง​สรรค

ใหม

ไทย​สมา​ยลยก​ระดับ​มาตร​ฐาน​บริ​การ Inflight Service ยก​เครื่อง​เมนู​อาหาร​เชา​นานาชาติ​รังสรรค​ใหม​ พ​ลิ​กโฉม​ดี​ไซ

น Packaging รักษ​โลก​ เพิ่ม​คุณคา​อาหาร​ออ​ริ​จิ​นัล ชู​ไฟล​ทอินเดีย​เป็นตน​แบบ

สาย​การบินไทย​สมา​ยลกาว​สู​ปี​ที่​ 7 อยาง​แข็งแกรง​ดวย​แผนการ​พัฒนา​บริการ​มุง​เนน​ความ​ใสใจ​ทุก​ราย​ละเอียด​และ

ปรับ​เปลี่ยน​ให​สมบูรณ​แบบ​ขึ้น​ เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​คน​สําคัญ​ โดย​ปรับ​เปลี่ยน​เมนู​อาหาร​วาง​อุน​รอน

สําหรับ​มื้อ​เชา (Hot Snack) ใหม​ทัง้หมด​สําหรับ​เที่ยว​บิน​ภายใน​ประ​เทศ​ ดวย​รูป​แบบ​อาหาร​นานาชาติ​มาก​ถึง​ 2​4

เมนู​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​เมนู​สําหรับ​เสน​ทาง​กรุง​เทพ​ฯ-นราธิวาส​ และ​เชียง​ใหม​-ภูเก็ต​ อีก​ 2​2 เมนู​ และ​เมนู​จัด​หนัก​สําหรับ

เที่ยว​บิน​ระหวาง​ประเทศ​ระยะ​สัน้​อีก​กวา​ 2​2 เมนู​ เตรียม​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ตัง้แต​เดือน​พฤศจิกายน​ 2​561 เป็นตน

ไป​ พ​รอม​ทัง้​ปฏิวัติ​การ​บริการ​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ดวย​เมนู​อาหาร​ตน​ตํารับ​ที่​ผาน​การ​รังสรรค​จาก​กู​รู​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ รวม​ทัง้

การ​สรางสรรค​บรรจุ​ภัณฑ​ใหม​จาก​กระ​ดาษ​ ลด​การ​ใช​พลาสติก​ลง​ ปรับ​ลูก​เลน​ดีไซน​กลอง​ให​เป็น​ถาด​ ชวย​ประหยัด

พื้น​ที่​ โดย​จะ​เริ่ม​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​ตัง้​แต​ 16 กันยายน​น้ี​ สําหรับ​เที่ยว​บิน​อิน​เดีย​ ตอกยํ้าแนวคิด​องคกร​ใน​การ​มุง

สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ เกิน​ความ​คาด​หมาย​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​ถึง​การ​ปรับ​เปลี่ยน

รูป​แบบ​การ​บริการ​บน​เครื่อง​บิน (Inflight Service) ครัง้​ยิ่ง​ใหญ​น้ี​เพื่อ​ฉลอง​ใน​โอกาส​ที่​ไทย​สมา​ยลกาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 7

ของ​การ​ให​บริการ​ดวย​รอย​ยิม้​ และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ผู​โดยสาร​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ ดวย​การ​ยก​ทัพ​ปรับ​เมนู

อาหาร​วาง​อุน​รอน​สําหรับ​มื้อ​เชา​หรือ Hot Snack ใหม​ทัง้​หมด​ และ​เปลี่ยน​ให​เป็น​เมนู​อาหาร​นานาชาติ​ที่​หลาก​หลาย​

โดย​เริ่ม​ปรับ​เปลี่ยน​เมนู​อาหาร​มื้อ​เชา​ สําหรับ​เที่ยว​บิน​กอน​เวลา​ 9​.​30 น ​ตัง้แต​เดือน​พฤศจิกายน​น้ี​ เป็น​ตน​ไป

สําหรับ​เมนู​อาหาร​วาง​อุน​รอน​ที่​ให​บริการ​กับ​ผู​โดย​สาร​ ชัน้ Smile Class (ชัน้​ประ​หยัด​) บน​เที่ยว​บิน​ภายใน​ประเทศ

นัน้​จะ​ถูก​นําเสนอ​ดวย​ดีไซน​เมนู​ใหม​แกะ​กลอง​ เปลี่ยน​ให​มี​ความ​สนุก​มาก​ขึ้น​ดวย​รูป​ลักษณ​สไตล​ฟิวชัน่ ​โดย​ยัง​คง

เอกลักษณ​และ​รสชาติ​ความ​เป็นตน​ตํารับ (Local Dish) ของ​อาหาร​แตละ​ชาติ​ไว​เป็น​อยาง​ดี​ โดย​เมนู​สรางสรรค​ใหม

รวม​ 2​4 เมนู​นัน้​ ประกอบ​ดวย​ อาหาร​ญี่ป ุน​ เชน​ เมนู​ยา​กิอิโม​ะ มันเทศ​หรือ​มัน​มวง​เผา​แบบ​ฉบับ​ญี่ป ุน​ ทา​มา​โก​ยา​กิ

ชีส​ หรือ​ไข​หวาน​ชีส​ และ​โอ​โค​โน​มิ​ยา​กิ กู​ชิ​ ตลอด​จน​อาหาร​เกา​หลี​ อยาง​ ขาว​ผัด​กิมจิ​ไก​ รวม​ทัง้​อาหาร​ตะวัน​ตก​ เชน​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%90%e0%b8%b2/


สปา​เก​ตตีค้รีม​เห็ด​ และ​อาหาร​ไทย​อยาง​ วุน​เสน​ผัด​ฟัก​แมว​ ทัง้​ยัง​มี​อาหาร​จีน​เสิรฟ​อีก​ดวย​ โดย​ทุก​เมนู​ผลิต​ดวย

วัตถุดิบ​ที่​ผู​โดยสาร​มุสลิม​สามารถ​ทาน​ได​ โดย​จะ​ผลัด​เปลี่ยน​หมุนเวียน​เสิรฟ​ตลอด​ทัง้​ปี

นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ ยัง​เพิ่ม​เติม​เมนู​อาหาร​สําหรับ​เสน​ทาง​กรุง​เทพ​ฯ-นราธิวาส​ และ​ เชียง​ใหม​-ภูเก็ต​ อีก​ 2​2 เมนู​ เชน​

เมนู​ สปา​เก็​ตตีผ้ัด​ขี้​เมา​ไก​ ขาว​ผัด​กะเพรา​ไก​ ที่​มี​การ​ปรับ​รสชาติ​ให​เขม​ขน​ขึ้น​ เหมาะ​กับ​ความ​คุน​ชิน​ของ​ผู​โดยสาร

คน​ไทย​ เป็น​ตน​ สําหรับ​เมนู​หลัง​ 9​:30 น.​ ไทย​สมา​ยลยัง​คง​ให​บริการ​แซ​นวิ​ชเชน​เดิม​ เพิ่ม​เติม​คือ​สีสัน​และ​คุณภาพ

ดวย​แป ง​ขนมปัง​หลาก​สี​จาก​วัตถุดิบ​ธรรม​ชา​ติ​ สะทอน​หลัก​การ​สรางสรรค​อาหาร​เพื่อ​สุขภาพ​ผสม​ผสาน​ฟิวชัน่

นําเสนอ​ใน​รูป​แบบ​แฟชัน่​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​คง​ยึด​มัน่​ใน​การนําเสนอ​เมนู​พิเศษ​ 11 เทศกาล​ พ​รอม​ประสาน​ความ

รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​ดวย​ดี​ตลอด​มา​ เพื่อ​รังสรรค​ความ​แปลก​ใหม​ สราง​เซอรไพรส​ให​กับ​ผู​โดยสาร​เกิน​คาด​หมาย​เชน

เดิม

สวน​เสน​ทาง​บิน​ระหวาง​ประเทศ​ใน​ระยะ​ทาง​สัน้​ เสน​ทาง​ เสียม​รา​ฐ พนมเปญ​ หลวง​พระ​บาง​ ยาง​กุง​ ได​ออกแบบ​เมนู

อาหาร​ใหม​ทัง้หมด​รวม​ 2​2 เมนู​ ซึ่ง​เป็น​เมนู​อาหาร​นานาชาติ​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ อาทิ​ อาหาร​สไตล​ตะวัน​ตก​ เชน​

สปา​เก็​ตตีไ้ก​ซอส​มะเขือ​เทศ​โหระพา​ พ​ายแซ​ลม​อน ​รวม​ถึง​อาหาร​ไทย​ขึ้น​ชื่อ​ เชน​ ผัด​ไท​ไก​ เป็น​ตน​ เพื่อ​สราง​ความ

พึง​พอใจ​ให​กับ​ผู​โดยสาร​เหมือน​เชน​เคย

“กอน​จะ​มา​เป็น​เมนู​อาหาร​เสิรฟ​บน​เครื่อง​บิน​นัน้​ไมใช​เรื่อง​งาย​ เรา​ตอง​รวม​มือ​กับ​ผู​ผลิต​ภายนอก​ที่​มี​มาตรฐาน​และ​มี

ความ​พรอม​ดาน​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​สูตร​อา​หาร​ รวม​ทัง้​กรรมวิธี​ใน​การ​ผลิต​เพื่อ​ให​ได​อาหาร​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ถูกปาก​ผู

โดยสาร​เหมือน​รับ​ประทาน​อยู​บน​ภาค​พื้น​มาก​ที่สุด​นัน่​เอง​”

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ไทย​สมา​ยลยัง​สราง​ปรากฏการณ​ใหม​สําหรับ​การ​ให​บริการ​บน​เครื่อง​บิ​น ​ดวย​การ​พัฒนา​และ​เพิ่ม​คุณคา

เมนู​อาหาร​รอน​สําหรับ​เที่ยว​บิน​อิน​เดีย​ โดย​คัด​สรร​วัตถุ​ดิบ​พรี​เมี่​ยม​แลว​สื่อสาร​ออก​มา​ใน​รูป​แบบ Original India ซึ่ง

ได​ผู​ผลิต​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​อาหาร​อินเดีย​มา​ชวย​สรางสรรค​ให​เกิด​อาหาร​มังส​วิ​รัติ (Vegetarian Jain Meal) ที่​มี

รสชาติ​ดัง้เดิม​ถูกปาก​คน​อิน​เดีย​ ทัง้​ยัง​ปรับ​โฉม​อาหาร​ดวย​ปริมาณ​เสิรฟ​ที่​มาก​ขึ้น​ ควบคู​กับ​ทาง​เลือก​อาหาร​ไทย​กรุน

กลิ่น​เครื่อง​แกง​ อาทิ​ แกง​เขียว​หวาน​ไก​ พ​ะแนง​ไก​ พ​รอม​ทัง้​ของ​หวาน​สไตล​อินเดีย​ให​เลือก​รับ​ประทาน​อยาง​จุ​ใจ

ไม​เพียง​แต​เรื่อง​เมนู​อาหาร​เทา​นัน้​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลยัง​ตอบ​สนอง​กระ​แส Go Green คํานึง​ถึง​สิ่ง​แวดลอม​ที่​ทุก

สาย​การ​บิน​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ใน​ขณะ​น้ี​ จึง​มุง​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​เสิรฟ​อาหาร​บน​เครื่อง​บิ​น ​โดย​หัน​มา​ใช​บรรจุ

ภัณฑ​จาก​กระดาษ​ทดแทน​ภาชนะ​พลาสติก​ให​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​ไฮไลทสําคัญ​อยู​ที่ Packaging รูป​แบบ​ใหม​ โดย​เมื่อ​โหลด

ขึ้น​เครื่อง​จะ​มี​ลักษณะ​เป็นก​ลอง​แต​เมื่อ​เสิรฟ​ถึง​มือ​ผู​โดย​สาร​ กลอง​จะ​ถูก​คลี่​ออก​กลาย​เป็น​ถาด​ พ​รอม​กัน​นัน้​ยัง

เปลี่ยน​วัสดุ​ที่​ใช​อุน​อาหาร​จาก​อะลูมิเนียม​ฟอยล​ให​เป็นก​ระ​ดาษ​ชนิด​พิเศษ​ และ​ยัง​เปลี่ยน​ถุง​พลาสติก​ทิง้​ขยะ​บน

เครื่อง​ให​เป็น​วัสดุ​ยอย​สลาย​ได​ทัง้หมด​อีก​ดวย

นาง​เนตร​นภา​งค กลาว​ตอ​วา​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​ครัง้​ยิ่ง​ใหญ​น้ี​จะ​เริ่ม​ทดลอง​ให​บริการ​ตัง้แต​วัน​ที่​ 16 กันยายน​น้ี​ ใน​เสน



ทาง​บิน​อินเดีย​กอ​น ​เน่ืองจาก​ไทย​สมา​ยลคาด​หวัง​วา​ผู​โดยสาร​ชาว​อินเดีย​จะ​ได​รับ​ความ​ประทับ​ใจ​จาก​เมนู​อาหาร​ที่

เสิรฟ​บน​เครื่อง​ ชื่น​ชอบ​ใน​ความ​ใกล​เคียง​ความ​เป็น​อินเดีย​และ​ความ​คุน​เคย​ อีก​ทัง้​การ​ปรับ​เปลี่ยน​แพ็คเกจ​จิง้เป็นก

ระ​ดาษ​นัน้​ นอกจาก​จะ​สราง​ความ​หวือ​หวา​และ​ตื่น​เตน​ได​แลว​ ยัง​สื่อ​ถึง​ความ​ตัง้ใจ​จริง​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลใน

การ​ลด​ใช​พลาสติก​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ อีก​ทัง้​ยัง​ทําให​ใช​พื้นที่​จัด​เก็บ​น อย​ลง​ สง​ผล​ถึง​การ​บริหาร​จัดการ​พื้นที่​บน​เครื่อง

บิน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เป็น​ชอง​ทาง​ให​สามารถ​ใช​พื้นที่​เพื่อ​นําเสนอ​รูป​แบบ​บริการ​อื่น​เพิ่ม​เติม​ได​อีก​ และ​ดวย

เทคโนโลยี​ดาน​อาหาร​และ​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​กาว​หน า​ สง​ผล​ให​สาย​การ​บิน​สามารถ​ลด​ตนทุน​ได​ ใน​ขณะ​ที่​ผู​โดยสาร​ยัง​ได

รับ​การ​บริการ​ดวย​ของ​ที่​ดี​และ​มี​คุณ​ภาพ​ ทัง้​ยัง​ตัง้ใจ​จะ​นํากรณี​ศึกษา​อิน​เดีย​ เพื่อ​เดิน​หน า​ขยาย​การ​พัฒนา​น้ี​ไป​สู​เสน

ทาง​บิน​ระหวาง​ประเทศ​อื่นๆ​ ตอ​ไป

“ดวย​ปณิธาน​ของ​ไทย​สมา​ยลที่่จะ​รักษา​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด

ให​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ Touch Point โดย​พยายาม​สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ให​กับ​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว

บิน​ของ​ไทย​สมา​ยลให​ได​ ดัง​นัน้​การ​เปลี่ยนแปลง​การ​ให​บริ​การ Inflight Service ครัง้​น้ี​ จึง​ชวย​สะทอน​ภาพ​ลักษณ​ที่

เป็น​เอกลักษณ​ของ​ไทย​สมา​ยล ตอกยํ้าความ​เป็น​สาย​การ​บิน​ให​บริการ​แบบ​ฟู​ลเซอรวิส​ ควา​มใสใจ​ใน​ราย​ละเอียด

เล็กๆ​ น อยๆ​ การ​เพิ่ม​คุณ​คา​ และ​สราง​ความ​แตก​ตาง​เพื่อ​สราง​รอย​ยิม้​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว​บิน​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​โดย​ไทย​สมา

ยลยัง​คง​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​สิ่ง​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​อยาง​ อาหาร​และ​สวน​ประกอบ​อื่น​ ตลอด​จน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ

ของ​ลูก​เรือ​ทุก​คน​ พ​รอม​สรรหา​สิ่ง​ใหมๆ​ เพื่อ​ทําให​ผู​โดยสาร​ได​รับ​การ​บริการ​เกิน​กวา​ที่​คาด​หวัง​ให​ได​” นาง​เนตร​นภา

งค กลาว​ทิง้​ทา​ย


