
ไทย​สมา​ยลยก​ระดับ​ฐาน​ขอ​มูล​ เปลี่ยน​ระบบ​จอง​ตั๋ว​สู​

“อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย” มอบ​การ​บริการ​ที่​ไร​รอย​ตอ​เต็ม

รูป​แบบ​ และ​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​กวา​เดิม

ไทย​สมา​ยลยก​ระดับ​ฐาน​ขอ​มูล​ เปลี่ยน​ระบบ​จอง​ตัว๋​สู​ “อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย” มอบ​การ​บริการ​ที่​ไร​รอย​ตอ​เต็ม​รูป​แบบ​

และ​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​กวา​เดิม

สาย​การบินไทย​สมา​ยล ตอกยํ้าสาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​

ซึ่ง​เป็น​รางวัล​จาก​การ​รีวิว​ของ​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ประจําปี​ 2​560 ประเภท​สาย​การ​บิน​โดย​เว็บ​ไซ​ต TripAdvisor พรอม

เดิน​หน า​ปรับปรุง​การ​บริการ​อีก​ขัน้​เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ความ​สะดวก​สบาย​เหนือ​ระดับ​แก​ผู​โดย​สาร​ โดย​เปลี่ยน​ระบบ

สํารอง​ที่​นัง่​ และ​ออก​บัตร​โดยสาร​สู​ระบบ​ “อะมา​ดิอุส ​อัลเทีย” (Amadeus Altéa Suite) เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​สํารอง​ที่​นัง่​ให​มี​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​และ​แมนยํา พ​รอม​ทัง้​รองรับ​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​สาย​การ​บิน​อื่นๆ​ ได​สะดวก​ยิ่ง

ขึ้น​ โดย​จะ​เริ่ม​ตัง้​แต​ 1 สิงหาคม​น้ี​ เป็น​ตน​ไป

นาย​วิวัฒน​ ปิยะ​วิ​โรจน​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​วา​ ไทย​สมา​ยลเลือก​ใช

ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย ใน​ 4 ระบบ​หลักๆ​ ได​แก​ ระบบ​การ​สํารอง​ที่​นัง่ (Reservation) ระบบ​การ​ออก​บัตร​โดย​สาร

(Ticketing) ระบบ​การ​ควบคุม​การ​สํารอง​ที่​นัง่ (Inventory) และ​ระบบ​เช็ค​อิน​ผู​โดย​สาร (Departure Control) ซึ่ง​จะ

สง​ผล​ให​ไทย​สมา​ยลสามารถ​ให​บริการ​ผู​โดยสาร​ได​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ พ​รอม​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​รวม​ไป​ถึง

การ​รองรับ​การ​ปฎิบัติ​งาน​ของ​เจา​หน าที่​ที่​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เน่ือง​จาก​ ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ยน้ี​ ได​ถูก

ออกแบบ​มา​ให​สามารถ​ใช​ฐาน​ขอมูล​ผู​โดยสาร​รวม​กัน​ จึง​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ประมวล​ผล​ สง​ผล​ให​ผู

โดยสาร​ได​รับ​การ​บริการ​ที่​สะดวก​รวด​เร็ว​ นอกจาก​น้ี​ ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย ยัง​ถือ​เป็น​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​ทัน​สมัย​

และ​เป็น​เทคโนโลยี​ชัน้​นําระดับ​โลก​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​สาย​การ​บิน​ชัน้​นํากวา​ 130 สาย​การ​บิ​น ​ดัง​นัน้​ ใน​การ​ยก

ระดับ​ฐาน​ขอมูล​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลสู​ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ยใน​ครัง้​น้ี​ บริษทัฯ​ คํานึง​ถึง​ประโยชน​ใน​การ

บริการ​ลูกคา​ให​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ซึ่ง​จะ​สามารถ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ของ​ไทย

สมา​ยลได​ครบ​วง​จร​ สอดคลอง​กับ​นโยบาย​การ​บริหาร​งาน​ที่​เนน​การ​บริการ​ที่​ไร​รอย​ตอ​ระหวาง​การบินไทย​และ​ไทย

สมา​ยล ที่​จะ​สง​ผล​ให​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด

ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย เป็น​ระบบ​แพลตฟอรม​ไอที​ชัน้​นําที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําระดับ​โลก​ซึ่ง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/


นอกจาก​จะ​ชวย​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ดาน​การ​ขาย​อยาง​ไมมี​ขอ​จํากัด​ ยัง​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ระบบ​ไอที​ได

อยาง​มหา​ศาล​ อีก​ทัง้​มี​กลไก​สนับสนุน​ฝ าย​การ​ตลาด​เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ใหมๆ​ ที่​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง

รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​ทาง​สาย​การ​บิน​ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​และ​การ​ปฎิบัติ​งาน​ของ​พนักงาน​พรอม

แกไข​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ทัง้​น้ี​ ระบบ​อะมา​ดิอุส ​อัลเที​ย ยัง​ถือ​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ใน​การ​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​การ​บิน​ใน​ระยะ​ยาว​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​รวม​มือ​ทาง​ธุรกรรม​ตางๆ​ ระหวาง​สาย​การ​บิน​พันธมิตร​ที่​จะ​รวม​กัน

แชร​ขอ​มูล​ การ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ที่​นัง่​โดย​สาร​ ราคา​บัตร​โดย​สาร​ ขอมูล​ผู​โดย​สาร​ และ​การ​จอง​กับ​สาย​การ​บิน​พันธ

มิตร​ เพื่อ​การ​ให​บริการ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​และ​รวด​เร็ว

สาย​การบินไทย​สมา​ยลจะ​เริ่ม​เปลี่ยน​มา​ใช​ระบบ​การ​สํารอง​บัตร​โดยสาร​ใหม​น้ี​ ใน​วัน​ที่​ 1 สิงหาคม​ 2​560 ซึ่ง​เป็น

ระบบ​เชื่อม​ตอ​กับ​ผู​จัด​จําหนาย​และ​สาย​การ​บิน​จาก​ทัว่​โลก​ โดย​หวัง​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ที่​ซื้อ​บัตร​โดยสาร​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง

จําหนา​ย

“เพราะ​ผู​โดย​สาร​ คือ​บุคคล​ที่​เรา​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​แรก​ เรา​มัน่ใจ​วา​ ควา​มสําเร็จ​ของ​การ​เปลี่ยน​ระบบ​ฐาน

ขอมูล​จาก​ระบบ​เดิม​ที่​บริษทัฯ​ เคย​นํามา​ใช​ มา​เป็น​ระบบ​อะมา​ดิอุส ​ซึ่ง​เป็น​ระบบ​ไอที​ขนาด​ใหญ​ เป็น​ที่​รูจัก​กัน​ดี​ใน​อุ

ตสาก​หรรม​สาย​การ​บิน​ถึง​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ ทัน​สมัย​ มี​ระบบ​ที่​เสถียร​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​ครัง้​น้ี​ จะ​สง​เสริม​ให​ไทย​สมา​ยล

เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​สง​มอบ​การ​บริการ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ให​แก​ผู​โดยสาร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตลอด​จน​ชวย

เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​สาย​การ​บิน​แม​อยาง​การ​บิน​ไทย​ เพื่อ​ให​เรา​ครอง​ความ​เป็น​ผูนําใน​สาย​การ​บิน​แหง​เอเชีย​และ​เป็น

หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​โลก​ และ​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ใน​อนาคต​อีก​ดวย​” นาย​วิวัฒน​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


