
ไทยสมายลยกระดับฐานขอมูล เปลี่ยนระบบจองตั๋วสู

“อะมาดิอุส อัลเทีย” มอบการบริการที่ไรรอยตอเต็ม

รูปแบบ และความสะดวกรวดเร็วกวาเดิม

ไทยสมายลยกระดับฐานขอมูล เปลี่ยนระบบจองตัว๋สู “อะมาดิอุส อัลเทีย” มอบการบริการที่ไรรอยตอเต็มรูปแบบ

และความสะดวกรวดเร็วกวาเดิม

สายการบินไทยสมายล ตอกยํ้าสายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและหน่ึงในสายการบินที่ดีที่สุดในโลก

ซึ่งเป็นรางวัลจากการรีวิวของผูโดยสารทัว่โลกประจําปี 2560 ประเภทสายการบินโดยเว็บไซต TripAdvisor พรอม

เดินหน าปรับปรุงการบริการอีกขัน้เพื่อมอบประสบการณความสะดวกสบายเหนือระดับแกผูโดยสาร โดยเปลี่ยนระบบ

สํารองที่นัง่ และออกบัตรโดยสารสูระบบ “อะมาดิอุส อัลเทีย” (Amadeus Altéa Suite) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การสํารองที่นัง่ใหมีความสะดวกรวดเร็วและแมนยํา พรอมทัง้รองรับการเชื่อมตอกับสายการบินอื่นๆ ไดสะดวกยิ่ง

ขึ้น โดยจะเริ่มตัง้แต 1 สิงหาคมน้ี เป็นตนไป

นายวิวัฒน ปิยะวิโรจน รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา ไทยสมายลเลือกใช

ระบบอะมาดิอุส อัลเทีย ใน 4 ระบบหลักๆ ไดแก ระบบการสํารองที่นัง่ (Reservation) ระบบการออกบัตรโดยสาร

(Ticketing) ระบบการควบคุมการสํารองที่นัง่ (Inventory) และระบบเช็คอินผูโดยสาร (Departure Control) ซึ่งจะ

สงผลใหไทยสมายลสามารถใหบริการผูโดยสารไดหลากหลายรูปแบบ พรอมเพิ่มศักยภาพในการใหบริการรวมไปถึง

การรองรับการปฎิบัติงานของเจาหน าที่ที่ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เน่ืองจาก ระบบอะมาดิอุส อัลเทียน้ี ไดถูก

ออกแบบมาใหสามารถใชฐานขอมูลผูโดยสารรวมกัน จึงชวยเพิ่มขีดความสามารถในการประมวลผล สงผลใหผู

โดยสารไดรับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี ระบบอะมาดิอุส อัลเทีย ยังถือเป็นระบบปฏิบัติการที่ทันสมัย

และเป็นเทคโนโลยีชัน้นําระดับโลกที่ไดรับการยอมรับจากสายการบินชัน้นํากวา 130 สายการบิน ดังนัน้ ในการยก

ระดับฐานขอมูลของสายการบินไทยสมายลสูระบบอะมาดิอุส อัลเทียในครัง้น้ี บริษทัฯ คํานึงถึงประโยชนในการ

บริการลูกคาใหไดรับความสะดวกสบายเป็นสิ่งสําคัญ ซึ่งจะสามารถเพิ่มศักยภาพในการใหบริการแกลูกคาของไทย

สมายลไดครบวงจร สอดคลองกับนโยบายการบริหารงานที่เนนการบริการที่ไรรอยตอระหวางการบินไทยและไทย

สมายล ที่จะสงผลใหผูโดยสารไดรับความพึงพอใจสูงสุด

ระบบอะมาดิอุส อัลเทีย เป็นระบบแพลตฟอรมไอทีชัน้นําที่ไดรับการยอมรับจากสายการบินชัน้นําระดับโลกซึ่ง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad/


นอกจากจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการขายอยางไมมีขอจํากัด ยังชวยลดคาใชจายระบบไอทีได

อยางมหาศาล อีกทัง้มีกลไกสนับสนุนฝ ายการตลาดเพื่อนําเสนอบริการใหมๆ ที่ตรงความตองการของลูกคาไดอยาง

รวดเร็ว รวมถึงทางสายการบินยังสามารถตรวจสอบคุณภาพการใหบริการและการปฎิบัติงานของพนักงานพรอม

แกไขไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทัง้น้ี ระบบอะมาดิอุส อัลเทีย ยังถือเป็นเครื่องมือสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจการบินในระยะยาวอยางมี

ประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการรวมมือทางธุรกรรมตางๆ ระหวางสายการบินพันธมิตรที่จะรวมกัน

แชรขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูลที่นัง่โดยสาร ราคาบัตรโดยสาร ขอมูลผูโดยสาร และการจองกับสายการบินพันธ

มิตร เพื่อการใหบริการอยางเต็มรูปแบบและรวดเร็ว

สายการบินไทยสมายลจะเริ่มเปลี่ยนมาใชระบบการสํารองบัตรโดยสารใหมน้ี ในวันที่ 1 สิงหาคม 2560 ซึ่งเป็น

ระบบเชื่อมตอกับผูจัดจําหนายและสายการบินจากทัว่โลก โดยหวังขยายฐานลูกคาที่ซื้อบัตรโดยสารผานทุกชองทาง

จําหนาย

“เพราะผูโดยสาร คือบุคคลที่เราใหความสําคัญเป็นอันดับแรก เรามัน่ใจวา ความสําเร็จของการเปลี่ยนระบบฐาน

ขอมูลจากระบบเดิมที่บริษทัฯ เคยนํามาใช มาเป็นระบบอะมาดิอุส ซึ่งเป็นระบบไอทีขนาดใหญ เป็นที่รูจักกันดีในอุ

ตสากหรรมสายการบินถึงความเป็นมืออาชีพ ทันสมัย มีระบบที่เสถียรนาเชื่อถือในครัง้น้ี จะสงเสริมใหไทยสมายล

เพิ่มขีดความสามารถในการสงมอบการบริการอยางไรรอยตอใหแกผูโดยสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนชวย

เสริมศักยภาพใหแกสายการบินแมอยางการบินไทย เพื่อใหเราครองความเป็นผูนําในสายการบินแหงเอเชียและเป็น

หน่ึงในสายการบินที่ดีที่สุดของโลก และเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตอีกดวย” นายวิวัฒน กลาวทิง้ทาย


