
ไทย​สมา​ยลผนึก​ทรู​ ทัช​ เปิด​ปรากฏการณ ​ใหม​วงการ

สาย​การ​บิน​ของ​ไทย​ เปิด​ตัว​ “ยิม้​ยิม้” Virtual

Agent สุด​อัจฉริยะ​คน​ใหม​ประจําคอ​ลเซ็น​เต​อร

ไทย​สมา​ยลผนึก​ทรู​ ทัช​ เปิด​ปรากฏการณ​ใหม​วงการ​สาย​การ​บิน​ของ​ไทย​ เปิด​ตัว​ “ยิม้​ยิม้” Virtual Agent สุด

อัจฉริยะ​คน​ใหม​ประจําคอ​ลเซ็น​เตอร​ ตอกยํ้าจุดยืน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​ตาม​กล​ยุ​ทธ 3S ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย

Smart Sabai และ Smile

ไทย​สมา​ยล จับ​มือ​ ทรู​ ทัช​ เปิด​ให​บริการ​ “ยิม้​ยิม้” Virtual Agent ที่​พัฒนา​ดวย​เทคโนโลยี​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ภาษา

ไทย (Voice Command Service) สามารถ​รับคําสัง่​จาก​ภาษา​พูด​ของ​คน​ไทย​โดย​ทัว่​ไป​ ซึ่ง​นับ​เป็น​สาย​การ​บิน​แรก

ของ​ประเทศไทย​ที่​ได​นําเทคโนโลยี​ดัง​กลาว​มา​ใช​งา​น ​ตอกยํ้าจุดยืน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม (Premium

Service Airline) ที่​มุง​เนน​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ใน​ทุก​ดาน​ตาม​กล​ยุ​ทธ 3S ของ​ทาง​ไทย​สมา​ยล

ซึ่ง​ประ​กอบ​ดวย Smart Sabai และ Smile

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส รอง​ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​พาณิชย​และ​การ​บริการ​ลูก​คา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล กลาว

วา​ “ดวย​ความ​ตัง้ใจ​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลที่​จะ​มุง​มัน่​พัฒนาการ​ให​บริการ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​กวา

ความ​สบาย​ทัว่ไป​แก​ผู​โดยสาร​ทุก​ทา​น ​เรา​จึง​ได​รวม​กับ​ ทรู​ ทัช​ บริษทั​ใน​กลุม​ทรู​ เปิด​ตัว​ “ยิม้​ยิม้​” บริการ​ใหม​ลาสุด

ที่​นําระบบ​เสียง​สัง่​ได​ มา​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ให​บริการ​ อํานวย​ความ​สะดวก​สบาย​ ลด​ระยะ​เวลา​การ​รอ​สาย​ ใน​ชวง

เวลา​ที่​มี​ปริมาณ​สาย​จํานวน​เขา​มา​มาก​เกิน​กวา​จํานวน​พนักงาน​ที่​มี​อยู​จะ​รับ​สาย​ได (Share Workloads) ซึ่ง​ “ยิม้​ยิม้

” เปรียบ​เสมือน​พนัก​งาน Call Center หรือ​ลูกคา​สัมพันธ​คน​ใหม​ที่​เป็น Virtual Agent ที่​สาย​การบินไทย​สมา​ยลมี

ความ​ภูมิใจ​นําเสนอ​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ โดย​ใน​ขณะ​น้ี​ “ยิม้​ยิม้​” สามารถ​โตตอบ​ให​ขอมูล​เบื้อง​ตน​แก​ลูก​คา​ ให​ขอมูล

ตาราง​การ​บิ​น ​ราคา​ตัว๋​โดย​สาร​ อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​สง​สาย​ลูก​คา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลมี​ความ​มัน่ใจ​วา​ “ยิม้

ยิม้​” จะ​เป็น Virtual Agent ที่​ทัง้​เฉลียว​ฉล​าด (Smart) สราง​ความ​สะดวก​สบ​าย (Sabai) และ​สราง​รอย​ยิม้ (Smile)

ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ และ​ตอกยํ้ากล​ยุ​ทธ 3S ได​อยาง​ชัดเจน​ยิ่ง​ขึ้น​”

นาง​สุภา​วดี​ ตระกูล​บุญ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ทรู​ ทัช​ จํากัด​ กลาว​วา​ “บริษทั​มี​ความ​ยินดี​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​สาย

การบินไทย​สมา​ยลใน​การ​พัฒนา​ระบบ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​แบบ​เสียง​สัง่​ได​ใน​ชื่อ​ “ยิม้​ยิม้​” ทําให​สาย​การบินไทย​สมา

ยลเป็น​สาย​การ​บิน​ของ​ไทย​แหง​แรก​ที่​นําเทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​มา​ให​บริการ​ลูก​คา​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ยก​ระดับ​วงการ​สาย
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การ​บิน​ใน​ประเทศไทย​ให​เทียบ​เทา​ระดับ​สา​กล​ ซึ่ง​เชื่อ​วา​จะ​สามารถ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ลูกคา​ของ​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน​ให

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ ทรู​ ทัช​ เป็น​ผู​พัฒนา​ระบบ​เสียง​สัง่​ได​ โดย​นอกจาก​ได​เริ่ม​ให

บริการ​กับ​ลูกคา​ของ​ทรู​มูฟ​ เอ​ชภาย​ใต​ชื่อ​ “ม​ะลิ​” ทรู​ ทัช​ยัง​เป็น​ผู​ให​บริการ​ศูนย​ลูกคา​สัมพันธ​ครบ​วงจร​แก​ บริษทั​

ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ หรือ Smile Call Center ซึ่ง​เป็น​ศูนย​บริการ​สําหรับ​ลูกคา​ที่​โทร​เขา​มาส​อบ​ถาม​และ​จอง

ตัว๋​สาย​การ​บิน​) โดย​ทรู​ ทัช​ ให​บริการ​ใน​สวน​ของ​ระบบ​เทคโนโลยี​ พ​นักงาน​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (Agent) สถาน​ที่​ตัง้​คอ

ลเซ็น​เตอร​ รวม​ถึง​การ​บริหาร​จัดการ​คอ​ลเซ็นเตอร​โดย​รวม​ทัง้​หมด​ดวย

“ทรู​ ทัช​ ใน​ฐานะ​ผูนําตลาด​ใน​ดาน​บริการ​ “ศูนย​บริการ​ลูกคา​ครบ​วง​จร” (Outsourced Contact Center Service)

มอง​วา​แนว​โนม​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​มี​แนว​โนม​ที่​สด​ใส​ มี​อัตรา​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​มูลคา​ตลาด​ใน

ประเทศไทย​อยู​ที่​ประมาณ​ 2​,000 กวา​ลาน​บาท​ และ​มี​แนว​โนม​จะ​เติบโต​ตอ​ไป​อยาง​เขม​แข็ง​ จาก​การ​ที่​องคกร​ทัง้

ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ลวน​ตองการ​จะ​มี​คอ​ลเซ็นเตอร​เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​แก​ลูกคา​โดยที่​ไม

ตองการ​ลงทุน​เอง​เพิ่ม​ขึ้น​ ลด​ความ​ยุง​ยาก​ใน​การ​บริหาร​งาน​ดาน​คอ​ลเซ็น​เตอร​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​เทคโนโลยี​และ​ใน​สวน

ของ​บุคลากร​ปฏิบัติ​งา​น ​อีก​ทัง้​ลูกคา​ยัง​สามารถ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​งาน​หลัก (Core Business) ของ​ตนเอง​ได​อยาง​เต็ม

ที่​” นาง​สุภา​วดี​กลาว​เส​ริม

ปัจจุบัน​ ทรู​ ทัช​ มี​พนักงาน​คอ​ลเซ็นเตอร​ให​บริการ​จํานวน​กวา​ 1,500 คน​ และ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​ 6 หมวด​บริการ​ ได

แก​ 1.​บริการ​ศูนย​ลูกคา​สัมพันธ​ครบ​วงจร​ 2​.​ บริการ​ดาน​ระบบ​และ​สถาน​ที่​ 3.​ บริการ​พนักงาน​ลูกคา​สัมพันธ​ 4.​

บริการ​ให​คําปรึกษา​และ​ฝึก​อบ​รม​ 5.​ บริการ​วาง​ระบบ​ และ​บริหาร​คอ​ลเซ็น​เตอร​ 6.​ บริการ​สถาน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​สํารอง

ฉุก​เฉิน


