
ไทย​สมา​ยลประกาศ​หยุด​บิน​เสน​ทาง​บิน​ภายใน

ประเทศ​ทุก​เสน​ทาง​ชั่วคราว​มี​ผล​ตัง้แต​วัน​ที่​ 7-30

เมษายน​ 2​563

ไทย​สมา​ยลประกาศ​หยุด​บิน​เสน​ทาง​บิน​ภายใน​ประเทศ​ทุก​เสน​ทาง​ชัว่คราว​มี​ผล​ตัง้แต​วัน​ที่​ 7-30 เมษายน​ 2​563

เน่ือง​ดวย​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส COVID-19 ใน​ปัจจุบัน​ สง​ผล​ให​รัฐบาล​ตอง​เพิ่ม​มาตรการ​ป องกัน

การ​แพร​เชื้อ​ที่​เขม​งวด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​สนอง​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ใน​การ​ป องกัน​การ​เคลื่อน​ยาย​ประชาชน​กลุม

ใหญ​ไป​ยัง​พื้นที่​ตางๆ​ ที่​จะ​เพิ่ม​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส COVID-19 ตลอด​จน​มาตรการ​ตางๆ​ ที่

ประกาศ​ออก​มา​แลว​นัน้​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลจึง​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ประกาศ​ยกเลิก​เที่ยว​บิน​ตัง้แต​วัน​ที่​ 7 เมษายน​

2​563 จน​ถึง​ วัน​ที่​ 30 เมษายน​ 2​563 น้ี​ และ​จะ​กลับ​มา​ให​บริการ​อีก​ครัง้​ใน​วัน​ที่​ 1 พฤษภาคม​ 2​563 หรือ​จนกวา​จะ​มี

การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ยกเลิก​เที่ยว​บิน​ใน​วัน​ดัง​กลาว​ สาย​การบินไทย​สมา

ยลได​อํานวย​ความ​สะดวก​ดัง​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%ab%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99-3/


– การ​ขอ​คืน​เงิน​เต็ม​จํานวน​ใน​รูป​แบบ EMD โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ทํารายการ​ได​ดวย

ตนเอง​โดย​ระ​บุ​ การ​ขอ​คืน​เงิน​ตาม​เงื่อนไข​บัตร​โดย​สาร​ ผา​น
https://member.thaismileair.com/customerservice/refund
– ผู​โดยสาร​ที่​มี​ความ​ประสงค​เปลี่ยนแปลง​การ​เดิน​ทาง​ และ​/หรือ​ เปลี่ยนแปลง​เสน​ทาง​บิ​น ​สามารถ​ทําได​โดย​ไมมี​คา

ธรรมเนียม​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ทัง้​น้ี​ เป็น​ไป​ตาม​เงื่อนไข​ที่​บริษทัฯ​ กําหนด

ผู​โดยสาร​สามารถ​ติดตอ​ไดที่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล (Smile Service Center) ประจําสนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​

เชียง​ใหม​ เชียง​ราย​ หาด​ใหญ​ ภูเก็ต​ สุ​ราษฎร​ธานี​ กระบี่​ รัฐ​สภา​ และ​สํานักงาน​ใหญ​ อาคาร​ 9​ ชัน้​ 1 ถนน​วิภาวดี​รัง

สิต

ใน​เวลา​ทําการ​ หรือ​ติด​ตอ Smile Contact Center โทร​ 1181, 02-118-8888 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ อี​เมล :
customer.service@thaismileair.com


