
ไทย​สมา​ยลดูแล​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ

เดิน​ทาง​ไป​ยัง​กลุม​ประเทศ​เสี่ย​ง

ไทย​สมา​ยลดูแล​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​กลุม​ประเทศ​เสี่ย​ง

สาย​การบินไทย​สมา​ยล พรอม​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ผู​โดยสาร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​กลุม​ประเทศ​เสี่ยง​

ตาม​ประกาศ​ของ​กระทรวง​สาธารณ​สุข​ จาก​สถานการณ​โค​วิด​-19 ระ​บาด​ โดย​ขยาย​เวลา​ยกเวน​คา​ธรรมเนียม​เปลี่ยน

แปล​ง-​เลื่อน​การ​เดิน​ทาง​ โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จา​ย

นาง​ชา​ริ​ตา​ ลีลา​ยุทธ​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ เน่ือง​ดวย​สถานการณ

ของ​ไวรัส​โค​วิด-19 (COVID-19) ยัง​คง​แพร​ระบาด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ บริษทัฯ​ คํานึง​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ จึง

อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ผู​โดยสาร​ที่​ถือ​บัตร​โดยสาร​สาย​การบินไทย​สมา​ยล โดย​ขยาย​เวลา​ยกเวน​คา​ธรรมเนียม

สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​บัตร​โดย​สาร​ และ​/หรือ​ เปลี่ยน​เสน​ทาง​บิ​น ​สําหรับ​เสน​ทาง​บิน​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

เสน​ทาง​บิน​ไป​-ก​ลับ​ ได​แก​ ฉงชิ่ง​ ฉาง​ซา​ เจิง้โจ​ว ฮอ​งก​ง เกา​สง​ ที่​ออก​บัตร​โดย​สาร​ กอ​น ​และ​/หรือ​ วัน​ที่​ 18

กุมภาพันธ​ 2​563 และ​มี​การ​เดิน​ทาง​ระหวาง​วัน​ที่​ 18 กุมภา​พันธ​ – 30 เมษายน​ 2​563 ผู​โดยสาร​สามารถ

เปลี่ยนแปลง​การ​เดิน​ทาง​ และ​/หรือ​ เปลี่ยนแปลง​เสน​ทาง​ได​ภายใน​อายุ​บัตร​โดย​สาร​ หรือ​ ขยาย​เวลา​การ​เดิน​ทาง​ได

ถึง​วัน​ที่​ 15 ธันวาคม​ 2​563 โดย​ได​รับ​การ​ยกเวน​คา​ธรรม​เนียม​ โดย​ตอง​แจง​การ​เปลี่ยนแปลง​กอน​วัน​เดิน​ทาง​ตาม​ที่

ระบุ​บน​บัตร​โดย​สาร​ ทัง้​น้ี​ เป็น​ไป​ตาม​เงื่อนไข​ที่​บริษทัฯ​ กําหนด

นอกจาก​น้ี​ไทย​สมา​ยลได​ยกเลิก​เที่ยว​บิน​ทัง้​ขา​เขา​และ​ออก​จาก​สาธารณรัฐ​ประชาชน​จี​น ​ทัง้​ 3 เสน​ทาง​บิน​ไป​-ก​ลับ​

ได​แก​ ฉงชิ่ง​ ฉาง​ซา​ เจิง้โจ​ว จน​ถึง​ 31 พฤษภาคม​ 2​563 สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ยกเลิก​เที่ยว​บิน

ใน​วัน​ดัง​กลาว​ ทาง​สาย​การ​บิน​ได​อํานวย​ความ​สะดวก​โดย​การ​คืน​เงิน​เต็ม​จํานว​น ​โดย​ไม​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​ หาก​ผู

โดยสาร​ยัง​คง​มี​ความ​ประสงค​ที่​จะ​เดิน​ทางใน​ชวง​เวลา​ดัง​กลาว​ สาย​การ​บิน​ฯ จะ​ดําเนิน​การ​โอน​ยาย​ทาน​ไป​ใน​เที่ยว

บิน​ของ​สาย​การ​บิน​พันธ​มิต​ร

ทัง้​น้ี​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ติดตอ​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​บัตร​โดยสาร​ได​ที่​ ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล (Smile Service

Center) และ​ตัวแทน​จําหนาย​บัตร​โดยสาร​สาย​การบินไทย​สมา​ยล (Smile Travel Agents) หรือ​สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​ได​ที่ Call Center 1181, 02-118-8888 ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ หรือ​ อี​เมล customer.service@thaismileair.com

“ไทย​สมา​ยลขอ​เป็น​กําลัง​ให​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ สาธารณ​สุข​ ผู​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ และ​ทุก​ๆทาน​ที่​มี​สวน​เกี่ยวของ

กับ​การ​ปฏิบัติ​การ​ป องกัน​ไวรัส​โค​วิด​-19 อยางไร​ก็​ตาม​ หาก​สถานการณ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ยัง​ไม​คลี่​คลาย​ และ​รุนแรง​ขึ้น​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


บริษทัฯ​ ได​วางแผน​และ​เพิ่ม​ระดับ​มาตรการ​รับมือ​อยาง​เขม​ขน​ และ​จะ​ประกาศ​ให​ทราบ​ตอ​ไป​” นาง​ชา​ริ​ตา​ กลา​ว


