
ไทย​สมา​ยลดูแล​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ยกเลิก​วัน

หยุด​สง​กราน​ต

ไทย​สมา​ยลดูแล​ผู​โดยสาร​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ยกเลิก​วัน​หยุด​สง​กราน​ต

สาย​การบินไทย​สมา​ยล อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ผู​โดยสาร​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ยกเลิก​วัน​หยุด​สง​กราน​ต โดย

ยกเวน​คา​ธรรมเนียม​การ​เปลี่ยนแปลง​บัตร​โดยสาร​สาย​การบินไทย​สมา​ยล และ​เที่ยว​บิน​รวม​การบินไทย​ที่​ปฏิบัติ​การ

โดย​สาย​การบินไทย​สมา​ยล เฉพาะ​การ​เดิน​ทาง​ภายใน​ประ​เทศ​ สําหรับ​ผู​ที่​ออก​บัตร​โดยสาร​กอน​วัน​ที่​ 18 มีนาคม​ 2

563 เพื่อ​เดิน​ทาง​ระหวาง​วัน​ที่​ 1-30 เมษายน​ 2​563 มี​ราย​ละเอียด​ดัง​น้ี

1.​ การ​เปลี่ยนแปลง​เที่ยว​บิ​น ​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​เที่ยว​บิน​โดย​ไมมี​คา​ธรรมเนียม​สําหรับ​เสน​ทาง​เดิม​หรือ​รหัส​ชัน้

โดย​สาร (RBD) เดิม​ ใน​กรณี​ที่​รหัส​ชัน้​เดิน​ทาง​ที่​ระบุ​บน​บัตร​โดยสาร​เดิม​ไมมี​ที่​วาง​ใน​เที่ยว​บิน​ที่​ตองการ​เปลี่ยน​ ผู

โดยสาร​จะ​ตอง​ชําระ​สวน​ตาง​ราคา​และ​ภา​ษี

2.​ การ​เปลี่ยนแปลง​เสน​ทาง​บิ​น ​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​เที่ยว​บิน​โดย​ไมมี​คา​ธรรม​เนียม​ ผู​โดยสาร​จะ​ตอง​ชําระ​สวน​ตาง

ราคา​และ​ภา​ษี
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a3-2/


3.​ การ​เปลี่ยนแปลง​ผู​เดิน​ทาง​ สําหรับ​บัตร​โดยสาร​ที่​ยัง​ไม​ได​ใช​เดิน​ทาง​ สามารถ​เปลี่ยน​ชื่อ​ผู​เดิน​ทาง​ได​ 1ค​รัง้​ มี​คา

ธรรม​เนียม​ 500 บาท

4.​ การ​คืน​บัตร​โดย​สาร​ สามารถ​คืน​บัตร​โดยสาร​ตาม​เงื่อนไข​ของ​บัตร​โดย​สาร​ และ​คืน​เงิน​ใน​รูป​แบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

(EMD) ซึ่ง​จะ​เป็นการ​เก็บ​ยอด​เงิน​ของ​ทาน​ไว​ใช​สําหรับ​การ​เดิน​ทางใน​ครัง้​ตอ​ไป

5.​ บัตร​โดยสาร​แบบ​หมู​คณะ​ คา​มัดจําตางๆ​ สามารถ​นําไป​ใช​ใน​ภาย​หลัง​ได​ (ภายใน​ระยะ​เวลา​ไม​เกิน​ 1 ปี)

ทัง้​น้ี​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ติดตอ​ไดที่​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ไทย​สมา​ยล (Smile Service Center) 13 แหง​ทัว่​ประเทศ​ใน

เวลา​ทําการ​, อี​เมล customer.service@thaismileair.com หรือ Call Center โทร​ 1181, 02-118-8888 ตลอด​ 2

4 ชัว่​โมง


