
ไทย​สมา​ยลฉลอง​กาว​สู​ปี​ที่​ 7 ใน​วัน​ที่​ 7 เดือน​ 7

เสิรฟ​เมนู​พิเศษ​สตา​รบัคส-อา​ฟเตอร​ ยู​ ทุก​ที่​น่ัง​ ทุก

เที่ยว​บิน​ตล​อด​ 7 วัน

ไทย​สมา​ยลฉลอง​กาว​สู​ปี​ที่​ 7 ใน​วัน​ที่​ 7 เดือน​ 7 เสิรฟ​เมนู​พิเศษ​สตา​รบัคส-อา​ฟเตอร​ ยู​ ทุก​ที่​นัง่​ ทุก​เที่ยว​บิน​ตล​อด​

7 วัน​ สราง​ความ​แปลก​ใหม​นําบา​ริ​สตาขึ้น​เครื่อง​เสิรฟ​สตา​รบัคสใน​ชัน้​สมา​ยล พลัส​ ครัง้​แรก​ใน​ไทย​ ตอกยํ้าสาย​การ

บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​พรอม​สราง​รอย​ยิม้​และ​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ทุก​เที่ยว​บิน

สาย​การบินไทย​สมา​ยลฉลอง​กาว​สู​ปี​ที่​ 7 ใน​วัน​ที่​ 7 เดือน​ 7 มอบ​รอย​ยิม้​และ​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​ดวย​เมนู

พิเศษ​สรางสรรค​โดย​ 2​ ผูนําดาน​กาแฟ​และ​ขนม​หวา​น ​“สตา​รบัคส-อา​ฟเตอร​ ยู​” พรอม​เสิรฟ​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ทุก​ที่​นัง่​

ทุก​เที่ยว​บิน​ตล​อด​ 7 วัน​ ระหวาง​วัน​ที่​ 7 – 13 กร​กฎ​าคม​ ศก​น้ี​ ตอกยํ้าสาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​มุง​มัน่​นําเสนอ​และ

พัฒนาการ​บริการ​ที่​เหนือ​กวา​คู​แขง​ พ​รอม​ประกาศ​กาว​สู​ปี​ที่​ 7 อยาง​แข็งแกรง​ดวย​แผนการ​พัฒนาการ​บริการ​ที่​มุง​เนน

การ​ปรับ​เปลี่ยน​ราย​ละเอียด​เล็ก​น อย​ให​สมบูรณ​ขึ้น​ โดย​ไม​กระทบ​คา​ใช​จาย​ และ​เตรียม​เปิด​เสน​ทาง​บิน​เพิ่ม​เติม​อีก​ไม

น อย​กวา​ 3 เสน​ทาง​ภายใน​ปี​น้ี​ ลาสุด​ควา​รางวัล​จาก Trip Advisor ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​ ทัง้​รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด

เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย (Best Airline in Thailand) สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย (Best

Regional Airline in Asia) ตลอด​จน​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย (Best

Economy Class in Asia) เป็น​ปี​แรก

นาย​ฉัตร​ชัย​ ปาน​อยู​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​วา​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ 6 ปี​ที่

ผาน​มา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลได​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​การ​ให​บริการ​ใน​หลาก​หลาย​มิ​ติ​ เพื่อ​สอด​รับ​กับ​ความ

ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​มา​โดย​ตล​อด​ โดย​ยัง​คง​มี​เป า​หมาย​ของ​การ​เป็น​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ชัน้​นําใน​ภูมิ​ภาค​ ที่​มุง

เนน​ใน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ควบคู​ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

นัก​เดิน​ทาง​ระยะ​สัน้​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ยัง​คง​ให​ความ​สะดวก​สบาย​สูง​สุด​ สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​

ใน​โอกาส​กาว​สู​ปี​ที่​ 7 ของ​การ​ให​บริการ​ ผู​โดยสาร​จะ​ได​เห็น​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เรา​ที่​ลวน​มุง​สราง​ความ​พึง​พอใจ​แก

ลูก​คา​ และ​พัฒนา​ปรับปรุง​บริการ​ที่​ดี​อยู​แลว​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก​ รวม​ถึง​การ​ปรับ​โฉม​นิตย​สาร WE Smile บน​เครื่อง​ โดย

ให​ผู​โดยสาร​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​ โดย​ทุก​การ​ปรับ​เปลี่ยน​และ​พัฒนา​เพิ่ม​เติม​นัน้​ ไทย​สมา​ยลจะ​คํานึง​ถึง​ความ​ตองการ

ของ​ผู​โดย​สาร​ และ​มอบ​ประสบการณ​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ให​ได​ นอกจาก​น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​มี​แผน​เปิด​เสน​ทางการ​บิน

ใหม​ อาทิ​ กรุงเทพฯ​-ก​วาง​โจ​ว แทน​เสน​ทาง​เดิม​คือ​ ภูเก็ต​-ก​วาง​โจ​ว และ​ กรุง​เทพ​ฯ-โก​ลกา​ตา​ ใน​อนาคต​อัน​ใกล​น้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%b5-3/


นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล กลาว​วา​ ไทย​สมา​ยลกําลัง

กาว​สู​ปี​ที่​ 7 อยาง​แข็งแกรง​ดวย​แผนการ​พัฒนาการ​บริการ​ที่​มุง​เนน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ราย​ละเอียด​เล็ก​น อย​ให​สมบูรณ

ขึ้น​ โดย​ไม​กระทบ​คา​ใช​จาย​ อาทิ​ ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​การ​เสิรฟ​ให​คลอง​ตัว​มาก​ขึ้น​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​คง​รักษา​มาตรฐาน

การ​บริการ​ไว​ หรือ​รูป​แบบ​การ​เสิรฟ​ไม​ได​วาง​ถาด​แบบ​เดิม​ แต​ปรับ​ลูก​เลน​ของ​กลอง​ให​สามารถ​เสิรฟ​แทน​ถาด​ได​ มี

การ​ปรับ Packaging Smile Bag ใหม​ รวม​ทัง้​ได​มี​การ​ปรับ​โทน​สี​ผา​คลุม​ที่​นัง่​ให​ดู​พรี​เมี่​ยม​ขึ้น​ ดวย​การ​ใช​สี​เทา​ใน​ชัน้

Smile PLUS เป็น​ตน​ อีก​ทัง้​การ​พัฒนา​และ​ผลัก​ดัน​ผู​ให​บริการ​ให​ทําตาม​ขอ​กําหนด​ให​ได​ ถึง​แม​ปัจจุบัน​จะ​มี​การ

สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​กัน​ทุก​เดือน​ แลว​นํามาระ​ดม​ความ​เห็น​เพื่อ​ปรับ​แผน​หรือ​แกไข​อยู​แลว​ แต​ถึง​อยางไร​ก็​จําเป็น

ตอง​ออก​ไป​ตรวจ​สอบ​การ​ทํางาน​พื้นที่​ปฏิบัติ​งาน​จริง​มาก​ขึ้น​ และ​ใน​อนาคต​ไทย​สมา​ยลจะ​มี​บทบาท​ใน​การ​ให​บริการ

ภาค​พื้น (Ground Operating) มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​สามารถ​ควบคุม​มาตรฐาน​การ​บริการ​ตาม​กําหนด​ครอบคลุม

วงแหวน​การ​บริการ​ทัง้​หมด (Smile Service Rings) ได​จริง

ทัง้​น้ี​ ใน​โอกาส​ที่​ไทย​สมา​ยลกาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 7 ใน​วัน​ที่​ 7 กร​กฎ​าคม​ น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​เดิน​หน า​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​และ

เซอรไพรส​ไมรู​จบ​ดวย​บริการ​สุด​เอ็กซ​คลูซี​ฟ โดย​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​อยาง​อา​ฟเตอร​ ยู​ สรางสรรค​เมนู​สุด​พิเศษ​ ได

แก Trio Chocolate Fudge Cake (ช็อค​โก​แล​ตเคก​ ผสม​มารช​แมล​โลว​ โรย​หน า​ดวย​ครัม​เบิล​ช็อค​โก​แลต)

Strawberry Cheese Cake Verrine (ชีส​เคก​สลับ​ชัน้​เลเยอร​กับ​ซอส​สตรอ​เบอร​รี่​ โรย​หน า​ดวย​ครัม​เบิล​) และ

Mango Coconut Sago Pudding (สาคู​อัญชัน​น้ํากะทิ​ราด​ซอส​มะ​มวง​) ทัง้​สาม​เมนู​น้ี​จะ​หมุนเวียน​ให​บริการ​คู​กับ

กาแฟ​ สตา​รบัคส เวี​ย อิตาเลียน​ โรส​ต (Starbucks VIA® Italian roast) นวัตกรรม​กาแฟ​พรอม​ชง​จาก​สตา​รบัคส

โดย​จะ​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ชัน้​ประหยัด​ พ​รี​เมี่​ยม (Smile Plus) และ​ชัน้​ประ​หยัด (Smile Class) ทุก​ที่​นัง่​ ทุก

เที่ยว​บิ​น ​ทัง้​เสน​ทาง​บิน​ภายใน​ประเทศ​และ​เสน​ทาง​บิน​ตาง​ประ​เทศ​ ใน​ระหวาง​วัน​ที่​ 7-13 กรกฎาคม​น้ี​ นอกจาก​น้ี​

ยัง​เซอรไพรส​ผู​โดยสาร​ดวย​ บา​ริ​สตาจาก​สตา​รบัคสขึ้น​เสิรฟ​กาแฟ​สด​ “มวน​ใจ เบลน​ด” และ​บริการ​สุด​พิเศษ “Toast

on Board” เมนู​ที่​เป็น​เอกลักษณ​จาก After You ให​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ชัน้​ประ​หยัด​พรี​เมี่​ยม (Smile Plus) อีก​ดวย

ปัจจุบัน​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​บริการ​ 10 เสน​ทาง​ภายใน​ประ​เทศ​ ได​แก​ เชียง​ใหม​ เชียง​ราย​ หาด​ใหญ​ อุบล​ราช

ธานี​ อุดร​ธานี​ ขอน​แก​น ​สุ​ราษฎร​ธานี​ ภูเก็ต​ กระบี่​ และ​นราธิวาส​ นอกจาก​น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​ให​บริการ​เสน​ทาง​ขาม

ภาค​ระหวาง​เชียงใหม​และ​ภูเก็ต​ พ​รอม​ 18 เสน​ทาง​บิน​ตาง​ประเทศ​สู​ ยาง​กุง​, เสียม​รา​ฐ, ปีนัง​, ฉาง​ซา​, ฉงชิ่ง​, เจิง้โจ

ว, คยา​, พา​รา​ณสี​, ชัย​ปุ​ระ​, ลัคเนา​, มัณฑ​ะเลย, เวียง​จันทน​, พนมเปญ​, กัวลาลัมเปอร​, เกา​สง​, หลวง​พระ​บาง​, มุม

ไบ และ​เสน​ทาง​ภูเก็ต​-ก​วาง​โจ​ว โดย​มี​แผนที่​จะ​เพิ่ม​ความถี่​ของ​เสน​ทาง​บิน​ภายใน​ประเทศ​และ​เปิด​ตัว​เสน​ทาง​ใหม

ระหวาง​ประเทศ​ตอ​ไป​ใน​อนาค​ต


