
ไทย​สมา​ยลควา​ 2​ รางวัล​ใหญ​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม

อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​สาย​การ​บิน​ยอด

เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย

ไทย​สมา​ยลควา​ 2​ รางวัล​ใหญ​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย​ จาก TripAdvisor ตอ​เน่ือง​ปี​ที่​ 2​ ตอกยํ้าการ​เป็น​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​พรอม​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​

นําเสนอ​ความ​สะดวก​สบาย​แบบ​ครบ​ครัน​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ทุก​ที่​นัง่​เทา​เที​ยม

ความ​โดด​เดน​ดาน​บริการ​ของ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลเป็น​ที่​ยอมรับ​และ​จดจําใน​ฐานะ​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​มอบ

ประสบการณ​ความ​สะดวก​สบาย​และ​ความ​คุม​คา​ใน​ทุก​ๆ จุด​บริการ​ ซึ่ง​สะทอน​ได​จาก​รางวัล​ที่​ได​รับ​ลา​สุด​ ได​แก​

รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย (Best Airline in Thailand) และ​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย (Best Regional Airline in Asia) ที่​ได​รับ​ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​ ตลอด​จน​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้

ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย (Best Economy Class in Asia) จาก​การ​รีวิว​ของ​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ประจําปี​ 2

561 ประเภท​สาย​การ​บิน​จาก​เว็บ​ไซ​ต TripAdvisor (TripAdvisor Travelers’ Choice® Awards for Airlines

2018) ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ชื่อ​ดัง​ของ​โลก​ที่​มี​ฐาน​ผู​ใช​งาน​กวา​ 350 ลาน​คน​ทัว่​โลก

นาง​เนตร​นภา​งค ธีร​ะวา​ส ประธาน​เจา​หน าที่​สาย​การ​บริการ​ลูก​คา​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ กลาว​ถึง​รางวัล​ที่

ไทย​สมา​ยลได​รับ​ สราง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ให​กับ​ทุก​ภาค​สวน​ของ​องค​กร​ สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​พรอม​ที่​จะ​แขงขัน​ใน

ระดับ​ภูมิ​ภาค​ และ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​อยาง​ดี​ถึง​การ​ทํางาน​อยาง​หนัก​ ทําดวย​หัว​ใจ​ มา​จาก​น้ําพัก​น้ําแรง​ และ​การ​ทุมเท

ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทุก​คน​ ตอกยํ้าคุณคา​ของ​แบรนด​ไทย​สมา​ยลที่​มี​ความ​มุง​มัน่​ให​บริการ​ดวย​หัว​ใจ​ ซึ่ง​เป็น

แนวคิด​และ​คุณคา​สําคัญ​ของ​องค​กร

“รางวัล​ตางๆ​ที่​ได​รับ​มา​จาก​ผล​โหวต​และ​เสียง​สะทอน​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​ใช​บริการ​ตัว​จริง​เสียง​จริง​ ซึ่ง​ผู​โดยสาร​ประทับ

ใจ​ ทัง้​ระยะ​หาง​ของ​พื้นที่​นัง่​ที่​กวาง​ขวาง​กวา​สาย​การ​บิน​อื่น​ที่​ให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ประเภท​เดียว​กัน​ หรือ​การ​ใช

เครื่อง​บิน​ลําใหม​ที่​มี​ความ​สะ​อาด​ มี​อาหาร​เมนู​รอน​เสิรฟ​บน​เครื่อง​ เมนู​พิเศษ​ตาม​เทศกาล​สําคัญ​ๆ และ​อื่นๆ​อีก​มาก

มาย​ ทําให​เรา​หยุด​น่ิง​ไม​ได​เลย​ นับ​เป็น​ความ​ทาทาย​วา​เรา​ตอง​รักษา​มาตรฐาน​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​น้ี​ไว​ให​ได​

ตอกยํ้าสิ่ง​ที่​ไทย​สมา​ยลพยายาม​สื่อสาร​มา​ตลอด​วา​ เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ

Touch Point และ​จะ​พยายาม​สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ให​กับ​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว​บิน​ของ​ไทย​สมา​ยล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2-2-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%83%e0%b8%ab/


ขณะ​เดียวกัน​รางวัล​เหลา​น้ี​อาจ​ทําให​ผู​โดยสาร​ที่​ยัง​ไม​เคย​ใช​บริการ​ไทย​สมา​ยล หัน​มา​สนใจ​เรา​มาก​ขึ้น​หรือ​เปลี่​ยน

Perception ของ​ไทย​สมา​ยลใน​ความ​คิด​ของ​ลูกคา​หลาย​ๆ คน​ได​”

รางวัล​ลาสุด​ที่​ได​รับ​จาก TripAdvisor ได​แก​ รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ ยัง​ถือ

เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ตําแหนง​ทางการ​ตลาด​ที่​สําคัญ​ใน​ฐานะ​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​พรอม​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​

นําเสนอ​ความ​สะดวก​สบาย​แบบ​ครบ​ครัน​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ทุก​ที่​นัง่​เทา​เทียม​กัน​ทัง้​เครื่อง​ และ​ไม​เพียง​แต​ผู​ใช​บริการ​ชัน้

ประหยัด​เทา​นัน้​ ไทย​สมา​ยลยัง​คํานึง​ถึง​สิทธิ​เสมอ​ภาค​ โดย​จัด​เตรียม​ขอมูล​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย (Safety

Information) เป็น​อักษร​เบรลล​ทัง้​ภาษา​ไทย​และ​ภาษา​อังกฤษ​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ​ทาง​สาย​ตา​ และ​จัด

อบรม​พนักงาน​ตอนรับ​บน​เครื่อง​บิน​ให​สามารถ​ใช​ภาษา​มือ​ใน​การ​อธิบาย​ขอมูล​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ

ทางการ​ไดยิน​อีก​ดวย​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​การ​ได​รับ​ราง​วัล Best Social Media Campaign จาก​เวที Thailand Zocial

Awards 2018 ใน​แคมเปญ​รณรงค​สราง​การ​รับ​รู​เกี่ยว​กับ​การ​บริจาค​อวัยวะ​ภาย​ใต​ชื่อ​ “ไทย​สมา​ยลให​รอย​ยิม้​ชวย​ชี

วิต Smile for Life” นัน้​ยัง​สื่อ​ถึง​การ​ใช​สื่อ​ออนไลน​ให​เกิด​ประ​โยชน​ เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กิจกรรม​ตอบแทน​คืน​สู​สังคม

ของ​องคกร​ดวย​เชน​กัน


