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ไทย​สมา​ยลควา​รางวัล​ ‘สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศไทย​’ ​และ​ ‘สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​’ ​ประจําปี​ 2​562 จาก TripAdvisor

สาย​การบินไทย​สมา​ยลควา​ราง​วัล TripAdvisor Travelers’ Choice Award 2019 ประเภท​สาย​การ​บิ​น ​โดย​ได​รับ

ยกยอง​ให​เป็น​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ

เชีย​ ซึ่ง TripAdvisor จะ​มอบ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​โดย​พิจารณา​จาก​จํานวน​และ​คุณภาพ​ของ​การ​รี​วิว​ รวม​ถึง

การ​ให​คะแนน​ที่​รวบรวม​จาก​ผู​โดยสาร​ที่​ใช​บริการ​ใน​เว็บ​ไซ​ต TripAdvisor ตลอด​ระยะ​เวลา​ 12 เดือ​น

นาง​ชา​ริ​ตา​ ลีลา​ยุทธ​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ไทย​สมา​ยลแอร​เวย จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ราง​วัล 2019

TripAdvisor Traveler’s Choice Awards ที่​ไทย​สมา​ยลได​รับ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​พรอม​ใน​การ​แขงขัน​ระดับ​ภูมิ

ภาค​ ถือ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​อยาง​ดี​ถึง​การ​ทํางาน​อยาง​หนัก​และ​ความ​ทุมเท​ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทุก​คน​ รวม​ถึง​การ

ให​บริการ​ดวย​หัว​ใจ​ ซึ่ง​เป็น​หลัก​สําคัญ​ของ​องค​กร​ อีก​ทัง้​ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ใน​ทุก

บริการ​ นอกจาก​น้ี​เรา​จะ​พยายาม​สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ให​กับ​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว​บิน​ของ​ไทย​สมา

ยล”

“กา​รที่​เรา​ได​รับ​รางวัล​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​อันดับ​หน่ึง​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย​ ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 3 แลว​ เรา​ภูมิใจ​กับ​รางวัล​ที่​ได​รับ​และ​รางวัล​น้ี​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​ของ

ลูกคา​ที่​มี​ตอ​บริการ​ของ​เรา​ สามารถ​กา​รัน​ตี​ได​ถึง​ความ​สําเร็จ​ของ​ไทย​สมา​ยลที่​มุง​เนน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​ยอด

เยี่ยม​ควบคู​ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ รวม​ทัง้​ความ​สะอาด​ของ​หอง​โดย​สาร​ จึง​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ

ลูกคา​ให​เห็น​เป็น​รูป​ธรรม​ได​ ดิฉัน​ใน​ฐานะ​ตัวแทน​ผู​บริหาร​และ​พนักงาน​สาย​การบินไทย​สมา​ยลทุก​คน​ขอ​ขอบคุณ​ทุก

ๆ รีวิว​จาก​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​ความ​ทุมเท​อยาง​ไม​เห็น​แก​ความ​เหน็ดเหน่ือย​ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทุก​คน​

รางวัล​ดัง​กลาว​น้ี​จะ​เป็น​กําลัง​ใจ​ให​เรา​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​ที่​เรา​ยึดถือ​ไว​ตลอด​และ​เป็น​หลัก

ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ทุก​คน​เสมอ​มา​ คือ​การ​บริการ​จาก​ใจ​ ซึ่ง​ไมใช​เรื่อง​งาย​ที่​จะ​ทําอยางไร​ที่​จะ​รู​ใจ​ลูกคา​ให​มาก

ที่​สุด​ แต​เรา​ก็​จะ​พัฒนา​และ​ตอย​อด​การ​ให​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เรา​เพื่อ​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​” นาง​ชา​ริ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b9%8c%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%aa%e0%b8%b2/


ตา​ กลาว​เส​ริม

มร​.​ไบร​อัน​ ซอ​ลทเบิรก​ กรรมการ​ผู​อํานวย​การ​ใหญ​ ธุรกิจ​ดาน​การ​บิ​น ​เรือ​สําราญ​ และ​ยาน​ยนต​ บริษทั​ ทริ​ปแอด​ไว

เซอร​ อิน​คอรปอเรชัน่​ กลาว​วา​ “เรา​ขอ​แสดง​ความ​ยินดี​กับ​สาย​การบินไทย​สมา​ยลที่​ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​ผูรับ​ราง​วัล

Travelers’ Choice Airlines อีก​ครัง้​ใน​ปี​น้ี​ รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​น้ี​เป็นการ​ยืนยัน​วา​ไทย​สมา​ยลเป็น​สาย​การ​บิน​ที่

เป็น​ชื่น​ชอบ​จาก​การ​รีวิว​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ทัว่​โลก​ รางวัล​จาก​ผู​บริโภค​ครัง้​น้ี​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ถึง​บริการ​ที่​โดด​เดน​ พ​รอม

คุณภาพ​ระดับ​โลก​และ​ความ​คุม​คา​อัน​นา​ทึ่ง​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลจะ​ตอง​ภาค​ภูมิใจ​ใน​รางวัล​น้ี​ เน่ืองจาก​นัก​เดิน​ทาง

ทัว่​โลก​กลาว​เป็น​เสียง​เดียวกัน​วา​สาย​การ​บิน​น้ี​เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​พวก​เขา​ชื่น​ชอบ​เมื่อ​เลือก​เดิน​ทาง​โดย​เครื่อง

บิน​”

หาก​ตองการ​อาน​รีวิว​และ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ใน TripAdvisor เกี่ยว​กับ​สาย​การบินไทย​สมา​ยล สามารถ​ดู​ได

ที ่https://www.tripadvisor.com/Airline_Review-d8729212-Reviews-THAI-Smile-Airways ดู​ราย​ชื่อ​สาย

การ​บิน​ทัง้หมด​ที่​ได​รับ​ราง​วัล Travelers’ Choice ใน​ปี​ 2​562 ไดที่​เว็บ​ไซ​ต
https://www.tripadvisor.com/TravelersChoice-Airlines

เกี่ยว​กับ​สาย​การบินไทย​สมา​ยล

สาย​การบินไทย​สมา​ยล เป็น​สาย​การ​บิน​ใน​เครือ​ของ​บริษทั​ การ​บิน​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ดําเนิน​ธุรกิจ​สาย​การ​บิน

ภูมิภาค​ใน​ระยะ​พิสัย​ใกล​และ​พิสัย​กลาง​ ภาย​ใต​รหัส​สาย​การ​บิน“WE” โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน

ภูมิภาค​ที่​สะทอน​ความ​เป็น​ไทย​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​ของ​ทวีป​เอ​เชีย​ ไทย​สมา​ยลเป็น​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอร​วิ​ส อัน

เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​สาย​การ​บิน​ไทย​ ที่​ให​บริการ​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​ที่​มุง​เนน​ใน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ ควบคู

ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​นัก​เดิน​ทาง​ระยะ​สัน้​ แต​ขณะ​เดียวกัน​ยัง​คง​ให

ความ​สะดวก​สบาย​สูง​สุด​ สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ไทย​สมา​ยลให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ลําตัว​แคบ

(Narrow-body Fleet) จํานวน​ 2​0 ลํา โดย​มี​ฐาน​ปฏิบัติ​การ​บิน​ที่​สนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​ ดําเนิน​การ​บิน​จํานวน​มาก​กวา​

60 เที่ยว​บิน​ตอ​วัน​ ซึ่ง​ให​บริการ​แก​นัก​เดิน​ทาง​มา​แลว​มาก​กวา​ 16 ลาน​คน​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ สาย​การบินไทย

สมา​ยลได​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​การ​ให​บริการ​ใน​หลาก​หลาย​มิติ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ โดย

ปัจจุบัน​เรา​มี​แนวคิด​หลัก​ใน​การ​ให​บริการ​ คือ Fly Smart, Fly THAI Smile เพราะ​ทุก​การ​เดิน​ทาง​ของ​คุณ​จะ​มี​แต

รอย​ยิม้

ไทย​สมา​ยลเปิด​ให​บริการ​ใน​ 10 เสน​ทาง​ภายใน​ประ​เทศ​ ได​แก​ เชียง​ใหม​ ภูเก็ต​ ขอน​แก​น ​เชียง​ราย​ หาด​ใหญ​ อุบล

ราช​ธานี​ อุดร​ธานี​ สุ​ราษฎร​ธานี​ นราธิวาส​ และ​กระบี่​ นอกจาก​น้ี​ ไทย​สมา​ยลยัง​ให​บริการ​เสน​ทาง​ขาม​ภาค​ระหวาง

เชียงใหม​และ​ภูเก็ต​ พ​รอม​ 16 เสน​ทาง​บิน​ตาง​ประเทศ​สู​ ยาง​กุง​, เสียม​รา​ฐ, พนมเปญ​, เวียง​จันทน​, หลวง​พระ​บาง​,

กัวลาลัมเปอร​, ปีนัง​, ลัคเนา​, มุม​ไบ, กัลกัตตา,​ เจิง้โจ​ว, ฉงชิ่ง​, ฉาง​ซา​, เกา​สง​, กรุง​เทพ​ฯ-ฮอ​งก​ง และ​ภูเก็ต​-ฮอ​งก​ง

ทัง้​น้ี​ ยัง​มี​แผนการ​ที่​จะ​เพิ่ม​ความถี่​เสน​ทาง​บิน​ภายใน​ประเทศ​และ​เปิด​ตัว​เสน​ทาง​ใหม​ระหวาง​ประเทศ​ตอ​ไป​ใน

อนาคต​อัน​ใกล



เกี่ยว​กับ TripAdvisor

TripAdvisor เป็น​เว็บไซต​ทอง​เที่ยว​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​* ชวย​ให​นัก​เดิน​ทาง​ได​ปลด​ปลอย​ศักยภาพ​ได​เต็ม​ที่​กับ​ทุก

การ​เดิน​ทาง​ ดวย​บท​รีวิว​และ​ความ​เห็น​มาก​กวา​ 730 ลาน​ราย​การ​ ซึ่ง​ครอบคลุม​รายการ​ทอง​เที่ยว​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​

ครอบคลุม​ถึงที่​พัก​ สาย​การ​บิ​น ​ประสบการณ​การ​ทอง​เที่ยว​และ​ราน​อา​หาร​ ประ​มา​ณ 8.​1 ลาน​แหง​ทัว่​ทุก​มุม​โลก

TripAdvisor มอบ​ขอมูล​ความ​รู​ของ​กลุม​นัก​เดิน​ทาง​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​วา​จะ​พัก​ที่​ไห​น ​เดิน​ทาง​ดวย​สาย​การ​บิน

ใด​ สิ่ง​ที่​ตอง​ทําและ​สถาน​ที่​กิน TripAdvisor ยัง​เปรียบ​เทียบ​ราคา​จาก​เว็บไซต​จอง​โรงแรม​มากกวา​ 2​00 แหง​เพื่อ​ให

นัก​ทอง​เที่ยว​สามารถ​คนหา​โรงแรม​ราคา​ตํ่าที่สุด​ที่​เหมาะ​สม​กับ​พวก​เขา​ เว็บไซต​แบ​รน​ด TripAdvisor มี​ให​บริการ​ใน

ตลาด​ 49 แหง​ และ​เป็น​ชุมชน​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​โลก​ซึ่ง​มี​ผู​เขา​ชม​ไม​ซํ้ากัน​ เฉ​ลี่​ย 490 ลาน​คน​ตอ​เดือน​**

ทุก​คน​ตองการ​ได​รับ​ประโยชน​สูงสุด​จาก​การ​เดิน​ทาง​ทุก​ครัง้ TripAdvisor: รู​ดี​กวา​ จอง​ไว​กวา​ เดิน​ทาง​สะดวก​กวา

บริษทั​ยอย​และ​บริษทั​ใน​เครือ​ของ TripAdvisor, Inc. (NASDAQ:TRIP) เป็น​เจาของ​พอรต​เว็บไซต​และ​ดําเนิน​ธุรกิจ

ตางๆ​ รวม​ถึง​ แบรนด​สื่อ​การ​ทอง​เที่ยว​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:
www.airfarewatchdog.com, www.bokun.io, www.bookingbuddy.com, www.cruisecritic.com,
www.familyvacationcritic.com, www.flipkey.com, www.thefork.com (including
www.lafourchette.com, www.eltenedor.com, and www.restorando.com), www.holidaylettings.co.uk,
www.holidaywatchdog.com, www.housetrip.com, www.jetsetter.com, www.niumba.com,
www.onetime.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com,
www.vacationhomerentals.com and www.viator.com.
*ที่​มา: Jumpshot for TripAdvisor Sites, worldwide, December 2018

**ที่​มา: TripAdvisor internal log files, average monthly unique visitors during seasonal peak in Q3
2018


