
ไทยสมายลควารางวัลใหญจาก TripAdvisor ตอ

เน่ืองเป็นปีที่ 2 สายการบินยอดเยี่ยมของประเทศ

ไทย สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย และสาย

การบินที่มีที่น่ังชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอ

เชีย

ไทยสมายลควารางวัลใหญจาก TripAdvisor ตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 สายการบินยอดเยี่ยมของประเทศไทย สายการบิน

ยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย และสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย

สายการบินไทยสมายล ควารางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของประเทศไทยและ สายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย

ตอเน่ืองเป็นปีที่ 2 พรอมดวยรางวัลชนะเลิศสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย จากการรีวิว

ของผูโดยสารทัว่โลก ประจําปี 2561 ประเภทสายการบิน โดยเว็บไซต TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทอง

เที่ยวชื่อดังที่มีฐานผูใชงานกวา 350 ลานคนทัว่โลก สรางชื่อเสียงใหประเทศไทย และยังตอกยํ้าความเป็นสายการ

บินฟูลเซอรวิสชัน้นําของภูมิภาคเอเชีย พรอมประกาศพัฒนาบริการระดับเวิลดคลาสไมหยุดยัง้ เพื่อตอบสนองทุก

ความตองการของนักเดินทางและสรางความประทับใจแกผูโดยสารอยางตอเน่ือง

นายฉัตรชัย ปานอยู รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล เปิดเผยวา รางวัลจากทริปแอดไว

เซอร (TripAdvisor) ที่ไทยสมายลไดรับสะทอนใหเห็นถึงความพรอมที่จะแขงขันไดในระดับภูมิภาค และถือเป็น

เครื่องยืนยันอยางดีถึงการทํางานอยางหนักและการทุมเทของพนักงานไทยสมายลทุกคน สะทอนผานการใหบริการ

ดวยหัวใจ ซึ่งเป็นแนวคิดและคุณคาสําคัญขององคกร อีกทัง้ยังคงมุงมัน่ที่จะมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคาใน

ทุกๆ touch point และจะพยายามสรางประสบการณการเดินทางที่เหนือกวาใหกับลูกคาในทุกๆ เที่ยวบินของไทย

สมายลตอไป
.
“รางวัลสายการบินยอดเยี่ยมของประเทศไทย และรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย เป็นรางวัลที่เราได

รับติดตอกัน 2 ปีซอน นับเป็นความภาคภูมิใจของพวกเรา และรางวัลน้ียังถือเป็นเสียงสะทอนจากลูกคาที่ไดใช

บริการจริง สามารถการันตีไดถึงความสําเร็จที่ไทยสมายลมุงเนนมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอดควบคูไปกับ
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ความคุมคาของราคา รวมทัง้ความสะอาดของหองโดยสาร จึงสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาใหเห็นเป็น

รูปธรรมได ที่สําคัญในปีน้ีเรายังไดรับ และ รางวัลชนะเลิศสายการบินที่มีที่นัง่ชัน้ประหยัดยอดเยี่ยมในภูมิภาคเอเชีย

เป็นครัง้แรก ถือเป็นเครื่องยืนยันถึงตําแหนงทางการตลาดที่สําคัญในฐานะสายการบินฟูลเซอรวิสที่พรอมใหบริการ

เต็มรูปแบบ นําเสนอความสะดวกสบายแบบครบครันใหกับผูโดยสารทุกที่นัง่ โดยเฉพาะการบริการอาหารเครื่องดื่ม

บนเครื่อง เรายังสรางเซอรไพรซใหแกผูโดยสารทัง้จากเมนูพิเศษตลอดทัง้ปี และบริการของวางระหวางรอขึ้นเครื่อง

หรือ Grab and Go ที่ผูโดยสารชัน้ประหยัดก็จะไดรับความประทับใจเชนกัน นอกจากน้ี เรายังคํานึงถึงสิทธิในการ

ไดรับการบริการที่เทาเทียมกัน โดยจัดเตรียมขอมูลดานความปลอดภัย (Safety Information) เป็นอักษรเบรลลทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อใหบริการแกผูโดยสารผูพิการทางสายตา และจัดอบรมพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน

ใหสามารถใชภาษามือในการอธิบายขอมูลความปลอดภัยใหแกผูโดยสารผูพิการทางการไดยินอีกดวย”

รักษาการประธานเจาหน าที่บริหาร สายการบินไทยสมายล กลาวตอไปวา “ผมในฐานะตัวแทนผูบริหารและพนักงาน

สายการบินไทยสมายลทุกคนขอขอบคุณทุกๆ รีวิวจากผูโดยสารทัว่โลก รวมถึงความทุมเทอยางไมเห็นแกความ

เหน็ดเหน่ือยของพนักงานไทยสมายลทกุคน รางวลัดงักลาวน้ีจะเป็นกาํลงัใจใหเราเดนิตอไป อกีทัง้รกัษามาตรฐานน้ี

ไว ในขณะเดียวกันสิ่งสําคัญที่สุดที่เรายึดไวตลอดและเป็นหลักในการทํางานของบุคลากรทุกคนเสมอมา คือการ

บริการจากใจ ซึ่งไมใชเรื่องงายที่จะทําอยางไรที่จะรูใจลูกคาใหมากที่สุด แตเราก็จะพัฒนาและตอยอดการใหบริการที่

ดีที่สุดอยางตอเน่ืองของเราเพื่อไปถึงเป าหมายที่วางไวใหได”

ทัง้น้ี TripAdvisor ซึ่งเป็นเว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดัง ไดเปิดใหสมาชิกและนักเดินทางทัว่โลกรวมแบงปัน

ประสบการณการใชบริการ ตลอดจนจัดอันดับความพึงพอใจในการใชบริการสายการบินที่ตนชื่นชอบ โดยครอบคลุม

สายการบินหลักทัว่โลก ใหคะแนนทัง้ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดระยะเวลา 12 เดือน คะแนนที่ไดรับลวน

แสดงถึงความโดดเดนของทัง้ดานบริการ คุณภาพ และความคุมคาที่ลูกคาชื่นชอบ

เกี่ยวกับสายการบินไทยสมายล

ไทยสมายลเป็นสายการบินฟูลเซอรวิสที่มุงเนนในมาตรฐานการใหบริการที่เยี่ยมยอดควบคูไปกับความคุมคาของรา

คา เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคานักเดินทางระยะสัน้ แตขณะเดียวกัน ยังคงใหความสะดวกสบายสูงสุด

สําหรับผูโดยสารที่ตองการบริการที่เป็นเลิศ ไทยสมายลใหบริการดวยเครื่องบินลําตัวแคบ (Narrow-body Fleet)

จํานวน 20 ลํา โดยมีฐานปฏิบัติการบินที่สนามบินสุวรรณภูมิ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สายการบินไทยสมายลไดมี

การปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการในหลากหลายมิติเพื่อสอดรับกับความตองการของนักเดินทาง โดยปัจจุบันเรามี

แนวคิดหลักในการใหบริการ คือ Fly Smart, Fly Sabai, Fly THAI Smile

ปัจจุบัน สายการบินไทยสมายลใหบริการ 10 เสนทางภายในประเทศ ไดแก เชียงใหม ภูเก็ต ขอนแกน เชียงราย

หาดใหญ อุบลราชธานี อุดรธานี สุราษฎรธานี นราธิวาส และกระบี่ และเสนทางขามภาค เชียงใหม-ภูเก็ต นอกจากน้ี

ไทยสมายลยังใหบริการเสนทางขามภาคระหวางเชียงใหมและภูเก็ต พรอม 18 เสนทางบินตางประเทศสู ยางกุง,



เสียมราฐ, ปีนัง, ฉางซา, ฉงชิ่ง, เจิง้โจว, คยา, พาราณสี, ชัยปุระ, ลัคเนา, มัณฑะเลย, เวียงจันทน, พนมเปญ,

กัวลาลัมเปอร, เกาสง, หลวงพระบาง, มุมไบ และลาสุดเสนทางภูเก็ต-กวางโจว โดยมีแผนที่จะเพิ่มความถี่เสนทาง

บินภายในประเทศและเปิดตัวเสนทางใหมระหวางประเทศตอไปในอนาคตอันใกล


