
ไทย​สมา​ยลควา​รางวัล​ใหญ​จาก TripAdvisor ตอ

เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​ประเทศ

ไทย​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ และ​สาย

การ​บิน​ที่​มี​ที่​น่ัง​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ

เชีย

ไทย​สมา​ยลควา​รางวัล​ใหญ​จาก TripAdvisor ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​ประเทศ​ไทย​ สาย​การ​บิน

ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ และ​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย

สาย​การบินไทย​สมา​ยล ควา​รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​ประเทศไทย​และ​ สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​

ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 2​ พ​รอม​ดวย​รางวัล​ชนะ​เลิศ​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ จาก​การ​รีวิว

ของ​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ ประจําปี​ 2​561 ประเภท​สาย​การ​บิ​น ​โดย​เว็บ​ไซ​ต TripAdvisor ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ดาน​การ​ทอง

เที่ยว​ชื่อ​ดัง​ที่​มี​ฐาน​ผู​ใช​งาน​กวา​ 350 ลาน​คน​ทัว่​โลก​ สราง​ชื่อ​เสียง​ให​ประเทศ​ไทย​ และ​ยัง​ตอกยํ้าความ​เป็น​สาย​การ

บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ชัน้​นําของ​ภูมิภาค​เอเชีย​ พ​รอม​ประกาศ​พัฒนา​บริการ​ระดับ​เวิลด​คลาส​ไม​หยุด​ยัง้​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ทุก

ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​และ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ผู​โดยสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง

นาย​ฉัตร​ชัย​ ปาน​อยู​ รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล เปิด​เผย​วา​ รางวัล​จาก​ทริ​ปแอด​ไว

เซอ​ร (TripAdvisor) ที่​ไทย​สมา​ยลได​รับ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​พรอม​ที่​จะ​แขงขัน​ได​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ และ​ถือ​เป็น

เครื่อง​ยืนยัน​อยาง​ดี​ถึง​การ​ทํางาน​อยาง​หนัก​และ​การ​ทุมเท​ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทุก​คน​ สะทอน​ผาน​การ​ให​บริการ

ดวย​หัว​ใจ​ ซึ่ง​เป็น​แนวคิด​และ​คุณคา​สําคัญ​ของ​องค​กร​ อีก​ทัง้​ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ใน

ทุก​ๆ touch point และ​จะ​พยายาม​สราง​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เหนือ​กวา​ให​กับ​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆ เที่ยว​บิน​ของ​ไทย

สมา​ยลตอ​ไป
.
“รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​ประเทศ​ไทย​ และ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ เป็น​รางวัล​ที่​เรา​ได

รับ​ติดตอ​กัน​ 2​ ปี​ซอ​น ​นับ​เป็น​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ของ​พวก​เรา​ และ​รางวัล​น้ี​ยัง​ถือ​เป็น​เสียง​สะทอน​จาก​ลูกคา​ที่​ได​ใช

บริการ​จริง​ สามารถ​กา​รัน​ตี​ได​ถึง​ความ​สําเร็จ​ที่​ไทย​สมา​ยลมุง​เนน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ควบคู​ไป​กับ
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ความ​คุม​คา​ของ​รา​คา​ รวม​ทัง้​ความ​สะอาด​ของ​หอง​โดย​สาร​ จึง​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​เห็น​เป็น

รูป​ธรรม​ได​ ที่​สําคัญ​ใน​ปี​น้ี​เรา​ยัง​ได​รับ​ และ​ รางวัล​ชนะ​เลิศ​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​ยอด​เยี่ยม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​

เป็น​ครัง้​แรก​ ถือ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ตําแหนง​ทางการ​ตลาด​ที่​สําคัญ​ใน​ฐานะ​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​พรอม​ให​บริการ

เต็ม​รูป​แบบ​ นําเสนอ​ความ​สะดวก​สบาย​แบบ​ครบ​ครัน​ให​กับ​ผู​โดยสาร​ทุก​ที่​นัง่​ โดย​เฉพาะ​การ​บริการ​อาหาร​เครื่อง​ดื่ม

บน​เครื่อง​ เรา​ยัง​สราง​เซอร​ไพ​รซให​แก​ผู​โดยสาร​ทัง้​จาก​เมนู​พิเศษ​ตลอด​ทัง้​ปี​ และ​บริการ​ของ​วาง​ระหวาง​รอ​ขึ้น​เครื่อง​

หรือ Grab and Go ที่​ผู​โดยสาร​ชัน้​ประหยัด​ก็​จะ​ได​รับ​ความ​ประทับ​ใจ​เชน​กัน​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​คํานึง​ถึง​สิทธิ​ใน​การ

ได​รับ​การ​บริการ​ที่​เทา​เทียม​กัน​ โดย​จัด​เตรียม​ขอมูล​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย (Safety Information) เป็น​อักษร​เบรลล​ทัง้

ภาษา​ไทย​และ​ภาษา​อังกฤษ​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ​ทาง​สาย​ตา​ และ​จัด​อบรม​พนักงาน​ตอนรับ​บน​เครื่อง​บิน

ให​สามารถ​ใช​ภาษา​มือ​ใน​การ​อธิบาย​ขอมูล​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ผู​โดยสาร​ผู​พิการ​ทางการ​ไดยิน​อีก​ดวย​”

รักษา​การ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ สาย​การบินไทย​สมา​ยล กลาว​ตอ​ไป​วา​ “ผม​ใน​ฐานะ​ตัวแทน​ผู​บริหาร​และ​พนักงาน

สาย​การบินไทย​สมา​ยลทุก​คน​ขอ​ขอบคุณ​ทุก​ๆ รีวิว​จาก​ผู​โดยสาร​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​ความ​ทุมเท​อยาง​ไม​เห็น​แก​ความ

เหน็ดเหน่ือย​ของ​พนักงาน​ไทย​สมา​ยลทกุ​คน​ รางวลั​ดงั​กลาว​น้ี​จะ​เป็น​กาํลงั​ใจ​ให​เรา​เดนิ​ตอ​ไป​ อกี​ทัง้​รกัษา​มาตรฐาน​น้ี

ไว​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​สิ่ง​สําคัญ​ที่สุด​ที่​เรา​ยึด​ไว​ตลอด​และ​เป็น​หลัก​ใน​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ทุก​คน​เสมอ​มา​ คือ​การ

บริการ​จาก​ใจ​ ซึ่ง​ไมใช​เรื่อง​งาย​ที่​จะ​ทําอยางไร​ที่​จะ​รู​ใจ​ลูกคา​ให​มาก​ที่​สุด​ แต​เรา​ก็​จะ​พัฒนา​และ​ตอย​อด​การ​ให​บริการ​ที่

ดี​ที่สุด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เรา​เพื่อ​ไป​ถึง​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​ให​ได​”

ทัง้​น้ี TripAdvisor ซึ่ง​เป็น​เว็บไซต​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​ชื่อ​ดัง​ ได​เปิด​ให​สมาชิก​และ​นัก​เดิน​ทาง​ทัว่​โลก​รวม​แบง​ปัน

ประสบการณ​การ​ใช​บริการ​ ตลอด​จน​จัด​อันดับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ใช​บริการ​สาย​การ​บิน​ที่​ตน​ชื่น​ชอบ​ โดย​ครอบคลุม

สาย​การ​บิน​หลัก​ทัว่​โลก​ ให​คะแนน​ทัง้​ใน​เชิง​ปริมาณ​และ​คุณ​ภาพ​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ 12 เดือน​ คะแนน​ที่​ได​รับ​ลวน

แสดง​ถึง​ความ​โดด​เดน​ของ​ทัง้​ดาน​บริการ​ คุณ​ภาพ​ และ​ความ​คุม​คาที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ

เกี่ยว​กับ​สาย​การบินไทย​สมา​ยล

ไทย​สมา​ยลเป็น​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ที่​มุง​เนน​ใน​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ควบคู​ไป​กับ​ความ​คุม​คา​ของ​รา

คา​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​นัก​เดิน​ทาง​ระยะ​สัน้​ แต​ขณะ​เดียว​กัน​ ยัง​คง​ให​ความ​สะดวก​สบาย​สูง​สุด​

สําหรับ​ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ไทย​สมา​ยลให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ลําตัว​แคบ (Narrow-body Fleet)

จํานวน​ 2​0 ลํา โดย​มี​ฐาน​ปฏิบัติ​การ​บิน​ที่​สนาม​บิน​สุวรรณ​ภู​มิ​ ตลอด​ระยะ​เวลา​ที่​ผาน​มา​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลได​มี

การ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​การ​ให​บริการ​ใน​หลาก​หลาย​มิติ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ โดย​ปัจจุบัน​เรา​มี

แนวคิด​หลัก​ใน​การ​ให​บริการ​ คือ Fly Smart, Fly Sabai, Fly THAI Smile

ปัจจุบัน​ สาย​การบินไทย​สมา​ยลให​บริการ​ 10 เสน​ทาง​ภายใน​ประ​เทศ​ ได​แก​ เชียง​ใหม​ ภูเก็ต​ ขอน​แก​น ​เชียง​ราย​

หาด​ใหญ​ อุบล​ราช​ธานี​ อุดร​ธานี​ สุ​ราษฎร​ธานี​ นราธิวาส​ และ​กระบี่​ และ​เสน​ทาง​ขาม​ภาค​ เชียง​ใหม​-ภูเก็ต​ นอกจาก​น้ี​

ไทย​สมา​ยลยัง​ให​บริการ​เสน​ทาง​ขาม​ภาค​ระหวาง​เชียงใหม​และ​ภูเก็ต​ พ​รอม​ 18 เสน​ทาง​บิน​ตาง​ประเทศ​สู​ ยาง​กุง​,



เสียม​รา​ฐ, ปีนัง​, ฉาง​ซา​, ฉงชิ่ง​, เจิง้โจ​ว, คยา​, พา​รา​ณสี​, ชัย​ปุ​ระ​, ลัคเนา​, มัณฑ​ะเลย, เวียง​จันทน​, พนมเปญ​,

กัวลาลัมเปอร​, เกา​สง​, หลวง​พระ​บาง​, มุม​ไบ และ​ลาสุด​เสน​ทาง​ภูเก็ต​-ก​วาง​โจ​ว โดย​มี​แผนที่​จะ​เพิ่ม​ความถี่​เสน​ทาง

บิน​ภายใน​ประเทศ​และ​เปิด​ตัว​เสน​ทาง​ใหม​ระหวาง​ประเทศ​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​อัน​ใกล


