
ไทยยังคงใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใช

สิทธิ์  สูงถึงรอยละ 69

ผลสํารวจของบีเอสเอ │ พันธมิตรซอฟตแวร ระบุผูใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยยังคงใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญา

อนุญาตใหใชสิทธิ ์ และมีจํานวนมากในระดับที่นาเป็นหวง ถึงแมซอฟตแวรที่ไมไดรับสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์จะ

ทําใหผูใชตกอยูในความเสี่ยงที่จะถูกจูโจมทางไซเบอรก็ตาม

ผลสํารวจที่มีชื่อวา Seizing Opportunity Through License Compliance พบวา ในประเทศไทย จํานวนของ

ซอฟตแวรที่ติดตัง้อยูบนเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์อยางถูกตอง ยังมีอยูสูงถึงรอยละ 69

โดยลดลงมา 2 จุด เมื่อเทียบกับการสํารวจในปี พ.ศ. 2556 ที่ผานมา

อัตราที่ลดลงดังกลาวสวนหน่ึงเกิดจากการเติบโตที่ลดลงของตลาดคอมพิวเตอรสวนบุคคล ทัง้ในกลุมผูใชที่เป็น

องคกรธุรกิจและกลุมผูใชที่เป็นบุคคลทัว่ไป แตในการเติบโตที่ลดลงดังกลาว กลับพบวาสัดสวนของผูใชงานที่เป็น

บุคคลทัว่ไปขยายตัวเพิ่มขึ้น สภาวะดังกลาวมีผลทําใหอัตราการใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ลดลง

อยูบาง แตการลดลงสวนใหญแลวเกิดจากการบังคับใชกฎหมายลิขสิทธิ ์ที่เขมขนมาก

“สิ่งที่สําคัญมากสําหรับองคกรธุรกิจ คือ ตองรูวามีซอฟตแวรอะไรบางที่ติดตัง้และใชงานอยูในเครือขายคอมพิวเตอร

ขององคกร” วิคตอเรีย เอสไพเนล ประธานและเจาหน าที่ผูบริหารระดับสูงของบีเอสเอ │พันธมิตรซอฟตแวร กลาว

“ซีไอโอจํานวนมากไมรูเกี่ยวกับซอฟตแวรทัง้หมดที่ติดตัง้อยูในเครือขายคอมพิวเตอรขององคกรตนเอง หรือไมรู

ดวยซํ้าวาซอฟตแวรนัน้ถูกกฎหมายหรือไม”

ผลสํารวจซึ่งครอบคลุมทัง้กลุมผูใชงานที่เป็นบุคคลทัว่ไป ผูจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชที่เป็นองคกร

ธุรกิจ พิสูจนใหเห็นวาการใชงานซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ ยังคงอยูในอัตราที่สูง และผูใชงานทัง้ที่

เป็นบุคคลทัว่ไปและองคกรธุรกิจกําลังตกอยูในความเสี่ยง เพราะมีความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางการถูกจูโจมทาง

ไซเบอรและการใชซอฟตแวรที่ไมไดรับสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ ที่ใดที่มีการใชงานซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาต

ใหใชสิทธิ ์ จะมีโอกาสสูงมากที่จะถูกมัลแวรจูโจม และตนทุนที่ตองใชไปกับการจัดการในกรณีที่ถูกมัลแวรจูโจมอาจ

สูงเกินความคาดหมาย เฉพาะในปี 2558 องคกรธุรกิจมีตนทุนที่เป็นคาใชจายสูงกวา 4 แสนลานเหรียญสหรัฐฯ

สําหรับจัดการกับกรณีที่ถูกจูโจมทางไซเบอร

นอกจากน้ี ผลสํารวจยังพบวา

• รอยละ 39 ของซอฟตแวรที่ติดตัง้บนเครื่องคอมพิวเตอรทัว่โลกในปี 2558 ไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์อยางถูก

ตอง ปรับตัวลดลงจากรอยละ 43 ในปี 2556
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• แมแตในกลุมอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญ ยังพบอัตราการใชงานซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ใน

ระดับที่สูงอยางนาตกใจ โดยอยูสูงถึงรอยละ 25 สําหรับภาคธนาคาร ประกัน และบริษทัซื้อขายหลักทรัพย

• ซีไอโอมีการประเมินวารอยละ 15 ของพนักงานของพวกเขาทําการติดตัง้ซอฟตแวรในเครือขายคอมพิวเตอรเอง

โดยที่พวกเขาไมทราบ ดูเหมือนวาซีอีโอเหลานัน้จะมีการประมาณการที่ตํ่าเกินไป เพราะจากการสํารวจพบวารอยละ

26 ของพนักงานยอมรับวาพวกเขาติดตัง้ซอฟตแวรโดยไมไดรับอนุญาตบนเครือขายคอมพิวเตอรเอง

นอกเหนือจากรายงานตัวเลขเหลาน้ีแลว การสํารวจยังพบความตื่นตัวอยางมากตอปัญหาตางๆ ดังตอไปน้ี

• บรรดาซีไอโอตางยอมรับวาสิ่งที่พวกเขากังวลมากที่สุด คือ การสูญหายของขอมูลในกรณีที่เกิดเหตุการณขึ้นกับ

ระบบความมัน่คงปลอดภัยของเครือขายคอมพิวเตอร

• ซีไอโอเหลาน้ียังกลาวดวยวาการหลีกเลี่ยงภัยคุกคามตอระบบความมัน่คงปลอดภัย คือ เหตุผลสําคัญที่ทําใหตอง

มัน่ใจวาซอฟตแวรที่ใชงานอยูถูกตองตามกฎหมาย และมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์อยางถูกตองครบถวน

• การสํารวจในกลุมพนักงาน พบวารอยละ 60 มีการกลาวถึงความเสี่ยงตอระบบความมัน่คงปลอดภัยที่มีสาเหตุมา

จากซอฟตแวรที่ไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ และสิ่งนัน้คือเหตุผลสําคัญที่ตองใชซอฟตแวรที่ถูกตองตามกฎหมาย

และมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์อยางถูกตองครบถวน

รายงานยังเพิ่มเติมดวยวาองคกรธุรกิจสามารถบรรเทาความเสี่ยงที่มีตอระบบความมัน่คงปลอดภัยของเครือขาย

คอมพิวเตอร อันมีสาเหตุมาจากการใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ได โดยการจัดหาซอฟตแวร

ทัง้หมดจากแหลงที่ถูกกฎหมาย และสรางระบบการบริหารจัดการสินทรัพยซอฟตแวรขึ้นภายในองคกร องคกรที่มี

การใชระบบการบริหารจัดการสินทรัพยซอฟตแวรอยางมีประสิทธิภาพ จะทราบวามีซอฟตแวรใดบางในเครือขาย

คอมพิวเตอร และเป็นซอฟตแวรที่ถูกกฎหมายและมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์อยางถูกตองครบถวนหรือไม นอกจาก

นัน้ จะสามารถใชงานซอฟตแวรใหเกิดประโยชนสูงสุดและเหมาะสมกับองคกร มีนโยบายและขัน้ตอนกํากับดูแลการ

จัดหา การใช และการปลดระวางซอฟตแวร และจะมีระบบการบริหารจัดการสินทรัพยซอฟตแวรที่สอดรับกับการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเป าหมายขององคกร

ผลสํารวจ หากแบงตามภูมิภาค ยังพบวา

• ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก มีอัตราโดยรวมของการใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์สูงที่สุด อยูที่รอยละ

61 ลดลง 1 จุด เมื่อเทียบกับผลการสํารวจในปี ปี 2556

• รองลงมา ไดแก ภูมิภาคยุโรปกลางและยุโรปตะวันออก มีอัตราโดยรวมอยูที่รอยละ 58 ลดลง 3 จุดเมื่อเทียบกับ

ผลการสํารวจในปี ปี 2556 ถัดมาคือแอฟริกาและตะวันออกกลาง โดยมีอัตราโดยรวมอยูที่รอยละ 57 ลดลง 2 จุด

เมื่อเทียบกับผลการสํารวจในปี ปี 2556

• ภูมิภาคอเมริกาเหนือยังคงมีอัตราการใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ตํ่าสุด อยูที่รอยละ 17 ถึงแม

อัตราดังกลาวจะทําใหเกิดความเสียหายที่เป็นมูลคาเชิงพาณิชยสูงถึง 10,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ก็ตาม

• ภูมิภาคยุโรปตะวันตก อัตราการใชซอฟตแวรโดยไมมีสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิ ์ลดลง 1 จุด อยูที่รอยละ 28

ทานสามารถดาวนโหลดรายงานการสํารวจ Seizing Opportunity Through License Compliance ฉบับเต็มที่รวม



ขอมูลเฉพาะของแตละประเทศไวไดที่เว็บไซตของบีเอสเอ www.bsa.org/globalstudy.


