
ไทย​ยัง​คง​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช

สิทธิ์ ​ สูง​ถึง​รอย​ละ​ 69

ผล​สํารวจ​ของ​บีเอ​สเอ​ │ พันธมิตร​ซอฟตแวร​ ระบุ​ผู​ใช​คอมพิวเตอร​ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา

อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ และ​มี​จํานวน​มาก​ใน​ระดับ​ที่​นา​เป็น​หวง​ ถึง​แม​ซอฟตแวร​ที่​ไม​ได​รับ​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​จะ

ทําให​ผู​ใช​ตก​อยู​ใน​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​ถูก​จูโจม​ทาง​ไซเบอร​ก็​ตาม

ผล​สํารวจ​ที่​มี​ชื่อ​วา Seizing Opportunity Through License Compliance พบ​วา​ ใน​ประเทศ​ไทย​ จํานวน​ของ

ซอฟตแวร​ที่​ติด​ตัง้​อยู​บน​เครื่อง​คอมพิวเตอร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​อยาง​ถูก​ตอง​ ยัง​มี​อยู​สูง​ถึง​รอย​ละ​ 69

โดย​ลด​ลง​มา​ 2​ จุด​ เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​สํารวจ​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2556 ที่​ผา​นมา

อัตรา​ที่​ลด​ลง​ดัง​กลาว​สวน​หน่ึง​เกิด​จาก​การ​เติบโต​ที่​ลด​ลง​ของ​ตลาด​คอมพิวเตอร​สวน​บุคคล​ ทัง้​ใน​กลุม​ผู​ใช​ที่​เป็น

องคกร​ธุรกิจ​และ​กลุม​ผู​ใช​ที่​เป็น​บุคคล​ทัว่​ไป​ แต​ใน​การ​เติบโต​ที่​ลด​ลง​ดัง​กลาว​ กลับ​พบ​วา​สัดสวน​ของ​ผู​ใช​งาน​ที่​เป็น

บุคคล​ทัว่ไป​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ สภาวะ​ดัง​กลาว​มี​ผล​ทําให​อัตรา​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ลด​ลง

อยู​บาง​ แต​การ​ลด​ลง​สวน​ใหญ​แลว​เกิด​จาก​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ลิขสิทธิ ์​ที่​เขม​ขน​มาก

“สิ่ง​ที่​สําคัญ​มาก​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ คือ​ ตอง​รู​วา​มี​ซอฟตแวร​อะไร​บาง​ที่​ติด​ตัง้​และ​ใช​งาน​อยู​ใน​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร

ของ​องค​กร​” วิคตอเรีย​ เอ​สไพ​เนล ประธาน​และ​เจา​หน าที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​บีเอ​สเอ​ │พันธมิตร​ซอฟตแวร​ กลาว​

“ซี​ไอ​โอ​จํานวน​มาก​ไมรู​เกี่ยว​กับ​ซอฟตแวร​ทัง้หมด​ที่​ติด​ตัง้​อยู​ใน​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร​ของ​องคกร​ตน​เอง​ หรือ​ไมรู

ดวย​ซํ้าวา​ซอฟตแวร​นัน้​ถูก​กฎหมาย​หรือ​ไม​”

ผล​สํารวจ​ซึ่ง​ครอบคลุม​ทัง้​กลุม​ผู​ใช​งาน​ที่​เป็น​บุคคล​ทัว่​ไป​ ผู​จัดการ​ดาน​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ และ​ผู​ใช​ที่​เป็น​องคกร

ธุรกิจ​ พิสูจน​ให​เห็น​วาการ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ ยัง​คง​อยู​ใน​อัตรา​ที่​สูง​ และ​ผู​ใช​งาน​ทัง้​ที่

เป็น​บุคคล​ทัว่ไป​และ​องคกร​ธุรกิจ​กําลัง​ตก​อยู​ใน​ความ​เสี่ยง​ เพราะ​มี​ความ​สัมพันธ​ที่​ชัดเจน​ระหวาง​การ​ถูก​จูโจม​ทาง

ไซเบอร​และ​การ​ใช​ซอฟตแวร​ที่​ไม​ได​รับ​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ ที่​ใด​ที่​มี​การ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต

ให​ใช​สิทธิ ์​ จะ​มี​โอกาส​สูง​มาก​ที่​จะ​ถูก​มัลแวรจู​โจม​ และ​ตนทุน​ที่​ตอง​ใช​ไป​กับ​การ​จัดการ​ใน​กรณี​ที่​ถูก​มัลแวรจูโจม​อาจ

สูง​เกิน​ความ​คาด​หมาย​ เฉพาะ​ใน​ปี​ 2​558 องคกร​ธุรกิจ​มี​ตนทุน​ที่​เป็น​คา​ใช​จาย​สูง​กวา​ 4 แสน​ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​

สําหรับ​จัดการ​กับ​กรณี​ที่​ถูก​จูโจม​ทาง​ไซ​เบอ​ร

นอกจาก​น้ี​ ผล​สํารวจ​ยัง​พบ​วา

• รอย​ละ​ 39 ของ​ซอฟตแวร​ที่​ติด​ตัง้​บน​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ทัว่​โลก​ใน​ปี​ 2​558 ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​อยาง​ถูก

ตอง​ ปรับ​ตัว​ลด​ลง​จาก​รอย​ละ​ 43 ใน​ปี​ 2​556

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b9%81%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%94/


• แมแต​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ ยัง​พบ​อัตรา​การ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ใน

ระดับ​ที่​สูง​อยาง​นา​ตก​ใจ​ โดย​อยู​สูง​ถึง​รอย​ละ​ 2​5 สําหรับ​ภาค​ธนาคาร​ ประ​กัน​ และ​บริษทั​ซื้อ​ขาย​หลัก​ทรัพย

• ซี​ไอ​โอ​มี​การ​ประเมิน​วา​รอย​ละ​ 15 ของ​พนักงาน​ของ​พวก​เขา​ทําการ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ใน​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร​เอง

โดยที่​พวก​เขา​ไม​ทราบ​ ดู​เหมือน​วา​ซี​อี​โอ​เหลา​นัน้​จะ​มี​การ​ประมาณ​การ​ที่​ตํ่าเกิน​ไป​ เพราะ​จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​รอย​ละ​

2​6 ของ​พนักงาน​ยอมรับ​วา​พวก​เขา​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​โดย​ไม​ได​รับ​อนุญาต​บน​เครือ​ขาย​คอมพิวเตอร​เอง

นอก​เหนือ​จาก​รายงาน​ตัวเลข​เหลา​น้ี​แลว​ การ​สํารวจ​ยัง​พบ​ความ​ตื่น​ตัวอยาง​มาก​ตอ​ปัญหา​ตางๆ​ ดัง​ตอ​ไป​น้ี

• บรรดา​ซี​ไอ​โอ​ตาง​ยอมรับ​วา​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​กังวล​มาก​ที่​สุด​ คือ​ การ​สูญหาย​ของ​ขอมูล​ใน​กรณี​ที่​เกิด​เหตุการณ​ขึ้น​กับ

ระบบ​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​เครือ​ขาย​คอม​พิวเต​อร

• ซี​ไอ​โอ​เหลา​น้ี​ยัง​กลาว​ดวย​วาการ​หลีก​เลี่ยง​ภัย​คุกคาม​ตอ​ระบบ​ความ​มัน่คง​ปลอด​ภัย​ คือ​ เหตุผล​สําคัญ​ที่​ทําให​ตอง

มัน่ใจ​วา​ซอฟตแวร​ที่​ใช​งาน​อยู​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย​ และ​มี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​อยาง​ถูก​ตอง​ครบ​ถวน

• การ​สํารวจ​ใน​กลุม​พนักงาน​ พ​บวา​รอย​ละ​ 60 มี​การก​ลา​วถึง​ความ​เสี่ยง​ตอ​ระบบ​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ที่​มี​สาเหตุ​มา

จาก​ซอฟตแวร​ที่​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ และ​สิ่ง​นัน้​คือ​เหตุผล​สําคัญ​ที่​ตอง​ใช​ซอฟตแวร​ที่​ถูก​ตองตา​มก​ฎหมาย

และ​มี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​อยาง​ถูก​ตอง​ครบ​ถวน

รายงาน​ยัง​เพิ่ม​เติม​ดวย​วา​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​บรรเทา​ความ​เสี่ยง​ที่​มี​ตอ​ระบบ​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​เครือ​ขาย

คอมพิวเตอร​ อัน​มี​สาเหตุ​มา​จาก​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ได​ โดย​การ​จัดหา​ซอฟตแวร

ทัง้หมด​จาก​แหลง​ที่​ถูก​กฎ​หมาย​ และ​สราง​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ขึ้น​ภายใน​องค​กร​ องคกร​ที่​มี

การ​ใช​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ จะ​ทราบ​วา​มี​ซอฟตแวร​ใด​บาง​ใน​เครือ​ขาย

คอมพิวเตอร​ และ​เป็น​ซอฟตแวร​ที่​ถูก​กฎหมาย​และ​มี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​อยาง​ถูก​ตอง​ครบ​ถวน​หรือ​ไม​ นอกจาก

นัน้​ จะ​สามารถ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​และ​เหมาะ​สม​กับ​องค​กร​ มีน​โย​บาย​และ​ขัน้​ตอน​กํากับ​ดูแล​การ

จัด​หา​ การ​ใช​ และ​การ​ปลด​ระวาง​ซอฟตแวร​ และ​จะ​มี​ระบบ​การ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ซอฟตแวร​ที่​สอด​รับ​กับ​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​บรรลุ​วัตถุประสงค​และ​เป า​หมาย​ของ​องค​กร

ผล​สํารวจ​ หาก​แบง​ตาม​ภูมิ​ภาค​ ยัง​พบ​วา

• ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ มี​อัตรา​โดย​รวม​ของ​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​สูง​ที่​สุด​ อยู​ที่​รอย​ละ​

61 ลด​ลง​ 1 จุด​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ผล​การ​สํารวจ​ใน​ปี​ ปี​ 2​556

• รอง​ลง​มา​ ได​แก​ ภูมิภาค​ยุโรป​กลาง​และ​ยุโรป​ตะวัน​ออก​ มี​อัตรา​โดย​รวม​อยู​ที่​รอย​ละ​ 58 ลด​ลง​ 3 จุด​เมื่อ​เทียบ​กับ

ผล​การ​สํารวจ​ใน​ปี​ ปี​ 2​556 ถัด​มา​คือ​แอฟริกา​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ โดย​มี​อัตรา​โดย​รวม​อยู​ที่​รอย​ละ​ 57 ลด​ลง​ 2​ จุด

เมื่อ​เทียบ​กับ​ผล​การ​สํารวจ​ใน​ปี​ ปี​ 2​556

• ภูมิภาค​อเมริกาเหนือ​ยัง​คง​มี​อัตรา​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ตํ่าสุด​ อยู​ที่​รอย​ละ​ 17 ถึง​แม

อัตรา​ดัง​กลาว​จะ​ทําให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ที่​เป็น​มูลคา​เชิง​พาณิชย​สูง​ถึง​ 10,000 ลาน​เหรียญ​สห​รัฐฯ​ ก็​ตาม

• ภูมิภาค​ยุโรป​ตะวัน​ตก​ อัตรา​การ​ใช​ซอฟตแวร​โดย​ไมมี​สัญญา​อนุญาต​ให​ใช​สิทธิ ์​ลด​ลง​ 1 จุด​ อยู​ที่​รอย​ละ​ 28

ทาน​สามารถ​ดาวนโหลด​รายงาน​การ​สํารวจ Seizing Opportunity Through License Compliance ฉบับ​เต็ม​ที่​รวม



ขอมูล​เฉพาะ​ของ​แตละ​ประเทศ​ไว​ไดที่​เว็บไซต​ของ​บีเอ​สเอ www.bsa.org/globalstudy.


