
ไทยติดอันดับ “ท็อปเท็น” ประเทศที่นักทองเที่ยวจีน

ใชบริการชําระเงินผานมือถือมากที่สุด ซึ่งเป็นผลมา

จากการพัฒนาและปรับใชโซลูชั่นโมบายลเพยเมน

ตอยางแพรหลาย

27 มกราคม 2563 – นีลเส็น (Nielsen) และอาลีเพย (Alipay) รวมกันเผยแพรรายงานเกี่ยวกับแนวโนมลาสุดของ

การเดินทางไปตางประเทศของชาวจีน รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวจีนติดตอกันเป็นปีที่ 3

จากผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวจีน 4,837 คน และผูประกอบการหรือผูคาในตางประเทศ 547 ราย

พบวาภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงรักษาความเป็นผูนําสําหรับการบริการชําระเงินผานมือถือโดยนักทอง

เที่ยวจีน โดยในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประเทศสิงคโปรและประเทศไทยไทยครองอันดับที่ 1 และ 6 ตาม

ลําดับจากการจัดอันดับทัว่โลก ซึ่งแสดงใหเห็นวาภูมิภาคดังกลาวมีการพัฒนาที่ดีในเรื่องโซลูชัน่การชําระเงินผานมือ

ถือ สวนประเทศอื่นๆ ใน “10 ประเทศที่นักทองเที่ยวจีนนิยมใชบริการชําระเงินผานมือถือมากที่สุด” ไดแก เกาหลี

ใต ญี่ป ุน ออสเตรเลีย ฝรัง่เศส นิวซีแลนด แคนาดา สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา

สิงคโปร เป็นประเทศแรกๆ ที่มีการปรับใชโซลูชัน่การชําระเงินผานมือถือ ผูคาเกือบทุกราย (97%) ระบุวามีการ
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ปรับปรุงที่ดีขึ้นอยางตอเน่ืองเมื่อเทียบกับปีกอนหน า ในแงของการใชบริการชําระเงินผานมือถือและยอดใชจายผาน

มือถือของนักทองเที่ยวจีน

ผลลัพธดังกลาวกระตุนใหผูคาในตางประเทศหันมาสนใจและขยายขอบเขตการใชงานแพลตฟอรมการชําระเงินผาน

มือถือของจีนเพิ่มมากขึ้น ควบคูกับการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานไปสูระบบดิจิทัล โดยเกือบ 7 ใน 10 (66%) ของผู

คาที่ตอบแบบสอบถามในสิงคโปร เกาหลีใต และสหราชอาณาจักร มีแผนที่จะขยายการดําเนินงานรานคาออนไลน

ผานแพลตฟอรมการชําระเงินบนมือถือของชาวจีน รวมทัง้ขยายกิจกรรมดานการตลาดและการสงเสริมการขายโดย

อาศัยแพลตฟอรมดังกลาว ทัง้น้ี 78% ของผูคาที่ตอบแบบสอบถามในสหราชอาณาจักรระบุวามีความเป็นไปไดที่จะ

แนะนําบริการอาลีเพยใหกับผูคารายอื่นๆ ในแวดวงอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการใชงานระบบ

ดิจิทัลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและผลประกอบการของธุรกิจ

จัสติน ซารเจนต ประธานของนีลเส็น ไชนา (Nielsen China) กลาววา “ระดับการใชงานบริการชําระเงินผานมือถือ

ของจีน (สัดสวนของธุรกรรมการชําระเงินผานมือถือโดยนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ) และความถี่ของ

การใชงาน (ยอดใชจายทัง้หมดที่ผานการชําระเงินดวยมือถือโดยนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ) ยังคง

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการในระดับเชิงลึกมากขึ้นของโซลูชัน่การชําระเงินผานมือถือของจีน

ในประเทศตางๆ ทัว่โลก”

แองเจล เจา ประธานกลุมธุรกิจระหวางประเทศของแอนท ไฟแนนเชียล (Ant Financial) กลาววา “ผูคาในตาง

ประเทศมีแนวโนมที่จะปรับใชบริการดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น นอกเหนือจากบริการชําระเงิน เพราะจะชวยธุรกิจทัว่ไปปรับ

ตัวสอดรับกับเศรษฐกิจดิจิทัลไดดียิ่งขึ้น ควบคูกับการนําเสนอประสบการณเฉพาะบุคคล (Personalized

Experiences) สําหรับผูบริโภคทัว่โลก อาลีเพย ซึ่งเป็นอีโคซิสเต็มสของอาลีบาบา มีจุดมุงหมายในการสนับสนุน

ดิจิทัลทรานสฟอรเมชันของธุรกิจ ชวยใหผูคาทัว่โลกสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองและไดรับประโยชนจาก

ธุรกิจทองเที่ยวทัว่โลกที่กําลังเฟ่ืองฟู”

รายงานดังกลาวนําเสนอแงมุมใหมๆ เกี่ยวกับแนวโนมการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลของธุรกิจคาปลีกในตางประเทศใน

ชวงเวลาที่ธุรกิจออนไลนและออฟไลนมีการผสานรวมเขาดวยกัน ขณะเดียวกับที่นักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตาง

ประเทศก็มีอิทธิพลในการใชจายระหวางเดินทางไปตางประเทศมากขึ้น

ขอมูลสําคัญที่ระบุในรายงาน:

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประเทศปลายทาง

 ในบรรดาประเทศทัง้หมดที่ตอบแบบสอบถาม การใชบริการชําระเงินผานมือถือของจีนในสิงคโปร เกาหลีใต และ

ญี่ป ุนอยูในระดับสูงสุด โดยสิงคโปรครองอันดับ 1

o 77% ของนักทองเที่ยวจีนในสิงคโปรใชบริการชําระเงินผานมือถือสําหรับธุรกรรมของตน



 ยอดใชจายทัง้หมดผานการชําระเงินดวยมือถือของนักทองเที่ยวจีนเพิ่มขึ้นอยางมากในประเทศที่มีการปรับใช

ระบบชําระเงินผานมือถือของจีนอยางแพรหลาย

o ในสิงคโปร มาเลเซีย ไทย ญี่ป ุน และเกาหลีใต อัตราการใชบริการชําระเงินผานมือถือของนักทองเที่ยวจีนอยูใน

ระดับสูงที่ 70% ทัง้ในปี 2561 และ 2562

o นอกจากน้ี ยอดใชจายทัง้หมดของนักทองเที่ยวจีนเพิ่มขึ้น 14% ในสิงคโปรและไทย และ 23% ในญี่ป ุนและ

เกาหลีใต ในชวงระหวางปี 2561 ถึง 2562

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผูคา

 ผูคาในตางประเทศยกระดับการใชงานแพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือของจีน ควบคูกับการปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินงานสูระบบดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น

o 66% ของผูคาที่ตอบแบบสอบถามในสิงคโปร เกาหลีใต และสหราชอาณาจักร มีแผนที่จะขยายการดําเนินงานราน

คาออนไลนผานแพลตฟอรมการชําระเงินบนมือถือของจีน และ 66% มีแผนที่จะขยายกิจกรรมดานการตลาดและ

การสงเสริมการขายโดยอาศัยแพลตฟอรมการชําระเงินบนมือถือของจีน

 ผูคาในตางประเทศพบวาการใชบริการชําระเงินผานมือถือโดยนักทองเที่ยวจีนนัน้จะพบเห็นไดทัว่ไปเพิ่มมากขึ้น

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเติบโตอยางตอเน่ืองในแตละปี

o 97% ของผูคาที่ตอบแบบสอบถามในสิงคโปรระบุวา มีการปรับปรุงที่ดีขึ้นอยางตอเน่ืองเมื่อเทียบกับปีกอนหน า ใน

แงของการใชบริการชําระเงินผานมือถือและยอดใชจายผานมือถือของลูกคาชาวจีน

 78% ของผูคาที่ตอบแบบสอบถามในสหราชอาณาจักรระบุวามีความเป็นไปไดที่ตนเองจะแนะนําอาลีเพย ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมชําระเงินผานมือถือชัน้นําของจีน ใหกับผูคารายอื่นๆ ในแวดวงอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สําหรับการใชงานระบบดิจิทัลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและผลประกอบการของธุรกิจ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการชําระเงินผานมือถือ

• สัดสวนของนักทองเที่ยวจีนที่ใชบริการชําระเงินผานมือถือขณะที่เดินทางไปตางประเทศในชวงปี 2562 ยังอยูใน

ระดับคงที่เมื่อเทียบกับปี 2561 นอกจากนัน้ ระดับการใชงานบริการชําระเงินผานมือถือ (สัดสวนของธุรกรรม) และ

ความถี่ของการใชงาน (ยอดใชจายทัง้หมด) ยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

o ในปี 2562 ราว 3.4 ใน 10 ของการชําระเงินที่ดําเนินการโดยนักทองเที่ยวจีนแตละคนระหวางการเดินทางไปตาง

ประเทศเป็นการชําระเงินผานมือถือ เพิ่มขึ้นเล็กน อยจากปีกอนหน า ซึ่งอยูที่ 3.2 ใน 10 ของการชําระเงิน

o ยอดชําระเงินผานมือถือตอคนของนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศเพิ่มขึ้น 18% เมื่อเทียบกับปีกอนหน า

โดยยอดใชจายผานโทรศัพทมือถือของนักทองเที่ยวที่เกิดในชวงทศวรรษ 1990 เพิ่มขึ้นกวา 35% ในปี 2561

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการทองเที่ยว

 ในปี 2562 จุดหมายปลายทางที่อยูในชวงระยะการเดินทางดวยเครื่องบิน 4 ชัว่โมง เชน ญี่ป ุน เกาหลีใต ไทย

และสิงคโปร ยังคงเป็นตัวเลือกที่ไดรับความนิยมมากที่สุดสําหรับนักทองเที่ยวจีน



o นอกจากน้ี สหรัฐฯ ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และแคนาดา ติดอันดับ 10 ประเทศที่ไดรับความนิยมสูงสุดเชน

กัน ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวจีนมีความสนใจที่จะเดินทางไปยังประเทศที่พูดภาษาอังกฤษมากขึ้น

o ไทยและสิงคโปรติดอันดับอยูในกลุม 10 ประเทศที่นักทองเที่ยวจีนเดินทางไปเยี่ยมชมมากที่สุดในปี 2562 และ

เป็น 10 ประเทศที่ไดรับความนิยมสูงสุดสําหรับแผนการเดินทางไปตางประเทศในปี 2563

• 3 ปัจจัยสําคัญที่สุดที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการในตางประเทศของนักทองเที่ยวจีน ไดแก

วิธีการชําระเงินที่ผูคายอมรับ (37%), ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา (36%) และราคาสินคา (36%)

• ในปี 2562 เมื่อเทียบกับปีกอนหน า นักทองเที่ยวจีนที่เกิดในชวงทศวรรษ 1990 มียอดใชจายเพิ่มขึ้นเกือบ 12%

สําหรับการเดินทางไปตางประเทศตอครัง้ ขณะที่นักทองเที่ยวที่เกิดในชวงทศวรรษ 1980 มียอดใชจายเพิ่มขึ้น

15% การใชจายระหวางการเดินทางที่เพิ่มขึ้นน้ีอาจเป็นผลมาจากความตองการที่จะสัมผัสประสบการณและ

วัฒนธรรมเชิงทองถิ่นในระดับที่ลึกซึ้งมากขึ้น

o 70% ของนักทองเที่ยวกลุมมิลเลนเนียล (Millennial) จะคนหาขอมูลอยางจริงจังเกี่ยวกับที่พัก รานอาหาร และ

สถานที่ทองเที่ยว แมกระทัง่หลังจากที่เดินทางมาถึงประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางแลว

o กวา 50% ของนักทองเที่ยวที่เกิดในชวงทศวรรษ 1990 เลือกที่พักโฮมสเตยและที่พักขนาดเล็กแบบ B&B

มากกวาโรงแรม

o 34% ของนักทองเที่ยวที่เกิดหลังปี 1990 รับชมคอนเสิรตหรือการแสดงบนเวทีในตางประเทศ ขณะที่ 26% รับ

ชมกิจกรรมการแขงขันกีฬากลางแจง

กรุณาดูขอมูลเพิ่มเติมในอินโฟกราฟิกที่แนบมา และหากตองการดาวนโหลดรายการฉบับเต็ม ใหคลิกที่น่ี


