
ไทย​ติด​อัน​ดับ​ “ท็อปเท็น” ประเทศ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน

ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา

จาก​การ​พัฒนา​และ​ปรับ​ใช​โซลูชั่น​โม​บาย​ลเพ​ยเมน

ตอยาง​แพร​หลา​ย

27 มกราคม​ 2​563 – นี​ลเส็น (Nielsen) และ​อา​ลี​เพ​ย (Alipay) รวม​กัน​เผย​แพร​รายงาน​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​ลาสุด​ของ

การ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ของ​ชาว​จี​น ​รวม​ถึง​พฤติกรรม​การ​บริโภค​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 3

จาก​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จี​น ​4,837 คน​ และ​ผู​ประกอบ​การ​หรือ​ผู​คา​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ 547 ราย​

พ​บวา​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ยัง​คง​รักษา​ความ​เป็น​ผูนําสําหรับ​การ​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​โดย​นัก​ทอง

เที่ยว​จี​น ​โดย​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ประเทศ​สิงคโปร​และ​ประเทศไทย​ไทย​ครอง​อันดับ​ที่​ 1 และ​ 6 ตาม

ลําดับ​จาก​การ​จัด​อันดับ​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ภูมิภาค​ดัง​กลาว​มี​การ​พัฒนา​ที่​ดี​ใน​เรื่อง​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ

ถือ​ สวน​ประเทศ​อื่นๆ​ ใน​ “10 ประเทศ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​นิยม​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​มาก​ที่​สุด​” ได​แก​ เกาหลี

ใต​ ญี่ป ุน​ ออสเตรเลีย​ ฝรัง่เศส​ นิวซีแลนด​ แค​นา​ดา​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

สิงคโปร​ เป็น​ประเทศ​แรก​ๆ ที่​มี​การ​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ ผู​คา​เกือบ​ทุก​ราย​ (97%) ระบุ​วา​มี​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%99/


ปรับปรุง​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ ใน​แง​ของ​การ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​และ​ยอด​ใช​จาย​ผาน

มือ​ถือ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน

ผลลัพธ​ดัง​กลาว​กระตุน​ให​ผู​คา​ใน​ตาง​ประเทศ​หัน​มา​สนใจ​และ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ใช​งาน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน

มือ​ถือ​ของ​จีน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ควบคู​กับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ดําเนิน​งาน​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ โดย​เกือบ​ 7 ใน​ 10 (66%) ของ​ผู

คา​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ และ​สห​ราช​อาณา​จักร​ มี​แผนที่​จะ​ขยาย​การ​ดําเนิน​งาน​ราน​คา​ออนไลน

ผาน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ของ​ชาว​จี​น ​รวม​ทัง้​ขยาย​กิจกรรม​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​สง​เสริม​การ​ขาย​โดย

อาศัย​แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​ ทัง้​น้ี​ 78% ของ​ผู​คา​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​ระบุ​วา​มี​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​จะ

แนะนําบริการ​อา​ลี​เพ​ยให​กับ​ผู​คา​ราย​อื่นๆ​ ใน​แวดวง​อุตสาหกรรม​เดียว​กัน​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​การ​ใช​งาน​ระบบ

ดิจิทัล​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​ประกอบ​การ​ของ​ธุรกิจ

จัสติ​น ​ซาร​เจน​ต ประธาน​ของ​นี​ลเส็น​ ไช​นา (Nielsen China) กลาว​วา​ “ระดับ​การ​ใช​งาน​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ

ของ​จี​น ​(สัดสวน​ของ​ธุรกรรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​โดย​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​) และ​ความถี่​ของ

การ​ใช​งา​น ​(ยอด​ใช​จาย​ทัง้หมด​ที่​ผาน​การ​ชําระ​เงิน​ดวย​มือ​ถือ​โดย​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​) ยัง​คง

เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​พัฒนาการ​ใน​ระดับ​เชิง​ลึก​มาก​ขึ้น​ของ​โซลูชัน่​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จีน

ใน​ประเทศ​ตางๆ​ ทัว่​โลก​”

แอ​งเจ​ล เจา​ ประธาน​กลุม​ธุรกิจ​ระหวาง​ประเทศ​ของ​แอ​นท ไฟ​แนนเชีย​ล (Ant Financial) กลาว​วา​ “ผู​คา​ใน​ตาง

ประเทศ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ปรับ​ใช​บริการ​ดิจิทัล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ นอก​เหนือ​จาก​บริการ​ชําระ​เงิน​ เพราะ​จะ​ชวย​ธุรกิจ​ทัว่ไป​ปรับ

ตัว​สอด​รับ​กับ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ควบคู​กับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​เฉพาะ​บุ​คคล (Personalized

Experiences) สําหรับ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ อา​ลี​เพ​ย ซึ่ง​เป็น​อี​โค​ซิสเต็ม​สของ​อา​ลี​บา​บา​ มี​จุด​มุง​หมาย​ใน​การ​สนับสนุน

ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน​ของ​ธุรกิจ​ ชวย​ให​ผู​คา​ทัว่​โลก​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ได​รับ​ประโยชน​จาก

ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​ทัว่​โลก​ที่​กําลัง​เฟ่ือง​ฟู”

รายงาน​ดัง​กลาว​นําเสนอ​แง​มุม​ใหมๆ​ เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ใน​ตาง​ประเทศ​ใน

ชวง​เวลา​ที่​ธุรกิจ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มี​การ​ผสาน​รวม​เขา​ดวย​กัน​ ขณะ​เดียว​กับ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง

ประเทศ​ก็​มี​อิทธิพล​ใน​การ​ใช​จาย​ระหวาง​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​มาก​ขึ้น

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ระบุ​ใน​ราย​งาน​:

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ประเทศ​ปลาย​ทาง

 ใน​บรรดา​ประเทศ​ทัง้หมด​ที่​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ การ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จีน​ใน​สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ และ

ญี่ป ุน​อยู​ใน​ระดับ​สูง​สุด​ โดย​สิงคโปร​ครอง​อัน​ดับ​ 1

o 77% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ใน​สิงคโปร​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​สําหรับ​ธุรกรรม​ของ​ตน



 ยอด​ใช​จาย​ทัง้หมด​ผาน​การ​ชําระ​เงิน​ดวย​มือ​ถือ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ใน​ประเทศ​ที่​มี​การ​ปรับ​ใช

ระบบ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จีน​อยาง​แพร​หลา​ย

o ใน​สิงคโปร​ มาเลเซีย​ ไทย​ ญี่ป ุน​ และ​เกาหลี​ใต​ อัตรา​การ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​อยู​ใน

ระดับ​สูง​ที่​ 70% ทัง้​ใน​ปี​ 2​561 และ​ 2​562

o นอกจาก​น้ี​ ยอด​ใช​จาย​ทัง้หมด​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เพิ่ม​ขึ้น​ 14% ใน​สิงคโปร​และ​ไทย​ และ​ 2​3% ใน​ญี่ป ุน​และ

เกาหลี​ใต​ ใน​ชวง​ระหวาง​ปี​ 2​561 ถึง​ 2​562

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ผู​คา

 ผู​คา​ใน​ตาง​ประเทศ​ยก​ระดับ​การ​ใช​งาน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จี​น ​ควบคู​กับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​การ

ดําเนิน​งาน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

o 66% ของ​ผู​คา​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ และ​สห​ราช​อาณา​จักร​ มี​แผนที่​จะ​ขยาย​การ​ดําเนิน​งาน​ราน

คา​ออนไลน​ผาน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ของ​จี​น ​และ​ 66% มี​แผนที่​จะ​ขยาย​กิจกรรม​ดาน​การ​ตลาด​และ

การ​สง​เสริม​การ​ขาย​โดย​อาศัย​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​บน​มือ​ถือ​ของ​จีน

 ผู​คา​ใน​ตาง​ประเทศ​พบ​วาการ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​โดย​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​นัน้​จะ​พบเห็น​ได​ทัว่ไป​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​แต​ละ​ปี

o 97% ของ​ผู​คา​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สิงคโปร​ระบุ​วา​ มี​การ​ปรับปรุง​ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ ใน

แง​ของ​การ​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​และ​ยอด​ใช​จาย​ผาน​มือ​ถือ​ของ​ลูกคา​ชาว​จีน

 78% ของ​ผู​คา​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​ระบุ​วา​มี​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​ตนเอง​จะ​แนะนําอา​ลี​เพ​ย ซึ่ง​เป็น

แพลตฟอรม​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ชัน้​นําของ​จี​น ​ให​กับ​ผู​คา​ราย​อื่นๆ​ ใน​แวดวง​อุตสาหกรรม​เดียว​กัน​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง

สําหรับ​การ​ใช​งาน​ระบบ​ดิจิทัล​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​ประกอบ​การ​ของ​ธุรกิจ

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ

• สัดสวน​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​ใช​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ขณะ​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ใน​ชวง​ปี​ 2​562 ยัง​อยู​ใน

ระดับ​คงที่​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​561 นอกจาก​นัน้​ ระดับ​การ​ใช​งาน​บริการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ (สัดสวน​ของ​ธุรกรรม​) และ

ความถี่​ของ​การ​ใช​งา​น ​(ยอด​ใช​จาย​ทัง้​หมด​) ยัง​คง​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

o ใน​ปี​ 2​562 ราว​ 3.​4 ใน​ 10 ของ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​ดําเนิน​การ​โดย​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​แตละ​คน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง

ประเทศ​เป็นการ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ เพิ่ม​ขึ้น​เล็ก​น อย​จาก​ปี​กอน​หน า​ ซึ่ง​อยู​ที่​ 3.​2 ใน​ 10 ของ​การ​ชําระ​เงิน

o ยอด​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ตอ​คน​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​เพิ่ม​ขึ้น​ 18% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​

โดย​ยอด​ใช​จาย​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ทศ​วรรษ​ 1990 เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 35% ใน​ปี​ 2​561

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่​ยว

 ใน​ปี​ 2​562 จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ที่​อยู​ใน​ชวง​ระยะ​การ​เดิน​ทาง​ดวย​เครื่อง​บิ​น ​4 ชัว่​โมง​ เชน​ ญี่ป ุน​ เกาหลี​ใต​ ไทย​

และ​สิงคโปร​ ยัง​คง​เป็น​ตัว​เลือก​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน



o นอกจาก​น้ี​ สห​รัฐฯ​ ออสเตรเลีย​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​แค​นา​ดา​ ติด​อัน​ดับ​ 10 ประเทศ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​เชน

กัน​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​มี​ความ​สนใจ​ที่​จะ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​ประเทศ​ที่​พูด​ภาษา​อังกฤษ​มาก​ขึ้น

o ไทย​และ​สิงคโปร​ติด​อันดับ​อยู​ใน​กลุม​ 10 ประเทศ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เดิน​ทาง​ไป​เยี่ยม​ชม​มาก​ที่สุด​ใน​ปี​ 2​562 และ

เป็น​ 10 ประเทศ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​สําหรับ​แผนการ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ใน​ปี​ 2​563

• 3 ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ใน​ตาง​ประเทศ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จี​น ​ได​แก​

วิธี​การ​ชําระ​เงิน​ที่​ผู​คา​ยอม​รับ​ (37%), ความ​หลาก​หลาย​และ​คุณภาพ​ของ​สิน​คา​ (36%) และ​ราคา​สิน​คา​ (36%)

• ใน​ปี​ 2​562 เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ทศ​วรรษ​ 1990 มี​ยอด​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น​เกือบ​ 12%

สําหรับ​การ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ตอ​ครัง้​ ขณะ​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ทศ​วรรษ​ 1980 มี​ยอด​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น​

15% การ​ใช​จาย​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​น้ี​อาจ​เป็น​ผล​มา​จาก​ความ​ตองการ​ที่​จะ​สัมผัส​ประสบการณ​และ

วัฒนธรรม​เชิง​ทอง​ถิ่น​ใน​ระดับ​ที่​ลึก​ซึ้ง​มาก​ขึ้น

o 70% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ล (Millennial) จะ​คนหา​ขอมูล​อยาง​จริงจัง​เกี่ยว​กับ​ที่​พัก​ ราน​อา​หาร​ และ

สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ แม​กระทัง่​หลัง​จาก​ที่​เดิน​ทาง​มา​ถึง​ประเทศ​ที่​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​แล​ว

o กวา​ 50% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ทศ​วรรษ​ 1990 เลือก​ที่พัก​โฮม​สเตย​และ​ที่พัก​ขนาด​เล็ก​แบบ B&B

มากกวา​โรง​แรม

o 34% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เกิด​หลัง​ปี​ 1990 รับ​ชม​คอนเสิรต​หรือ​การ​แสดง​บน​เวที​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ ขณะ​ที่​ 2​6% รับ

ชม​กิจกรรม​การ​แขงขัน​กีฬา​กลาง​แจ​ง

กรุณา​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ใน​อิน​โฟก​รา​ฟิก​ที่​แนบ​มา​ และ​หาก​ตองการ​ดาวนโหลด​รายการ​ฉบับ​เต็ม​ ให​คลิก​ที่​น่ี


