
ได​เร็ค เอ​เชีย​ ปลืม้​ ผู​บริโภค​ตอบ​รับ​แบรนด​ดี​เยี่ยม​

มั่นใจ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ได​ตาม​เป ​า

กรุง​เทพ​ – 10 มิถุนายน​ 2​558 – บริษทั​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ หรือ DirectAsia.com เผย​แคมเปญ

สื่อสาร​การ​ตลาด​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​เกิน​คาด​แมวา​ใน​ชวง​ตัง้แต​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ การ​เติบโต​ของ

อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​รถยนต​โดย​รวม​จะ​ยัง​ไม​โดด​เดน​นัก​ก็​ตาม​ ผู​ขับขี่​รถยนต​จํานวน​มาก​ ใหการ​ตอบ​รับ​รูป​แบบ

การ​บริการ​ที่​ตรง​ไป​ตรง​มา​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ของ DirectAsia.com ภาย​หลัง​จาก​ที่​ บริษทัฯ​ ได​เปิด​ตัว​แคมเปญ

สื่อสาร​การ​ตลาด​แบบ​ครบ​วงจร​เมื่อ​ตน​เดือน​มกราคม​ที่​ผา​นมา

DirectAsia.com กลา​กา​รัน​ตี​ทัง้​ราคา​ดี​ที่สุด​และ​ความ​รวด​เร็ว​ ใน​การ​ไป​ถึง​จุด​เกิด​เห​ตุ​ ซึ่ง​เป็น​นโยบาย​สอง​ขอ​หลัก​ที่

บริษทัฯ​ นําเสนอ​ผาน​สื่อ​โฆษณา​ ทัง้​ โทร​ทัศน​ วิทยุ​ สื่อ​เอา​ทดอร และ​ สื่อ​ดิจิตอล​ ใน​ไตรมาส​แรก

จาก​ผล​การ​วิจัย​ เรื่อง​การ​รับ​รู​ถึง​แบ​รน​ด DirectAsia.com จัด​ทําโดย​บริษทั​วิจัย​เมื่อ​เดือน​เมษายน​กับ​กลุม​เจาของ

รถยนต​จํานว​น ​500 คน​ ใน​กรุงเทพ​และ​ชล​บุ​รี​ ระบุ​วา​ มี​ผู​ขับขี่​ถึง​ 2​3% รูจัก​แบ​รน​ด ได​เร็ค เอเชีย​แล​ว

DirectAsia.com ได​ตัง้​เป า​การ​รับ​รู​แบรนด​จาก​ผู​บริโภค​ไว​ที่​ 10% จาก​แคมเปญ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ครบ​วงจร​แต​ผล

ตอบ​รับ​นัน้​เกิน​ความ​คาด​หมาย​เป็น​อยาง​มาก​ ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ วาง​เป า​หมาย​จํานวน​ลูกคา​ไว​ที่​กวา​

10,000 ราย​ ซึ่ง​ ณ วัน​ที่​ 31 พฤษภาคม​ที่​ผาน​มา​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ มี​ลูกคา​กวา​ 7,000 ราย​แลว​ ซึ่ง​นับ​วา​เขา​ใกล​เป า

หมาย​ใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว

ปัจจุบัน​ มี​ยอด​ผู​เขา​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซ​ต DirectAsia.com มาก​กวา​ 1.​5 ลาน​คน​ และ​ยัง​มี​การ​ออก​ ใบ​เสนอ​ราคา​ให​กับ

ลูกคา​โดย​เฉลี่ย​มาก​กวา​ 10,000 ฉบับ​ตอ​เดือน​ใน​ปี​น้ี

นาย​ไมเคิล พาร​คเกอร​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​บริษทั​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ บริษทั​ยินดี

กับ​ผล​ตอบ​รับ​ของ​แคมเปญ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ซึ่ง​ได​วาง​รากฐาน​ที่​มัน่คง​ไน​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ของ​เรา

“1 ใน​ 4 เจาของ​รถยนต​สวน​บุคคล​รูจัก​แบรนด​ของ​เรา​ เรา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ผสม​ผสาน​ความ​คิด​สรางสรรค​กับ​จุด

มุง​หมาย​ใน​การ​สื่อสาร​ของ​เรา​ดวย​การ​ทดสอบ​กับ​ลูก​คา​ เรา​รูสึก​ยินดี​กับ​ผล​ตอบ​รับ​ที่​ได​กับ​ แบรนด​ของ​เรา​” นาย

ไมเคิลกลา​ว

“จาก​ผล​การ​วิจัย​แบรนด​ พ​บวา​ ลูกคา​ชื่น​ชอบ​ขอความ​ที่​เรา​สื่อ​ออก​ไป​ใน​เรื่อง​การ​กา​รัน​ตี​ราคา​ดี​ที่​สุด​ การ​บริการ​ที่
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รวดเร็ว​ฉับ​ไว​ และ​การ​ใสใจ​ดูแล​ลูกคา​แตละ​คน​เป็น​อยาง​ดี

“เรา​ใช Net Promoter Score ซึ่ง​เป็น​มาตร​วัด​ความ​พึง​พอใจ​และ​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​ของ​ลูกคา​ที่​เป็น​ที่​ยอมรับ​ทัว่

โลก​ ซึ่ง​ผล​ที่​ได​คือ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​อยู​ใน​ระดับ​สูง​มาก​ถึง​ +56 คะแนน​ ลูกคา​จํานว​น ​8 ใน​10 คน​ยินดี

จะ​แนะนําเรา​ให​กับ​คน​รู​จัก​ ซึ่ง​เป็นการ​บง​ชี้​ที่​ดี​วา​เรา​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ตาม​คําสัญญา​และ​นัน่​ก็​คือ​สิ่ง​สําคัญ​ที่​สุด​”

Net Promoter Score ถูก​พัฒนา​ขึ้น​โดย Bain & Company วิธี​การ​คิด​ผล​คะแนน​ของ​แตละ​บริษทั​ทําโดย

การนําเปอรเซ็นต​ของ​กลุม​ลูกคา​ที่​ให​คะแนน​ดาน​ลบ​กับ​แบ​รน​ด (คะแนน​ 0-6) มา​หัก​ลบ​กับ​เปอรเซ็นต​ของ​กลุม​ลูกคา

ที่​ให​คะแนน​ดาน​บวก​ (คะแนน​ 9​-10) โดย​ไม​นับ​กลุม​ลูกคา​ที่​ให​คะแนน​ปาน​กลาง​ (คะแนน​ 7-8) ผล​คะแนน​หลัง​หัก

ลบ​แลว​ได​มาก​กวา​ 0 ถือ​เป็น​ผล​บวก​ แบรนด​ตางๆ​ ที่​ใช​มาตร​วัด NPS ตาง​ก็​ปรารถนา​ที่​จะ​ได​คะแนน​มาก​กวา​ 50

คะแนน​ทัง้​สิน้


