
ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ควา​ 8 รางวัล​ กา​รัน​ตี

มาตรฐาน​งาน​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ จาก​สมาคม​การ​คา

ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ ประจําปี​ 2​559

ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ควา​ 8 รางวัล​ กา​รัน​ตี​มาตรฐาน​งาน​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ จาก​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย

บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ ประจําปี​ 2​559

ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ควา​ 8 รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​ 2​ ปี​ซอ​น ​กา​รัน​ตี​มาตรฐาน​งาน​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ จาก

สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ ใน​งาน​ประกาศ​ผล​รางวัล​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ประ​จําปี

2559 (TCCTA Contact Center Award 2016) ณ โรง​แรม​เรดิสัน​ บลู สุขุม​วิ​ท เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี

การ​ประกวด​งาน​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ประจําปี​ 2​559 โดย​ สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​

จัด​ขึ้น​เพื่อ​สง​เสริม​และ​สนับสนุน​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​คอ​ลเซ็นเตอร​และ​สง​เสริม​วิชาชีพ​พัฒนา​บุคลากร​ดาน​คอ

ลเซ็นเตอร​ทุก​ระดับ​ให​กวาง​ขวาง​และ​ปฏิบัติ​งา​น ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เทียบ​เทา​นานา​ประ​เทศ​ ประกอบ​ดวย​รางวัล

ประเภท​องค​กร​ และ​รางวัล​ประเภท​บุคคล​ ซึ่ง​มี​องคกร​ธุรกิจ​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ สมัคร​เขา​ประกวด​งาน​บริการ​ทาง

โทร​ศัพท​ ประจําปี​ 2​559 เป็น​จํานวน​มาก

โดย​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ สามารถ​ควา​รางวัล​ได​ทัง้​ 2​ ประเภท​รางวัล​ สูงสุด​ถึง​ 8 รางวัล​เป็น​ปี​ที่​ 2​ ได​แก​

รางวัล​ยอด​เยี่ยม​ประเภท​องค​กร​ ใน​ดาน​ “สถาน​ที่​ปฎิบัติ​งาน​และ​สภาพ​แวดลอม​ยอด​เยี่​ยม The Best Facility

Contact Center ( Under 100 seats )” และ​ประเภท​ราย​บุคคล​ อีก​ 7 รางวัล​ ได​แก​ “รางวัล​พนักงาน​ผู​สนับสนุน

มือ​อาชีพ​ดี​เด​น ​จํานว​น ​1 รางวัล​, รางวัล​พนัก​ผู​ให​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ ยอด​เยี่ยม​ ประจําปี​ 2​560 จํานวน​ 2​ รางวัล​,

รางวัล​พนักงาน​ระดับ​ซู​เปอร​ไว​เซอร​ผู​ให​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ยอด​เยี่ยม​ ประจําปี​ 2​560 จํานว​น ​1 รางวัล​, รางวัล​ผู

จัดการ​ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ยอด​เยี่ยม​ ประจําปี​ 2​560 จํานว​น ​1 รางวัล​, รางวัล​พนักงาน​ผู​สนับสนุน​มือ​อาชีพ​ยอด

เยี่ยม​ ประจําปี​ 2​560 จํานว​น ​1 รางวัล​ และ​ รางวัล​พนัก​ผู​ให​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ดี​เด​น ​จํานว​น ​1 รางวัล​”

นาย​อี​ดิป โอ​คู​ร ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เผย​วา​ “เรา​มี​ความ​ภูมิใจ​เป็น

อยาง​มาก​ ที่​ได​รับ​รางวัล​ใน​ครัง้​น้ี​ ทัง้​ประเภท​องค​กร​ และ​ประเภท​ราย​บุคคล​อีก​ 7 รางวัล​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​กําลัง​ใจสูง​สุด​ให

กับ​บริษทั​และ​พนักงาน​ของ​เรา​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​รักษา​มาตรฐาน​งาน​บริการ​ดาน​ตางๆ​

อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ทุมเท​การ​ทํางาน​เพื่อ​เปลี่ยน​วิธี​การ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​รถยนต​แบบ​เดิมๆ​ พ​รอม​กับ​สราง​ความ​พึง​พอใจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-4/


และ​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูก​คา​ ดวย​มาตรฐาน​บริการ​ทาง​โทร​ศัพท​ ให​เป็น​มากกวา​การ​รับ​สาย​ คือ​ ให​คําปรึกษา​ที่​เป็น

มิตร​ ให​ขอมูล​โปรง​ใส​ ตรง​ไป​ตรง​มา​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​สูง​สุด​”

เกี่ยว​กับ​ “ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย (Direct Asia Thailand)”

ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ดําเนิน​งาน​ภาย​ใต​ 2​ บริษทั​ เป็น​ตัวแทน​ประกัน​ภัย​ดําเนิน​ธุรกิจ​ภาย​ใต​การ​ควบคุม​ของ

สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) และ​เป็น​บริษทั​ให​บริการ​ประ​กัน​ภัย

ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​013 เป็น​บริษทั​ใน​เครือ Direct Asia กอ​ตัง้​ที่​ประเทศ​สิงคโปร​เมื่อ​ปี​ 2

010 และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Hiscox ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ระดับ​โลก​ จด​ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​ลอน​ดอน
(LSE:HSX)

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ

• ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ และ​ สํานักงาน​ใหญ​ ชัน้​ 2​0 อาคาร​เอเชีย​เซ็น​เตอร​ สาทร​ใต​ กรุง​เทพ​ เปิด​บริการ​ทุก​วัน

• โทร​.​ 02-627-7777 ให​บริการ​ทุก​วัน

• www.DirectAsia.co.th เช็ค​เบีย้​ประกัน​และ​รับ​ใบ​เสนอ​ราคา​ฟรี​ ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

• Youtube Channel : DirectAsia ได​เร็คเอ​เชีย
• Facebook Page : DirectAsia.com Thailand


