
ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ ยํา้จุด​ยืน​ “บริการ​จาก​ใจ

เหมือน​คนใน​ครอบ​ครัว​”

กา​รัน​ตี​ดวย​รางวัล​แหง​ความ​ภูมิ​ใจ​ ของ​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ ประเทศ​ไทย​ กวาด​ราง​วัล TCCTA Contact Center Awards

2015 ประเภท​บุคคล​ มาก​ถึง​ 7 รางวัล​ พ​รอม​กับ​รางวัล​กลยุทธ​บริหาร​การ​ตลาด​ยอด​เยี่ยม​ จาก​สมาคม​การ​คา​ธุรกิจ

ศูนย​บริการ​ทาง​โทรศัพท​ไทย​ กรม​พัฒนา​ธุรกิจ​การ​คา​ กระทรวง​พาณิช​ย

ชล​ธิชา​ แสง​พันธุ​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ บริษทั​ ได​เร็คเอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ดัน​แบรนด​ตอ​เน่ือง​ ยํ้าจุด​ยืน​

“บริการ​จาก​ใจ​เหมือน​คนใน​ครอบ​ครัว​” ภาย​ใต​นโยบาย​การ​ตลาด​ รักษา​จุด​แข็ง​ของ Customer Care Champion ที่

เป็น​มากกวา​การ​รับ​สาย​ คือ​ ให​คําปรึกษา​ที่​เป็น​มิตร​ ให​ขอมูล​โปรง​ใส​ ตรง​ไป​ตรง​มา​ ทําให​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ กวาด​ 8

รางวัล​ดาน​การ​บริการ​และ​การ​ตลาด​ มา​กา​รัน​ตี​การ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​เมื่อ​ปี​ที่​ผาน​มา​ ใน​ปี​น้ี​ ได​เร็ค เอ​เชีย​

ประเทศ​ไท​ศ ยัง​เนน​และ​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​รักษา​มาตรา​ฐาน​บริการ​ ทุก​ดาน​ ทัง้​ดาน​ราคา​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ผู​ขับขี่

ปลอด​ภัย​, การ​รัน​ตี​ถึงที่​เกิด​เหตุ​ภาย​ใน​ 30 นา​ที​, อนุมัติ​ซอม​เร็ว​ภายใน​ 2​4 ชม​.​ และ​รับ​ประกัน​งาน​ซอม​นาน​ถึง​ 12

เดือน​ พ​รอม​การ​ให​ขอมูล​เคล็ด​ลับ​การ​ใช​รถ​ใช​ถนน​ที่​เป็น​ประ​โยชน​ ผาน​ทาง​โซ​เซี​ยล​มีเดีย​ของ​ได​เร็คเอ​เชีย​ เพื่อ​ให

ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​สุ​งสุด
———————————-
เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ ได​เร็ค เอ​เชีย​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​:

Direct Asia Thailand ดําเนิน​งาน​ภาย​ใต​ 2​ บริษทั​ เป็น​ตัวแทน​ประกัน​ภัย​ดําเนิน​ธุรกิจ​ภาย​ใต​การ​ควบคุม​ของ

สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​กํากับ​และ​สง​เสริม​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ (คปภ.​) และ​เป็น​บริษทั​ให​บริการ​ประ​กัน​ภัย

DirectAsia ประเทศ​ไทย​ กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​013 เป็น​บริษทั​ใน​เครือ DirectAsia กอ​ตัง้​ที่​ประเทศ​สิงคโปร​เมื่อ​ปี​ 2​010

และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Hiscox Group ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ระดับ​โลก​ กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​ 1901

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​ติด​ตอ

– ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ และ​ สํานักงาน​ใหญ​ ชัน้​ 2​0 อาคาร​เอเชีย​เซ็น​เตอร​ สาทร​ใต​ กรุง​เทพ​ เปิด​บริการ​ทุก​วัน

– โทร​.​ 02-6277777 ให​บริการ​ทุก​วัน

– www.DirectAsia.co.th เช็ค​เบีย้​ประกัน​และ​รับ​ใบ​เสนอ​ราคา​ฟรี​ ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

– Youtube Channel : DirectAsia ได​เร็คเอ​เชีย
– Facebook Page : DirectAsia.com Thailand

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-2/

