
ได​เมน​ชั่น ​ดาตา​ เผย​รายงาน​แนว​โนม​เทคโนโลยี​ปี​ 2

562

ประเทศ​สิงคโปร​ – 1 พฤศจิกายน​ 2​561 – ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​ ผูนําดาน​การ​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ระดับ​โลก​เปิด​เผย

รายงาน​แนว​โนม​เทคโนโลยี​ใน​ปี​ 2​562 โดย​รายงาน​ได​ชี้​ให​เห็น​ถึง​พื้น​ฐาน​ของ​แนว​โนม​อุตสาหกรรม​ที่​จะ​เขา​มา​มา

กําหนด​ขอบเขต​ธุรกิจ​ดาน​เทคโนโลยี​ใน​ปี​หน า​ ได​แก​ ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ ควา​มปลอดภัย​ระบบ​ออนไลน​ ธุรกิจ

ดิจิทัล​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ระบบ​ดิจิทัล​ สถาน​ที่​ทํางาน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ (ดิจิทัล​ เวิรค​เพลส​) เทคโนโลยี​ใน​อนาคต​

รวม​ถึง​การ​บริการ​ตางๆ​ โดย​ มร​.​เอ​ทเทียน​ เรเนคเก ประธาน​กลุม​เทคโนโลยี​ ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​ ยํ้าวา​ใน​ปี​ 2​562 การ

เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดาน​ดิจิทัล​จะ​เกิด​ขึ้น​จริง​อยาง​แน​นอ​น ​และ​จะ​เกิด​จุด​เปลี่ยน​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​สําคัญ​เชน​ ปัญญา

ประดิ​ษฐ (AI) คอมพิวเตอร​ที่​สามารถ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตัว​เอง (Machine learining) และ​กระบวนการ​ทํางาน​อัตโนมัติ

โดย​หุน​ยนต (Robotic Process Automation)

• การ​ใช​กระบวนการ​ทํางาน​อัตโนมัติ​โดย​หุน​ยนต​ จะ​เปลี่ยนแปลง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ การ​เติบโต​ของ

กระบวนการ​ใช​หุน​ยนต​อัต​โน​มัติ​ เชน​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) คอมพิวเตอร​ที่​สามารถ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตัว​เอง (machine

learining) และ​เครือ​ขาย​ระบบ​คอมพิวเตอร​ที่​เลียน​แบบ​เสนใย​ประสาท​ของ​มนุ​ษย (neural networks) จะ​ทําให

บริษทั​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​แยก​แยะ​ ะรวบรวม​สถาน​การณ​ เพิ่ม​ความ​เขา​ใจ​ และ​สามารถ​วิเคราะห​ตลอด​จน​คาด

การณ​ความ​ตองการ​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

• องคกร​จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ปลอดภัย​ระบบ​ออนไลน​ที่​อยู​ใน​รูป​แบบ​คลา​วด ชอง​โหว​ที่​สําคัญ​ใน​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ออนไลน​ใน​ปี​ 2​561 ถือ​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ทําให​ผู​ให​บริการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​ใช​ระบบ​คลา​วดใน​ปี​ 2​562

ออก​มา​หา​มาตรการ​รับมือ​กัน​อยาง​จริง​จัง​ โดย​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​บน​ระบบ​คลา​วดถูก​พัฒนา​ขึ้น​มา​ดวย​เอ​พี​ไอ

(APIs) แบบ​เปิด​ระบบ​ที่​ทําให​ทีม​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สามารถ​ผสม​ผสาน​รวม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ให​เขา​กับ​แพลตฟอรม

ที่​มี​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​สะดวก​ขึ้น

• โครงสราง​พื้น​ฐาน​จะ​กลาย​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​ใช​สามารถ​จัดการ​ได​ใน​ปลาย​ทาง​ หลาย​บริษทั​เริ่ม​สมัคร​ใช​บริการ​ใน​รูป​แบบ

คลา​วดใน​หลาย​รูป​แบบ​ และ​เพิ่ม​การ​ใช​ซอ​ฟแวรผาน​เว็บ​ไซ​ต (SaaS) มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ได​ใน

ปลาย​ทาง​หมาย​ถึง​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ปรับ​ตัว​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ภาค​สวน​ธุรกิจ​และ​ความ​ตองการ

ใน​การ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​ขอมูล​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

• แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ จะ​ฉลาด​ขึ้น​และ​ปรับ​แตง​ได​ ใน​ปี​หน า​เรา​จะ​ได​เห็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ รวบรวม​ขอมูล​การ​ใช

งาน​ของ​ผู​ใช​ และ​ ปรับ​เปลี่ยน​ให​ตรง​กับ​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​ของ​พวก​เขา​เพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ผู​ใช​ โดย​ปัญญา
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ประดิ​ษฐ (AI) และ​ คอมพิวเตอร​ที่​สามารถ​เรียน​รู​ได​ดวย​ตัว​เอง (machine learining) จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ชวย

บุคลากร​ให​ทํางาน​ได​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

• คุณคา​ของ​ขอมูล​จะ​กลาย​เป็น​ศูนยกลาง​ของ​ทุก​ๆสิ่ง​ ใน​ชวง​ตอ​จาก​น้ี​ คุณคา​ของ​ขอมูล​จะ​เป็น​ที่​สนใจ​มาก​ขึ้น​ โดย

ขอมูล​จะ​กลาย​เป็น​แกน​หลัก​สําคัญ​ของ​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรม​เม​ชัน่ ​และ​กลาย​เป็น​แหลง​ใหม​ของ​ราย​ไดที่​จะ​แซง​หน า

ราย​ได​แบบ​เดิม​ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โครงสราง​ขอมูล​ที่​จําเป็น​ตอง​พัฒนา​ขอมูล​ให​มี​มูลคา​สูง​เพื่อ​จะ​ขับ

เคลื่อน​ผลัก​ดัน​การ​ลงทุน​ดาน​ไอ​ที (IT)


