
ได​เมน​ชั่น ​ดาตา​ นําเสนอ​บริการ​ระบบ​จัดการ

สําเร็จรูป​ระดับ​สากล​รุน​ใหม​ เพื่อ​การ​ขับ​เคลื่อน

นวัตกรรม​ของ​ลูกคา​ให​ทัน​ตอ​โลก

กรุง​เทพ​ฯ 4 มีนาคม​ 2​562 – ได​เมน​ชัน่ ​ดา​ตา (Dimension Data) บริษทั​ผู​บูรณ​าการ​เทคโนโลยี​ระดับ​โลก​และ​ผู​ให

บริการ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​แบบ​ไฮบริ​ด ประกาศ​เปิด​ตัว​บริการ​ดาน​การ​จัดการ​ระบบ​ระดับ​สากล​รุน​ใหม

(Next-generation Global Managed Services) เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​บริหาร​จัดการ​และ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ของ

องคกร​ได​อยาง​สะดวก​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น

ปัจจุบัน​ แพลตฟอรม​ของ​บริการ​ดาน​การ​จัดการ​ระบบ​ของ​ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​ นําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​รายงาน​ผล

แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ดําเนิน​งาน​บน​เครือ​ขาย​ไอ​พี​มากกวา​ 9​,000 เครือ​ขาย​และ​สนับสนุน​ผู​ใช​งาน​มาก​กวา​ 13 ลาน​คน​ทัว่

โลก​ และ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ของ​ลูก​คา​ แพลตฟอรม​ยัง​ชวย​ลด​ภาระ​ของ​ทีม​งาน​เทคโนโลยี

สารสนเทศ​และ​ทีม​งาน​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​ให​มี​เวลา​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​มุง​เนน​การ​ทํางาน​ดาน​กลยุทธ​และ​งาน​เพิ่ม​มูลคา​ได​มาก

ยิ่ง​ขึ้น​ อาทิ​ การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ผู​บริโภค​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​ตนทุน​สูง​สุด​ และ​การ​สํารวจ​เทคโนโลยี

ใหมๆ​ที่​เกิด​ขึ้น

Christian Saldias หัวหน า​ฝ า​ย IT ที่ ALMA, ศูนย​ดูแล​จัดการ​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ของ​ได​เมน​ชัน่ดาตา​ ระบุ​วา​ “เรา

เลือก​ได​เมน​ชัน่ดาตา​เพราะ​ธุรกิจ​สําคัญ​หลักๆ​ของ​เรา​ไมใช​สาย​ไอ​ที​ แต​เป็นการ​ผลิต​ขอมูล​ทาง​วิทยาศาสตร​ พ​วก​เรา

คือ​กลุม​ไอที​ขนาด​เล็ก​และ​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​บริษทั​ที่​พรอม​ใน​แง​ของ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เรา​ยัง​ไม​มี​ ทาง​ได

เมน​ชัน่ดาตา​ ได​จัดหา​และ​ให​บริการ​แก​เรา​ดวย​ความ​ชํานา​ญ เชี่ยวชาญ​ใน​แบบ​ที่​เรา​ไม​มี”

การ​ปรับ​ตัว​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน​โลก​ยุค​ดิจิทัล​ สง​ผล​ให​ทีม​งาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ตอง

พึ่งพา​ระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ที่​ซับ​ซอ​น ​เพื่อ​ให​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง

รวดเร็ว​ของ​ผู​บริโภค​ได​ โดย​ระบบ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ซึ่ง​มัก​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ใน​การ​ใช​งาน​ระบบ​คลา​วดแบบ​สา

ธารณะ​ แบบ​เอก​ชน​ และ​แบบ​ผสม​ ลวน​จําเป็น​ตอง​อาศัย​การ​ดูแล​ระบบ​และ​การ​บริหาร​จัดการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ

สมํ่าเส​มอ

สิ่ง​น้ี​หมาย​ถึง​องคกร​ที่​ไว​วางใจ​ทีม​งาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ที่​มี​อยู​แต​ขาด​ทรัพยากร​ ซึ่ง​อาจ​เป็น​ปัจจัย​ขัด​ขวาง​การ

สนับสนุน​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​การ​ติดตอ​ระหวาง​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ (B2B) เพื่อ​การ​เปลี่ยน​ผาน​องคกร​ไป​สู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3/


ระบบ​ดิจิทัล​ ทัง้​ยัง​กอ​ให​เกิด​ความ​วิตก​กังวล​เรื่อง​ความ​มัน่คง​ดาน​ขอ​มูล​ เน่ืองจาก​องคกร​ธุรกิจ​อาจ​รูสึก​หวาด​เกรง​วา

พวก​เขา​จะ​ไมมี​ทักษะ​หรือ​ทรัพยากร​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​องคกร​อยาง​เพียง​พอ​ ใน​การ​รับมือ​กับ​ภัย​คุกคาม​ที่

กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น

แนวทาง​การ​พัฒนา​บริการ​จัดการ​ระบบ​ของ​ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​ สราง​ขึ้น​จาก​ผล​งาน​ที่​ได​บันทึก​ขอมูล​ดาน​การ​บริหาร

จัดการ​และ​การ​บูรณ​าการ​โซลูชัน่​กับ​ผู​ประกอบ​การ​หลาย​ราย​ที่​พิสูจน​แลว​วา​ใช​งาน​ได​ผล​ดี​จริง​ โดย​รวม​ผสาน​บริหาร

จัดการ​ระบบ​ การ​ทํางาน​แบบ​ขาม​เทคโนโลยี​ เพื่อ​มอบ​แพลตฟอรม​การ​ทํางาน​เดี่ยว​ที่​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ขนาด​ได

และ​มี​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ทาง​ขอมูล​สูง

ประโยชน​ที่​ลูกคา​จะ​ได​รับ​จาก​บริการ​จัดการ​ระบบ​ของ​ได​เมน​ชัน่ ​ดา​ตา

• การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​รุน​ใหม​ – มอบ​ประสิทธิภาพ​การ​วิ​เคราะห​ การ​สง​มอบ​บริการ​ และ​การ​พัฒนา​ขัน้​ตอน​การ

ทํางาน​ที่​ครอบคลุม​เชิง​ลึก​ พ​รอม​การ​ตรวจ​สอบ​และ​การ​ควบคุม​ประสิทธิภาพ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​ศูนย​บริหาร​จัดการ

ระบบ​พอรทัล​ที่​เพิ่ง​ควา​รางวัล​รุน​ใหม​ยัง​ชวย​ให​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ฝาย​เทคโนโลยี

สารสนเทศ​ได​อยาง​ครบ​ถวน​ทุก​แง​มุม

• ความ​คลอง​ตัว​และ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ขนาด​ของ​ระบบ​ที่​ดี​เยี่ยม​ – นําเสนอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ขนาด​ของ

ระบบ​ทามกลาง​สภาพ​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​มี​ความ​เสี่ยง​ตํ่าใน​การ​หยุด​ชะงัก​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ พ

รอม​ปลด​ล็อก​การ​บริหาร​จัดการ​และ​การ​ตรวจ​สอบ​ทุก​ขัน้​ตอน​เมื่อ​ตอง​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​ประกอบ​การ​หลาย​ราย​และ

โครงสราง​เทคโนโลยี​ที่​แตก​ตาง​กัน​หลาย​รูป​แบบ

• ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เพื่อ​การ​กําหนด​ทิศทาง​ของ​อุตสาห​กร​รม​ – ผู​จัดการ​ฝ าย​ดูแล​ลูกคา​ที่​มี​ความ​ทุมเท​พรอม​ให

ความ​ชวย​เหลือ​ใน​การ​เริ่ม​ใช​งาน​ระบบ​และ​มอบ​โซลูชัน่​การ​ตอบ​สนอง​ที่​ฉับ​ไว​ และ​ยัง​สนับสนุน​การ​ทํางาน​อยาง​ตอ

เน่ือง​เพื่อ​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​และ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหม​ รวม​ไป​ถึง​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ

และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ผู​เชี่ยวชาญ​ชัน้​นําใน​อุตสาห​กรร​ม

• ความ​เชี่ยวชาญ​ขาม​เทคโนโลยี​ – นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ระดับ​สูง​ใน​เทคโนโลยี​หลาย​รูป​แบบ​ ทัง้​การ​สราง​เครือ

ขาย​ การ​ผสาน​ความ​รวม​มือ​ ควา​มปลอด​ภัย​ ประสบการณ​ผู​บริโภค​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ใช​งาน​ใน​ระดับ​องค​กร​ ชวย​ยก

ระดับ​ความ​รวม​มือ​ใน​ระดับ​สากล​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ดาน​เทคโนโลยี​ชัน้​นําทัว่​โลก

บิล​ แพ​ดฟิลด​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การก​ลุม​บริษทั​ ฝาย​การ​เปลี่ยน​ผาน​และ​การ​บริการ​ ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​

กลาว​วา​ “กา​รบ​ริ​การ​จัดการ​ระบบ​ระดับ​สากล​และ​แพลตฟอรม​การ​สง​มอบ​งาน​ของ​เรา​ ได​วาง​ระบบ​ใหม​ให​แก​การ

ทํางาน​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ใหการ​บริหาร​การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​มี​ความ​สะดวก​งาย

ดาย​ และ​ขจัด​แรง​กดดัน​ของ​การ​ทํางาน​ใน​แตละ​วัน​ อึก​ทัง้​ยัง​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประโยชน​อีก​มากมาย​จาก​ความ

สัมพันธ​ของ​ได​เมน​ชัน่ ​ดาตา​ กับ​เอ็น​ที​ที​กรุป​และ​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​ชัน้​นําใน​แวดวง​ธุรกิจ​”


