
ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน ​, เป ยจิ​ง ยูนิค​อม​ และ​หัว​เวย

เปิด​ตัว​ระบบ​สมา​รท ทร​าเวล ผาน​เท​คโน​โลย ี5G

ปัก​กิ่ง​ ประเทศ​จีน​/ 24 กันยายน​ 2​562 –ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​, ไช​นา​ ยูนิค​อม​ เปยจิ​ง และ​หัว​เวย รวม​กัน​เปิด​ตัว

ระบบ​บริ​การ 5G สมา​รท ทร​าเวล ที่​ทา​อากาศยาน​นานา​ชา​ติ​เปยจิ​ง ตาซิง

ระบบ​บริ​การ 5G สมา​รท ทร​าเวล ทําให​ประสบการณ​ภายใน​สนาม​บิน​ของ​ผู​โดยสาร​ดี​ขึ้น​อยาง​มาก​ บริการ​ตาง​ ๆ ขับ

เคลื่อน​ดวย 5G ไม​วา​จะ​เป็น​ระบบ​จดจําใบหน า​สําหรับ​การ​เช็ค​อิน​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ประสบการณ​การ​ใช

งาน​ใน​สนาม​บิน​ที่​ปรับ​แตง​สําหรับ​ผู​ใช​แตละ​ราย​ผาน​สมา​รทแอ​ปและ​บริการ​เช็ค​อิน​สัมภาระ​แบบ​ไม​ตอง​ใช​กระ​ดาษ​

ลวน​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​บริการ​กลุม​แรก​ใน​สนาม​บิน​ที่​ให​บริการ​ผาน​เท​คโน​โลยี 5G, AI และ AR ที่​ได​ตัง้​มาตรฐาน

สนาม​บิน​อัจฉริยะ​รุน​ใหม​ และ​ทําให​สนาม​บิน​แหง​น้ี​เป็นตน​แบบ​สําหรับ​การ​ใช​เครือ​ขา​ย 5G จิ​กะ​บิต​ ใน​อุตสาหกรรม

การ​บิน​พล​เรือ​น ​การ​รวม​มือ​กับ​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​เคลื่อนที่​จะ​ชวย​เสริม​ศักยภาพ​ให​สนาม​บิน​ยก​ระดับ​แบรนด

ของ​ตน​ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้

เมื่อ​เดือน​สิงหาคม​ 2​562 ไช​นา​ ยูนิค​อม​ เปยจิ​ง ได​เลือก​ใช​ระบบ​ดิจิทัล​ภายใน​อาคาร​อยา​ง LampSite 5G ของ​หัว

เวย มา​ติด​ตัง้​เพื่อ​ปลอย​สัญญา​ณ 5G ให​ครอบคลุม​ทัว่​ทัง้​อาคาร​ผู​โดยสาร​ของ​สนาม​บิ​น ​โดย​มี​อัตรา​ความเร็ว​ที่​วัด​ได

ใน​ชวง​ทดสอบ​ภาค​สนาม​สูง​กวา​ 1.​2 จิ​กะ​บิต​ตอ​วิ​นา​ที​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​เครือ​ขาย​สอบ​ผาน​ฉลุ​ยสําหรับ​การ​มอบ

ประสบ​การ​ณ 5G ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ผู​โดย​สาร

โฉมหน า​แหง​ความ​สะดวก​สบ​าย

ที่​ทา​อากาศยาน​นานา​ชา​ติ​เปยจิ​ง ตาซิ​ง ผู​โดยสาร​ของ​สาย​การ​บิน​ไช​นา​ อีส​เทิรน ​ไม​จําเป็น​ตอง​แสดง​บัตร​ประชาชน

หรือ​สแกน​คิว​อา​รโคด​อีก​ตอ​ไป​ เพราะ​สามารถ​ผาน​ขัน้​ตอน​การ​เดิน​ทาง​ทุก​ขัน้​ ตัง้แต​การ​ซื้อ​ตัว๋​ไป​จนถึง​การ​เช็ค​อิน​
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ฝาก​กระเป า​สัมภาระ​ เช็ค​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ขึ้น​เครื่อง​ได​ดวย​การ​สแกน​ใบหน า​ พ​นักงาน​ตอนรับ​บน​เครื่อง​บิน​จะ

ยืนยัน​ตัว​ตน​ผู​โดยสาร​ดวย​ระบบ​บริการ​สมา​รท ทร​าเวล และ​พา​ผู​โดยสาร​ไป​ยัง​ที่​นัง่​ของ​พวก​เขา​ได​โดย​ใช​ระบบ​การ

จดจําใบ​หน า

การ​จดจําใบหน า​ยัง​มี​ประโยชน​สําหรับ​พนักงาน​บริการ​ภาค​พื้น​ดิน​อีก​ดวย​ โดย​พนักงาน​จะ​ระบุ​ตัวผู​โดยสาร​ได​อยาง

รวด​เร็ว​ และ​พรอม​แจง​ขอมูล​การ​เดิน​ทาง​เพื่อ​ให​ขึ้น​เครื่อง​ได​ทัน​เวลา​ ดวย​เครื่อง​แสดง​ขอ​มูล​อัจฉริ​ยะ (Smart

Display Terminal) ใน​การ​เช็ค​อิน​ เช็ค​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​พื้นที่​สําหรับ​ผู​โดยสาร​วี​ไอ​พี​ ผู​โดยสาร​สามารถ​ดู​ขอมูล

เกี่ยว​กับ​เที่ยว​บิ​น ​ประตู​ทางออก​ขึ้น​เครื่อง​ และ​สภาพ​อา​กา​ศ ณ จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ โดย​ผาน​การ​สแกน​ใบ​หน า​ ผู

โดยสาร​จึง​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​หา​ขอมูล​เที่ยว​บิน​ของ​ตัว​เอง​บน​หน า​จอ​ที่​มี​ขอมูล​ยาว​เห​ยี​ยด นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​บริการ​แจง

เวลา​เครื่อง​ออก​เดิน​ทาง​/ถึง​ปลาย​ทาง​ รวม​ถึง​คาด​การณ​เวลา​ที่​ตอง​ใช​จาก​จุด​ที่​อยู​ไป​จนถึง​ประตู​ทางออก​ขึ้น​เครื่อง​อีก

ดวย

ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ มี​ระบบ​เก็บ​ขอมูล​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ ที่​จะ​ลบ​ขอมูล​ของ​ผู​โดยสาร​ทัง้หมด

เมื่อ​ยืนยัน​การ​ขึ้น​เครื่อง​บิน​เรียบรอย​แลว​ เพราะ​บริษทั​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ลูกคา​เป็น​อันดับ

แรก​ สาย​การ​บิน​จึง​มัน่ใจ​ที่​จะ​ให​บริการ​อัจฉริยะ​ใหม​ ๆ อยาง​เต็ม​ที่

บริ​การ Smart Air Travel

เครือ​ขา​ย 5G ที่​ทรง​พลัง​ของ​ไช​นา​ ยูนิค​อม​ เปยจิ​ง ซึ่ง​ติด​ตัง้​โดย​หัว​เวย ชวย​ใหการ​สง​ขอมูล​ปริมาณ​มหาศาล​เป็น​ไป

ได​ และ​ชวย​ปลด​ล็อก​การ​ให​บริการ​ที่​ปรับ​แตง​ตาม​ผู​โดยสาร​แตละ​ราย​ของ​ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ ได​อยาง​แท​จริง​ แอ

ปพลิ​เคชัน​ของ​สาย​การ​บิน​จะ​สามารถ​สง​ขอมูล​ที่​เจาะจง​ผู​ใช​งาน​ไป​ยัง​ผู​โดยสาร​ตลอด​การ​เดิน​ทาง​ รวม​ถึง​การ​เตือน

เรื่อง​การ​ออก​ตัว๋​ เช็ค​อิน​ ขึ้น​เครื่อง​ การ​เปลี่ยน​ประตู​ขึ้น​เครื่อง​ การ​รับ​กระเป า​สัมภาระ​ และ​การ​เปลี่ยน​เครื่อง

นอกจาก​การ​แจง​เตือน​ตาม​ปกติ​แลว​ ขอมูล​ตางๆ​ อาทิ​เชน​ การ​โหลด​กระเป า​สัมภาระ​ การ​มา​ถึง​ของ​กระเป า​ที่​บริเวณ

รับ​กระ​เป า​ การ​ขึ้น​เครื่อง​โดย​ไมมี​ผู​ปกครอง​และ​การ​รับ​เด็ก​ และ​การ​ประเมิน​เวลา​ที่​จะ​ไป​ถึง​ประตู​ทางออก​ขึ้น​เครื่อง​

ลวน​ดู​ได​จาก​แอ​ป ทาง​ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ ยัง​ได​วางแผน​ที่​จะ​จัดหา​บริการ​ที่​นา​สนใจ​อื่น​ ๆ เชน​ เวลา​โดย​ประมาณ

จาก​จุด​ออก​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​สนาม​บิ​น ​และ​การ​แจง​เตือน​การ​เขา​ถึง​พื้นที่​บริการ​ เพื่อ​ทําให​บริการ​การ​เดิน​ทาง​ทาง​อากาศ

มี​ความ​สะดวก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

บริการ​ตางๆ​ เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ คลาย​ความ​กังวล​จาก​การ​ใช​บริการ​สนาม​บิ​น ​และ​ทําให​เกิด

ความ​สะดวก​สบาย​และ​เพลิดเพลิน​ยิ่ง​ขึ้น

บริการ​โหลด​สัมภาระ​แบบ​ไร​กระ​ดาษ

ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ ได​เปิด​ตัว​บริการ​ติดตาม​กระเป า​ผา​น 5G เพิ่ม​เติม​จาก​โซ​ลูชัน RFID แท็กอิเล็กทรอนิกส​ติด



กระ​เป า​ ดวย​การด​ติด​กระ​เป ​า RFID ที่​คงทน​และ​นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​ ผู​โดยสาร​ที่​ตองการ​เช็ค​อิน​กระเป า​สามารถ​ที่​จะ

วาง​การด​กระ​เป ​า RFID น้ี​ใกล​ ๆ กับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพื่อ​ล็อกอิน​และ​ระบุ​เลข​เที่ยว​บิน​และ​ปลาย​ทาง​ของ​กระ​เป า​ แลว

ทําการ Activate เพื่อ​สง​กระเป า​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​โดย​ไม​ตอง​ใชใบ​รับ​กระเป า​ที่​เป็นก​ระ​ดาษ​เลย

เมื่อ​เทียบ​กับ​วิธี​การ​แบบ​เดิม​ บริการ​โหลด​กระเป า​สัมภาระ​ดวย​การด​กระเป า​มี​ความ​ชาญ​ฉลาด​และ​สะดวก​สบาย​กวา​

ผู​โดยสาร​ยัง​สา​มา​รถ​แทร็กสถานะ​ของ​กระเป า​ที่​เช็ค​อิน​กระเป า​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ของ​ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ ได​ทุก

เมื่อ​ และ​พนักงาน​ก็​ทําการ​เช็ค​กระเป า​สัมภาระ​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ

จัดการ​สัมภาร​ะ

ดวย​การ​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย 5G ตอน​น้ี​ไช​นา​อีส​เทิรนแอร​ไลน​ จึง​ได​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​สาย​การ​บิน

อัจฉริยะ​อยาง​เต็ม​ตัว​แลว​ สาย​การ​บิน​ยัง​ได​ชวย​ปลด​ล็อก​ศักยภาพ​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​โลก​ของ 5G, AI, คลา​วดคอม

พิวติง้​ และ​เทคโนโลยี​อัน​ลํ้าสมัย​มากมาย​ผาน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​พันธ​มิตร​ ได​แก​ ไช​นา​ ยูนิค​อม​ เปยจิ​ง และ​หัว​เวย

และ​ภาย​หลัง​จาก​ที่​ได​ทดลอง​ใช​งาน​ที่​ทา​อากาศยาน​นานา​ชา​ติ​เปยจิ​ง ตาซิ​ง แลว​ สาย​การ​บิน​ไช​นา​ อีส​เทิรน ​จะ

นําระบบ​บริการ​สมา​รท ทร​าเวลน้ี​ไป​ใช​ที่​ทา​อากาศ​ยา​น ​ใน​ปัก​กิ่ง​ เซี่ยงไฮ​ และ​เมือง​ใหญ​อื่นๆ​ ใน​ประเทศ​จีน​อีก​ตอ​ไป


