
ไขกุญแจแหงความสําเร็จ “รางวัลคุณภาพแหงชาติ 2

562”

ไขกุญแจแหงความสําเร็จ “รางวัลคุณภาพแหงชาติ 2562” กลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุมทรู รวมแบงปันองค

ความรู ในงาน “Thailand Quality Award 2019 Winner Conference”

หน่ึงในรางวัลอันทรงเกียรติ…เป็นที่ยอมรับอยางกวางขวาง และเป็นเครื่องหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหาร

จัดการองคกรที่ทัดเทียมมาตรฐานโลก จะตองมีชื่อ รางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ Thailand Quality Award (TQA)

รวมอยูดวย ซึ่งจัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะสํานักงาน

รางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยรางวัลดังกลาววางเวน ไมมีองคกรไดรับมาถึง 8 ปี เพราะดวยเกณฑการพิจารณาที่เขม

ขน จนกระทัง่ลาสุด ปี 2562 กลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุมบริษทัทรู ไดรับเลือกใหเป็นองคกรดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมไทย เพียงรายเดียวในไทย ใหรับรางวัลดังกลาวอยางเต็มภาคภูมิ

อยางไรก็ดี ความสําเร็จครัง้น้ี ไมสามารถเกิดขึ้นได หากปราศจากการบริหารจัดการองคกรอยางเป็นระบบอันนําไปสู

การปฏิบัติครอบคลุมทัว่ทัง้องคกร และพนักงานทุกคนมุงสูเป าหมายเดียวกัน ซึ่งกลุมทรู ไดมารวมแบงปันใหแก

องคกรตางๆ บนเวทีงานเสวนา “Thailand Quality Award 2019 Winner Conference” โดยมี นายสุวิชา ภรณ

วลัย หัวหน าคณะผูบริหาร ดานประกันคุณภาพ นางสาวศรินทรรา วงศศุภลักษณ หัวหน าคณะผูบริหารกลุม ดาน

ทรัพยากรบุคคล ดร. ธีระพล ถนอมศักดิ ์ยุทธ หัวหน าคณะผูบริหาร ดานนวัตกรรมและความยัง่ยืน และนายคนึงเดช

ไตรรัตนอุปถัมภ ผูอํานวยการดานปฏิบัติการโครงขาย มารวมถายทอดองคความรูในการนําเกณฑรางวัลคุณภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88/


แหงชาติ มาประยุกตใชในองคกร ครอบคลุมหลากหลายมิติ เปรียบเสมือนสูตรแหงความสําเร็จที่ครบทุกองคประ

กอบ ทัง้วิสัยทัศน การวางแผนกลยุทธ การสงมอบโครงขายคุณภาพและการบริการที่เป็นเลิศแกลูกคา การบริหาร

จัดการขอมูลและความรู การพัฒนาบุคลากร กระบวนการและตัวชี้วัด ตลอดจนการสรางองคกรแหงนวัตกรรมและ

การพัฒนาที่ยัง่ยืน

คุณคาองคกร จุดสตารทความสําเร็จ

ตลอดระยะเวลา 20 ปีที่ทรู เริ่มกอตัง้ และดําเนินธุรกิจในฐานะบริษทัโทรคมนาคมไทย ดวยปณิธานอันแนวแนน

ของนายศุภชัย เจียรวนนท ผูนําองคกรที่มุงมัน่ผลักดันใหทรู เป็นองคกรแหงนวัตกรรมและการพัฒนาที่ยัง่ยืน

สรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหแกคนไทยเป็นรายแรกมาโดยตลอด ภายใตแนวคิด First Mover and Game Changer นัน่

ทําใหทรู มีบทบาทสําคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทัง้ในระดับประเทศและระดับภูมิภาค และยังคงเดินหน าสู

ความเป็นผูนําดิจิทัลไลฟ สไตล ครบวงจร ที่พรอมเติมเต็ม ตอบโจทยทุกชีวิตของคนในสังคม

สิ่งที่สะทอนความเป็น “First Mover” และ “Game Changer” ในแบบฉบับทรูที่เห็นเดนชัดที่สุด เริ่มจากการปลูก

ฝังวัฒนธรรมองคกร 4C เขาไปอยูใน DNA ของคนทรู ซึ่งประกอบดวย เอาใจใส (Caring) เชื่อถือได (Credible)

สรางสรรค (Creative) และกลาคิดกลาทํา (Courageous) รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธทางธุรกิจและปรับปรุงระบบ

การบริหารองคกรอยางตอเน่ือง เพื่อใหพรอมรับกับความทาทายและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา

นายสุวิชา ภรณวลัย หัวหน าคณะผูบริหาร ดานประกันคุณภาพ บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ เลาถึงเบื้องหลังความสําเร็จ

ของทรูวา “นอกจากการเป็นผูบุกเบิกและผูนําดานคอนเวอรเจนซรายแรกและรายเดียวในไทย ที่มุงสรางสรรค

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเชื่อมตอทัง้ความรู ขอมูล ขาวสาร สาระและความบันเทิง รวมถึงการทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมมาโดยตลอดแลว คุณคา 4C น้ีเอง ทําใหทรูเป็นองคกรที่มีเอกลักษณ มีรากฐานที่

แข็งแกรงในการสรางองคกรใหเติบโตอยางมัน่คงและยัง่ยืน กาวเป็นผูนําในธุรกิจโทรคมนาคม”

สรางสรรคนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน

แมวารางวัลมากมายที่ทรูไดรับ จะเป็นบทพิสูจนความเป็นองคกรแหงนวัตกรรม แตกลุมทรู ยังคงเดินหน าไมหยุด

ยัง้ โดยมีเป าหมายสําคัญในการสงเสริมใหทุกคนเป็น “นวัตกร” ซึ่ง ดร. ธีระพล ถนอมศักดิ ์ยุทธ หัวหน าคณะผู

บริหาร ดานนวัตกรรมและความยัง่ยืน เปิดเผยถึงเครื่องมือสรางความเป็นเลิศในองคกรนัน้ จําเป็นตองใชการเรียนรู

หลากหลายรูปแบบ เพื่อกระตุนการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติ พรอมนํามาใชจริงจนเกิดความเขาใจ ซึ่ง

ทําใหทรู สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองไดอยางรวดเร็ว พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ไมคาดฝันในทุกรูปแบบ ยก

ตัวอยางเชน การทํางานยุคนิว นอรมัล ที่ตองมีการวางแผนระยะยาว การบริหารความเสี่ยงองคกร การจัดการความ

เสี่ยงดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรดวย เป็นตน

สรางคนใหพรอมเพื่อองคกรที่แข็งแกรง



ในสวนของบุคลากร นางสาวศรินทรรา วงศศุภลักษณ หัวหน าคณะผูบริหารกลุม ดานทรัพยากรบุคคล ไดอธิบายวา

“พนักงาน ถือเป็นกําลังขับเคลื่อนสําคัญขององคกร การพัฒนาและเตรียมความพรอมคนทรู กับการทรานสฟอรมสู

องคกรดิจิทัล จึงเป็นเรื่องที่สําคัญมาก ทําใหตองปรับเปลี่ยนวงลอและกลไกกรอบการทํางานของ HR ใหมดวย ทัง้

ในดานการสรางผูนํา (Leadership and Talents) การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน (Capability

Development) การวัดผลและความโปรงใส (KPI &Transparency ) และนวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology
Innovation)”

ยิ่งไปกวานัน้ อีกหน่ึงโมเดลสําคัญที่ทรูนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร นัน่ก็คือ 9C

Leadership System ซึ่งประกอบดวย 1. คนหาความตองการของลูกคา และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer

& Stakeholder) 2. วิเคราะห และเปรียบเทียบกับ Best Practices (Compare) 3. กําหนดกลยุทธ เป าหมาย และ

แผนปฏิบัติการที่จะดําเนินการ (Commitment) 4. กําหนดตัวชี้วัด (KPI) ใหชัดเจน พรอมคาดการณผลการดําเนิน

การ (Clarity) 5. พัฒนาบุคลากร ขีดความสามารถขององคกร และนํานวัตกรรมเขามาใช (Capability) 6. ดําเนิน

การตามแผนที่วางไว และติดตามผลการดําเนินการอยางใกลชิด (Control) 7. พรอมปรับแผนที่วางไว เพื่อใหผล

การดําเนินการดีขึ้น (Change) 8. ใหรางวัลคนดีและคนเกง ขยายผล Best Practices และจัดเก็บเป็นองคความรู

(Culture) และ 9. ผูนําที่ทําหน าที่สื่อสาร สรางแรงจูงใจ เป็น Role Model ใหกับพนักงานและกลุมผูมีสวนไดสวน

เสีย และทําใหองคกรประสบความสําเร็จทัง้ในปัจจุบันและอนาคต (Captain)

โครงขายคุณภาพ ตอบโจทยผูบริโภคยุคดิจิทัล

นอกจากน้ี ทรู ยังมุงเนนการพัฒนาโครงขายที่มีคุณภาพ โดยนายคนึงเดช ไตรรัตนอุปถัมภ ผูอํานวยการดานปฏิบัติ

การโครงขาย สรุปถึงการพัฒนาสินคาและบริการวา “ทรู ยึดมัน่ในการพัฒนาโครงขายที่แข็งแกรง ดวยการขยาย

คลื่นความถี่ใหครอบคลุมมากที่สุด พรอมสรางสรรคโซลูชันใหมๆ เพื่อตอบสนองไลฟ สไตลและความตองการของผู

บริโภคยุคดิจิทัล โดยยังคํานึงถึงความยัง่ยืน ทัง้ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และสุขภาพ รวมทัง้เชื่อมโยง

พันธมิตรธุรกิจทัง้ในประเทศและระดับโลก เพื่อนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีใหแกลูกคาและผูบริโภคของทรู”

จุดเริ่มตนที่แนวแนและมัน่คง การเดินทางที่ตองเรียนรู ทบทวนและพัฒนาอยูเสมอโดยใชขอมูลจริง (Data Fact-

Based) ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของ TQA จนมาถึงการวางแผนงานอนาคตอยางมีเป าหมายชัดเจน โดยมีการสื่อสารที่

ยอดเยี่ยมรวมกันในองคกร น่ีคือสูตรสําเร็จ คือเคล็ดที่ (ไม) ลับ ของทรู อันนําพาองคกรไปสูเป าหมายของการเป็น

ผูนําโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่เชื่อมโยงผูคนและสังคมไดอยางสมบูรณแบบ


