
ไข​กุญแจ​แหง​ความ​สําเร็จ​ “รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ 2

562”

ไข​กุญแจ​แหง​ความ​สําเร็จ​ “รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชาติ​ 2​562” กลุม​ธุรกิจ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​กลุม​ทรู​ รวม​แบง​ปัน​องค

ความ​รู​ ใน​งาน “Thailand Quality Award 2019 Winner Conference”

หน่ึง​ใน​รางวัล​อัน​ทรง​เกีย​รติ​…เป็น​ที่​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง​ และ​เป็น​เครื่องหมาย​แสดง​ถึง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​บริหาร

จัดการ​องคกร​ที่​ทัดเทียม​มาตรฐาน​โลก​ จะ​ตอง​มี​ชื่อ​ รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ หรือ Thailand Quality Award (TQA)

รวม​อยู​ดวย​ ซึ่ง​จัด​โดย​สถาบัน​เพิ่ม​ผลผลิต​แหง​ชา​ติ​ สถาบัน​เครือ​ขาย​ของ​กระทรวง​อุตสาห​กร​รม​ ใน​ฐานะ​สํานักงาน

รางวัล​คุณภาพ​แหง​ชา​ติ​ โดย​รางวัล​ดัง​กลาว​วาง​เว​น ​ไมมี​องคกร​ได​รับ​มา​ถึง​ 8 ปี​ เพราะ​ดวย​เกณฑ​การ​พิจารณา​ที่​เขม

ขน​ จน​กระทัง่​ลา​สุด​ ปี​ 2​562 กลุม​ธุรกิจ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ใน​กลุม​บริษทั​ทรู​ ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​องคกร​ดาน​การ​สื่อสาร

โทรคมนาคม​ไทย​ เพียง​ราย​เดียว​ใน​ไทย​ ให​รับ​รางวัล​ดัง​กลาว​อยาง​เต็ม​ภาค​ภู​มิ

อยางไร​ก็​ดี​ ควา​มสําเร็จ​ครัง้​น้ี​ ไม​สามารถ​เกิด​ขึ้น​ได​ หาก​ปราศจาก​การ​บริหาร​จัดการ​องคกร​อยาง​เป็น​ระบบ​อัน​นําไป​สู

การ​ปฏิบัติ​ครอบคลุม​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ และ​พนักงาน​ทุก​คน​มุง​สู​เป า​หมาย​เดียว​กัน​ ซึ่ง​กลุม​ทรู​ ได​มา​รวม​แบง​ปัน​ให​แก

องคกร​ตางๆ​ บน​เวที​งาน​เส​วนา “Thailand Quality Award 2019 Winner Conference” โดย​มี​ นาย​สุ​วิ​ชา​ ภรณ

วลัย​ หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน​ประกัน​คุณ​ภาพ​ นาง​สาว​ศริ​นท​รรา​ วงศ​ศุภ​ลักษณ​ หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​กลุม​ ดาน

ทรัพยากร​บุคคล​ ดร​.​ ธีร​ะพล​ ถนอม​ศักดิ ์​ยุทธ​ หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน​นวัตกรรม​และ​ความ​ยัง่ยืน​ และ​นาย​คนึง​เดช​

ไตร​รัตน​อุป​ถัมภ​ ผู​อํานวย​การ​ดาน​ปฏิบัติ​การ​โครง​ขาย​ มา​รวม​ถายทอด​องค​ความ​รู​ใน​การนําเกณฑ​รางวัล​คุณภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%84%e0%b8%82%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%8d%e0%b9%81%e0%b8%88%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%87%e0%b8%88/


แหง​ชา​ติ​ มา​ประยุกต​ใช​ใน​องค​กร​ ครอบคลุม​หลาก​หลาย​มิ​ติ​ เปรียบ​เสมือน​สูตร​แหง​ความ​สําเร็จ​ที่​ครบ​ทุก​องค​ประ

กอบ​ ทัง้​วิสัย​ทัศน​ การ​วางแผน​กล​ยุทธ​ การ​สง​มอบ​โครง​ขาย​คุณภาพ​และ​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​แก​ลูก​คา​ การ​บริหาร

จัดการ​ขอมูล​และ​ความ​รู​ การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​ กระบวนการ​และ​ตัว​ชี้​วัด​ ตลอด​จน​การ​สราง​องคกร​แหง​นวัตกรรม​และ

การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน

คุณคา​องค​กร​ จุด​สตารท​ความ​สําเร็จ

ตลอด​ระยะ​เวลา​ 2​0 ปี​ที่​ทรู​ เริ่ม​กอ​ตัง้​ และ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ฐานะ​บริษทั​โทรคมนาคม​ไทย​ ดวย​ปณิธาน​อัน​แนว​แนน

ของ​นาย​ศุภ​ชัย​ เจียร​วน​นท ผูนําองคกร​ที่​มุง​มัน่​ผลัก​ดัน​ให​ทรู​ เป็น​องคกร​แหง​นวัตกรรม​และ​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน​

สรางสรรค​สิ่ง​ใหมๆ​ ให​แก​คน​ไทย​เป็น​ราย​แรก​มา​โดย​ตล​อด​ ภาย​ใต​แนว​คิด First Mover and Game Changer นัน่

ทําให​ทรู​ มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​ ทัง้​ใน​ระดับ​ประเทศ​และ​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ และ​ยัง​คง​เดิน​หน า​สู

ความ​เป็น​ผูนําดิจิทัล​ไลฟ ​สไตล​ ครบ​วง​จร​ ที่​พรอม​เติม​เต็ม​ ตอบ​โจทย​ทุก​ชีวิต​ของ​คนใน​สังค​ม

สิ่ง​ที่​สะทอน​ความ​เป็น “First Mover” และ “Game Changer” ใน​แบบ​ฉบับ​ทรู​ที่​เห็น​เดน​ชัด​ที่​สุด​ เริ่ม​จาก​การ​ปลูก

ฝัง​วัฒนธรรม​องค​กร 4C เขาไป​อยู​ใน DNA ของ​คน​ทรู​ ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ เอา​ใจ​ใส (Caring) เชื่อ​ถือ​ได (Credible)

สราง​สรร​ค (Creative) และ​กลา​คิด​กลา​ทํา (Courageous) รวม​ถึง​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​และ​ปรับปรุง​ระบบ

การ​บริหาร​องคกร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​พรอม​รับ​กับ​ความ​ทาทาย​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​เกิด​ขึ้น​อยู​ตล​อด​เวลา

นาย​สุ​วิ​ชา​ ภรณ​วลัย​ หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน​ประกัน​คุณ​ภาพ​ บมจ.​ทรู​ คอรปอเรชัน่​ เลา​ถึง​เบื้อง​หลังค​วาม​สําเร็จ

ของ​ทรู​วา​ “นอกจาก​การ​เป็น​ผู​บุกเบิก​และ​ผูนําดาน​คอน​เวอร​เจน​ซราย​แรก​และ​ราย​เดียว​ใน​ไทย​ ที่​มุง​สรางสรรค

เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​เพื่อ​เชื่อม​ตอ​ทัง้​ความ​รู​ ขอ​มูล​ ขาว​สาร​ สาระ​และ​ความ​บัน​เทิง​ รวม​ถึง​การ​ทําให​เกิด​การ

เปลี่ยนแปลง​ใน​อุตสาหกรรม​มา​โดย​ตลอด​แลว​ คุณ​คา 4C น้ี​เอง​ ทําให​ทรู​เป็น​องคกร​ที่​มี​เอก​ลักษณ​ มี​รากฐาน​ที่

แข็งแกรง​ใน​การ​สราง​องคกร​ให​เติบโต​อยาง​มัน่คง​และ​ยัง่ยืน​ กาว​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​โทร​คม​นา​คม”

สรางสรรค​นวัตกรรม​เพื่อ​การ​พัฒนา​ที่​ยัง่ยืน

แมวา​รางวัล​มากมาย​ที่​ทรู​ได​รับ​ จะ​เป็น​บท​พิสูจน​ความ​เป็น​องคกร​แหง​นวัตกรรม​ แต​กลุม​ทรู​ ยัง​คง​เดิน​หน า​ไม​หยุด

ยัง้​ โดย​มี​เป า​หมาย​สําคัญ​ใน​การ​สง​เสริม​ให​ทุก​คน​เป็น​ “นวัต​กร​” ซึ่ง​ ดร​.​ ธีร​ะพล​ ถนอม​ศักดิ ์​ยุทธ​ หัวหน า​คณะ​ผู

บริหาร​ ดาน​นวัตกรรม​และ​ความ​ยัง่ยืน​ เปิด​เผย​ถึง​เครื่อง​มือ​สราง​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​องคกร​นัน้​ จําเป็น​ตอง​ใช​การ​เรียน​รู

หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เพื่อ​กระตุน​การ​สื่อสาร​และ​แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​วิธี​ปฏิบัติ​ พ​รอม​นํามา​ใช​จริง​จน​เกิด​ความ​เขา​ใจ​ ซึ่ง

ทําให​ทรู​ สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ตัว​เอง​ได​อยาง​รวดเร็ว​ พ​รอม​รับมือ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ไม​คาด​ฝัน​ใน​ทุก​รูป​แบบ​ ยก

ตัวอยาง​เชน​ การ​ทํางาน​ยุค​นิ​ว นอ​รมัล ที่​ตอง​มี​การ​วางแผน​ระยะ​ยาว​ การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​องค​กร​ การ​จัดการ​ความ

เสี่ยง​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​ดวย​ เป็น​ตน

สราง​คน​ให​พรอม​เพื่อ​องคกร​ที่​แข็ง​แก​รง



ใน​สวน​ของ​บุ​คลา​กร​ นาง​สาว​ศริ​นท​รรา​ วงศ​ศุภ​ลักษณ​ หัวหน า​คณะ​ผู​บริหาร​กลุม​ ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ ได​อธิบาย​วา​

“พนัก​งา​น ​ถือ​เป็น​กําลัง​ขับ​เคลื่อน​สําคัญ​ของ​องค​กร​ การ​พัฒนา​และ​เตรียม​ความ​พรอม​คน​ทรู​ กับ​การ​ทร​านสฟอรม​สู

องคกร​ดิจิทัล​ จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​มาก​ ทําให​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​วง​ลอ​และ​กลไก​กรอบ​การ​ทํางาน​ของ HR ใหม​ดวย​ ทัง้

ใน​ดาน​การ​สราง​ผู​นํา (Leadership and Talents) การ​พัฒนา​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​พนัก​งาน (Capability

Development) การ​วัดผล​และ​ความ​โปรง​ใส (KPI &Transparency ) และ​นวัตกรรม​เท​คโน​โลยี (Technology
Innovation)”

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ อีก​หน่ึง​โมเดล​สําคัญ​ที่​ทรู​นํามา​ใช​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​องค​กร​ นัน่​ก็​คือ 9C

Leadership System ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​ 1.​ คนหา​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​กลุม​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย (Customer

& Stakeholder) 2. วิ​เคราะห​ และ​เปรียบ​เทียบ​กับ Best Practices (Compare) 3. กําหนด​กล​ยุทธ​ เป า​หมาย​ และ

แผน​ปฏิบัติ​การ​ที่​จะ​ดําเนิน​การ (Commitment) 4. กําหนด​ตัว​ชี้​วัด (KPI) ให​ชัดเจน​ พ​รอม​คาด​การณ​ผล​การ​ดําเนิน

การ (Clarity) 5. พัฒนา​บุ​คลา​กร​ ขีด​ความ​สามารถ​ของ​องค​กร​ และ​นํานวัตกรรม​เขา​มา​ใช (Capability) 6. ดําเนิน

การ​ตาม​แผนที่​วาง​ไว​ และ​ติดตาม​ผล​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​ใกล​ชิด (Control) 7. พรอม​ปรับ​แผนที่​วาง​ไว​ เพื่อ​ให​ผล

การ​ดําเนิน​การ​ดี​ขึ้น (Change) 8. ให​รางวัล​คน​ดี​และ​คน​เกง​ ขยาย​ผล Best Practices และ​จัด​เก็บ​เป็น​องค​ความ​รู

(Culture) และ​ 9​.​ ผูนําที่​ทําหน าที่​สื่อ​สาร​ สราง​แรง​จูง​ใจ​ เป็น Role Model ให​กับ​พนักงาน​และ​กลุม​ผู​มี​สวน​ได​สวน

เสีย​ และ​ทําให​องคกร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาค​ต (Captain)

โครง​ขาย​คุณ​ภาพ​ ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ยุค​ดิจิ​ทัล

นอกจาก​น้ี​ ทรู​ ยัง​มุง​เนน​การ​พัฒนา​โครง​ขาย​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ โดย​นาย​คนึง​เดช​ ไตร​รัตน​อุป​ถัมภ​ ผู​อํานวย​การ​ดาน​ปฏิบัติ

การ​โครง​ขาย​ สรุป​ถึง​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​วา​ “ทรู​ ยึด​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​โครง​ขาย​ที่​แข็ง​แกรง​ ดวย​การ​ขยาย

คลื่น​ความถี่​ให​ครอบคลุม​มาก​ที่สุด​ พ​รอม​สรางสรรค​โซลูชัน​ใหมๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู

บริโภค​ยุค​ดิจิทัล​ โดย​ยัง​คํานึง​ถึง​ความ​ยัง่ยืน​ ทัง้​ดาน​เศรษฐ​กิจ​ สังคม​ สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​สุข​ภาพ​ รวม​ทัง้​เชื่อม​โยง

พันธมิตร​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ระดับ​โลก​ เพื่อ​นํามา​ซึ่ง​ผลลัพธ​ที่​ดี​ให​แก​ลูกคา​และ​ผู​บริโภค​ของ​ทรู”

จุด​เริ่ม​ตน​ที่​แนว​แน​และ​มัน่​คง​ การ​เดิน​ทาง​ที่​ตอง​เรียน​รู​ ทบทวน​และ​พัฒนา​อยู​เสมอ​โดย​ใช​ขอ​มูล​จริง (Data Fact-

Based) ซึ่ง​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ TQA จน​มา​ถึง​การ​วางแผน​งาน​อนาคต​อยาง​มี​เป า​หมาย​ชัด​เจ​น ​โดย​มี​การ​สื่อสาร​ที่

ยอด​เยี่ยม​รวม​กัน​ใน​องค​กร​ น่ี​คือ​สูตร​สําเร็จ​ คือ​เคล็ด​ที่​ (ไม​) ลับ​ ของ​ทรู​ อัน​นําพา​องคกร​ไป​สู​เป า​หมาย​ของ​การ​เป็น

ผูนําโครงสราง​พื้น​ฐาน​ดิจิทัล​ที่​เชื่อม​โยง​ผูคน​และ​สังคม​ได​อยาง​สมบูรณ​แบบ


