
ใช​ชี​วิ​ตตอ Move On สู​โลก New Normal อยาง​ราบ

รื่น​ แค​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​อยาง​เห​มา​ะสม

ทรู​มัน​น่ี​ แนะ​หมัน่​เรียน​รู​ มี​สติ​ใช​จาย​ เพื่อ​สรา​ง Hybrid-Life ผาน​วิกฤติ​โค​วิด​ไป​ดวย​กัน

ปฏิเสธ​ไม​ได​วา​ใน​วิกฤต​มี​โอ​กา​ส การ​ระบาด​ของ COVID-19 สง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​วง​กวาง​กับ​ทุก​คน​ ทุก​ธุรกิจ​ ทําให​เกิด

การ​เปลี่ยนแปลง​วิถี​และ​วิธี​การ​ใช​ชีวิต​และ​การ​ทํางา​น ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​วา​น้ี​กระตุน​ให​เกิด​การ​ยอมรับ​และ​ใช

เทคโนโลยี​ดิจิทัล​อยาง​กาว​กระโดด​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ใหม​ หรือ New Normal Lifestyle ที่​คน​ตอง​คง​ระยะ

หาง​และ​ให​ความ​ใสใจ​เรื่อง​สุข​อนามัย​มาก​ขึ้น

โดย​ขอมูล​การ​วิเคราะห​จาก Mindshare ได​ระบุ​วา​สอง​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยน​ไป​แลว​และ​อาจ​ไม​กลับ​ไป​เป็น​เหมือน​เดิม

อีก​ก็​คือ​เรื่อง​ การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ และ​ การ​ใสใจ​สุข​ภาพ​ เพราะ​เป็น​สิ่ง​ที่​หลาย​คน​ได​ถูก​ผลัก​ดัน

ให​เรียน​รู​และ​มี​ประสบการณ​กัน​เป็น​ที่​เรียบรอย​แลว​ เมื่อ​ตอง​ถูก​จํากัด​ให​สราง​ระยะ​หาง​ทาง​สังคม​และ​ใช​ชีวิต​อยู​กับ

บาน​เป็น​สวน​ใหญ​ ควา​มจําเป็น​ที่​ตองหา​ทางออก​ใน​การ​ใช​ชี​วิ​ต ไม​วา​เป็นการ​สัง่​อา​หาร​ สัง่​ของ​ หาความ​บัน​เทิง​ หรือ

จับ​จาย​ใชสอย​แบบ​เลี่ยง​การ​สัมผัส (Contactless Payment) ได​ทําให​คน​สวน​ใหญ​โดย​เฉพาะ​คน​รุน​ใหม​มอง

เทคโนโลยี​เป็น​ทางออก​ทัง้​สิน้

และ​เมื่อ​ตอน​น้ี​ที่​สถานการณ​และ​มาตรการ​ทุก​อยาง​กําลัง​คลี่คลาย​ลง​ และ​ทุก​คน​กําลัง​ตอง​กลับ​ไป​ใช​ชีวิต​ปกติ​ใน​รูป

แบบ​ใหม​สไต​ล New Normal เทคโนโลยี​ก็​ยัง​คง​เป็น​ตัว​ชวย​ที่​ทําให​เรา​สา​มา​รถ​สรา​ง Hybrid-Life ที่​ผสาน​ทัง้​ชีวิต
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ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​พรอม​ใสใจ​สุข​อนามัย​อยาง​ลง​ตัว

ความ​เปลี่ยนแปลง​และ​การ​ปรับ​ตัว​ยอม​มา​พรอม​กับ​ความ​กังวล​ใจ​ใน​การ​ดําเนิน​ชี​วิต

จาก​ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ผู​ใช TrueMoney Wallet ใน​กลุม​นักศึกษา​และ​กลุม​วัย​เริ่ม​ทํางา​น ​ซึ่ง​ถือ​เป็นก​ลุม​ผู​ใช

หลัก​ (65% จาก​จํานวน​ผู​ใช​งาน TrueMoney Wallet ราว​ 13 ลาน​ราย​) เผย​ให​เห็น​ถึง​มุม​มอง​คน​รุน​ใหม​ ที่​สวน​ใหญ

ยัง​มี​ความ​กังวล​กับ​การ​ใช​ชีวิต​ทามกลาง​กระแส​การ​ปรับ​ตัว​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ตาม​สถานการณ​การ​รับมือ​โค​วิด​-19

ที่​สวน​ใหญ​แม​จะ​อยาก​กลับ​ออก​ไป​ใช​ชีวิต​แต​ก็​ยัง​กลัว​กับ​ความ​เสี่ยง​ใน​การก​ลับ​มา​แพร​ระ​บาด​ สวน​ใหญ​มอง​วา​ภาพ

รวม​เศรษฐกิจ​ยัง​คง​ถดถอย​แต​ก็​เชื่อ​วา​จะ​ฟ้ืน​ตัว​ได​ใน​อนาคต​ อัน​สง​ผล​ให​ความ​รูสึก​อยาก​จับ​จาย​สินคา​ลด​ลง​ โดย​กลุม

นักศึกษา​ที่​ยัง​ไมมี​ราย​ได​เป็น​ของ​ตนเอง​มอง​วา​จะ​ลด​การ​ใช​จาย​ที่​ฟ ุมเฟือย​มากกวา​คน​วัย​ทํางา​น ​เพื่อ​ที่​จะ​แบง​เบา

ภาระ​ของ​ผู​ปก​ครอง​ อยางไร​ก็​ตาม​ ยอด​ใช​จาย​การ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ผาน​แอ​ปฯ TrueMoney Wallet กลับ​เพิ่ม​ขึ้น

สวน​กระ​แส

การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​พุง​ ราน​สะดวก​ซื้อ​ยัง​ยืน​หน่ึง

โดย​ขอมูล​จาก Paysafe ระบุ​วา​ 42% ของ​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​หัน​มา​ช็อป​ออนไลน​เมื่อ​ไม​สามารถ​ไป​ที่​หน า​ราน​เหมือน

ปกติ​ได​ โดย​ 15% ช็อป​ป้ิง​ผา​น Digital Wallet เป็น​ครัง้​แรก​ และ Digital Wallet ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​การ​ใช​จาย

ออนไลน​สูง​เป็น​อัน​ดับ​ 3 ที่​ 39% รอง​จาก​บัตร​เครดิต​ (44%) และ​บัตร​เดบิต​ (42%) สะทอน​ให​เห็น​แนว​โนม​การ​ซื้อ

สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ที่​ยัง​คง​ดําเนิน​ตอ​ไป​และ​มี​รูป​แบบ​การ​ใช​จาย​แบบ Contactless Payment เพิ่ม​สูง​ขึ้น

โดย​ใน​ชวง​ 1 เดือน​ที่​ผา​นมา TrueMoney Wallet มี​ยอด​ดาวนโหลด​แอ​ปฯ เพิ่ม​ขึ้น​ +20% ใน​ขณะ​ที่​มูลคา​การ​ใช

จาย​โดย​รวม​โต​ถึง​ +25% โดย​มี​ยอด​เติบโต​ของ​การ​ใช​จาย​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​การ​ซื้อ​หา​ดิจิทัล​คอน​เท​นตอยู​ที่​

+10-25% ใน​ขณะ​ที่​ราน​สะดวก​ซื้อ​ยัง​เป็น​ชอง​ทาง​อัน​ดับ​ 1 ของ​กลุม​วัย​เริ่ม​ตน​ทํางาน​ที่​จะ​เพิ่ม​การ​จาย​เงิน​ผา​น e-

Wallet ซื้อ​สินคา​มาก​ที่สุด​ถึง​ 74% รอง​ลง​มา​คือ​ ชอง​ทาง​ออนไลน​ (54%) และ​ซู​เปอร​มารเก็ต​ (34%) ยํ้าให​เห็น​วา

วัน​น้ี e-Wallet เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​ ซึ่ง​ใน​อนาคต​จะ​เป็น​มากกวา​แค​ชอง​ทางการ​จาย​เงิน​ และ​รับ​บทบาท​มาก​ขึ้น

ใน​การ​เป็น​ชอง​ทาง​โปรโมท​ให​กับ​ราน​คา​ตาง​ ๆ โดย​ลา​สุด​ทรู​มัน​น่ี​ได​เปิด​ตัว​ฟีเจอร​ “มิ​นิ​แอ​ปฯ” (Mini-App) ที่​เป็น

เสมือน​หน า​รา​น Online Stores ภายใน​แอ​ปฯ ทรู​มัน​น่ี​ วอ​ลเล็ทให​สําหรับ​พาร​ทเนอ​ร อีก​ทัง้​ยัง​เพิ่ม section โปรโมท

สินคา​และ​ขอ​เส​นอ​ไฮไลท ที่​เหมือน​เป็นการ​เปิด​โอกาส​ให​พาร​ทเนอ​รนําสินคา​มา​วาง​หน า​ราน​อีก​ดวย

Move on การ​ใช​ชี​วิ​ต (ตอ​) ใน​โลก New Normal & Lifestyle

ตอ​จาก​น้ี​หลัง​จาก Unlock และ​เมื่อ​ทุก​คน​กลับ​ไป​ใช​ชีวิต​แบบ New Normal สาม​สิ่ง​หลัก​ที่​เกิด​ขึ้น​แลว​และ​จะ​กลาย

เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ใช​ชีวิต​ปกติ​ก็​คือ​ การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​ผาน​ออ​นไลน (e-Commerce) การ​เรียน​รู​ผาน​ออ​นไลน (e-

Learning) และ​การ​ทํางาน​จาก​บา​น (Work From Home) ซึ่ง​ลวน​ใช​เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​ชวย​ และ​ถา​ใคร​ยัง​ไม​คุน​ชิน

ก็​คง​ตอง​พยายาม​เรียน​รู​เพื่อ​ที่​จะ Move on เพราะ​แนนอน​วา​เรา​คง​ตอง​อยู​กับ​ไว​รัส COVID-19 ไป​อีก​นาน​กวา​จะ​มี

วัคซีน​ได​ใช​ทัว่​กัน​ โดย​สําหรับ​ใน​เรื่อง​น้ี​ ทรู​มัน​น่ี​ ก็​มี​ขอ​แนะนําดีๆ​ ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​ใช​ชีวิต​แบบ New



Normal ให​ราบ​รื่น​โดย​แนะ​ให​หมัน่​เรียน​รู​ มี​สติ​ใช​จาย​ สรา​ง Hybrid-Life ผาน​โค​วิด​ไป​ดวย​กัน​ ดัง​น้ี

– หมัน่​เรียน​รู reskill & upskill ตน​เอง​ หน่ึง​ใน​วิถี​การ​ใช​ชีวิต​ที่​ชวย​สราง​ความ​มัน่ใจ​ก็​คือ​ “กา​รใฝ ​รู​” และ​เปิด​รับ

อะไร​ใหม​ ๆ ที่​มี​ประโยชน​ใน​การ​ใช​ชี​วิ​ต อาทิ​ เรียน​รู​การ​ใช​แอ​ปฯ ตางๆ​ ทัง้ Food Delivery, ออก​กําลัง​กาย​, ช็อป

ออนไลน​, คอรส​การ​เรียน​รู​สกิลใหมๆ​ อาทิ​ ภาษา​, การ​ปรึกษา​แพทย​ผาน​ออนไลน​, การ​ทอง​เที่ยว​แบบ Virtual รวม

ไป​ถึง​การ​ใช​แอ​ปฯ e-Wallet ซึ่ง​ใน​เรื่อง​น้ี​ก็​สอดคลอง​กับ​ขอมูล​จาก We Are Social ที่​เผย​วา​ คนใช​เวลา​กับ​แอ​ปฯ

ตาง​ ๆ ที่​มี​บน​มือ​ถือ​มาก​ขึ้น​ถึง​ 36% ใน​ชวง​ที่​มี​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด

– มี​สติ​ใช​จาย​ ไม​หลง​เชื่อ​อะไร​งาย​ ๆ สติ​คือ​เกราะ​ป องกัน​ชัน้​ดี​ใน​ยุค New Normal ที่​หลาย​ ๆ ชีวิต​กําลัง​มี​ความ

ลําบาก​และ​ตอง​ดิน้รน​ทุก​วิถี​ทาง​ การ​หลง​ผิด​จาก​การ​เสพย​ขาวสาร​ที่​บิด​เบือ​น ​หรือ​การ​ถูก​หลอก​ลอ​ดวย​เงิน​ทองใน

การ​ลง​ทุ​น ​เป็น​สิ่ง​ที่​เหลา​มิจฉาชีพ​นํามา​ซํ้าเติม​ใคร​ตอ​ใคร​หลาย​คนใน​ชวง​น้ี​ตาม​ที่​เห็น​บน​พื้นที่​ขาว​ เพราะ​มี​คน​ที่​ไม

คุน​เคย​กับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​มา​เป็น​ผู​ใช​ใหม​ที่​ไม​ได​ติดตาม​ขาวสาร​กล​โกง​เยอะ​ ดัง​นัน้​การ​จะ​เสพย​ขาว​สาร​ ลงทุน

อะไร​ หรือ​ใช​จาย​อะไร​ตอง​ใช​สติ​ คิด​วิเคราะห​ให​ถี่​ถวน​ เพราะ​ไมใช​เรา​เอง​ที่​เรียน​รู​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ มิจฉาชีพ​ก็​เชน

กัน​ โดย​ใน​ชวง​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​563 มี​เว็บไซต​และ​เพจ​ปลอม​ใน​รูป​แบบ Phishing ที่​เกี่ยว​กับ​โค​วิด​-19 พุง​สูง​ถึง​

30%

– สรา​ง Hybrid-Life ผาน​โค​วิด​ไป​ดวย​กัน​ การนําเอา​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เขา​มา​ประยุกต​ใช​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ตนเอง​คือ

สิ่ง​ที่​จะ​ทําให​เรา​ผาน​สถานการณ​น้ี​ไป​ดวย​กัน​ ตัง้แต​ตื่น​นอ​น ​เช็ค​ขาวสาร​ผาน​โซ​เชีย​ล สัง่​อาหาร​เชา​ผา​น Food

Delivery เดิน​ทาง​ไป​ทํางาน​โดย​เช็ค​เสน​ทา​งบน Digital Map ทํางาน​ผาน​วิดีโอ​คอ​ล รวม​ถึง​การ​ใช​จาย​เสี่ยง​สัมผัส​

“เงิน​สด​” ที่​กําลัง​เป็น​เท​รน​ดสุขภาพ​ที่​เกิด​ขึ้น​ทัว่​โลก​ ขอมูล​จาก Mastercard เผย​วา​คน​ทัว่​โลก​ 79% หัน​มา​ใช

Contactless Payment ใน​ชวง​โค​วิด​-19 ทัง้หมด​น้ี​คือ​นวัตกรรม​ที่​อยู​รอบ​ตัว​เรา​ใน​ยุค New Normal และ​ควบคู​ไป

กับ​การ​เวน​ระยะ​หาง​ รักษา​ความ​สะ​อาด​ เตรียม​อุปกรณ​ป องกัน​ให​พรอม​ ยึด​มัน่​ใน​มาตรการ​ของ​สถาน​ที่​ตาง​ ๆ

เมื่อ​สถานการณ​เริ่ม​เปลี่ยน​ไป​ใน​ทาง​ที่​ดี​ขึ้น​ เชื่อ​วา​ประสบการณ​ที่​ได​รับ​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​อีก​หน่ึง​จุด​เปลี่ยน​สําคัญ​ของ​ผู

บริโภค​ใน​การ​เขา​ถึง​ดิจิทัล​ไลฟ ​สไตล​ที่​ไม​เคย​ลอง​มา​กอน​นอก​เหนือ​ไป​จาก​เรื่อง​สุขภาพ​ที่​ตอง​กังวล​ การ​ใช​งาน

เทคโนโลยี​ที่​หลาย​คน​เคย​มอง​วา​เป็น​เรื่อง​ไกล​ตัว​ แทจริง​แลว​สามารถ​นํามา​ใช​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​ชีวิต​ประจําวัน

ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​ชวย​เติม​เต็ม​ดิจิทัล​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ที่​ทุก​คน​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​พรอม​รับ​ทุก​การ

เปลี่ยนแปลง​ได​เป็น​อยาง​ดี

เกี่ยว​กับ TrueMoney (ทรู​มัน​น่ี​)

TrueMoney คือ​ผูนําดาน​บริการ​อิเล็กทรอนิกส​เพ​ยเมน​ทชัน้​นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​มุง​เนน​ให​บริการ

ทางการ​เงิน​แก​ผูคน​รวม​ไป​ถึง​ผู​ที่​เขา​ไม​ถึง​บริการ​ของ​สถาบัน​ทางการ​เงิน​ โดย​ให​บริการ​ใน​ 6 ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​ได

แก​ ประเทศ​ไทย​ กัมพู​ชา​ เมีย​นม​าร เวียดนาม​ ฟิลิปปินส​ และ​อิน​โด​นี​เซีย



TrueMoney กอ​ตัง้​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2546 และ​เขา​เป็น​ธุรกิจ​หน่ึง​ขอ​งบ​ริ​ษทั Ascend Money ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2557 และ​เป็น

พันธมิตร​กับ​บริ​ษทั Ant Financial Services Group ใน​ พ​.​ศ.​ 2559 ปัจจุบัน​ ทรู​มัน​น่ี​ ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ที่​หลาก

หลาย​ผา​น TrueMoney Wallet แอ​ปพลิ​เคชัน่อี​วอ​ลเล็ทที่​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​ทําให

การ​ใช​จาย​เป็น​เรื่อง​งาย​ อีก​ทัง้​ตอบ​โจทย​กับ​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ นอกจาก​น้ี​ ทรู​มัน​น่ี​ ยัง​มี​เครือ​ขาย​ตัวแทน​ที่​ครอบคลุม​ใน

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ รวม​ถึง​การ​บริการ​รับ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน

การ​ทําธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ให​กับ​หลาย​ลาน​คน​เพื่อ​กาว​ลํ้าไป​สู​ชีวิต​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น


