
โฮมโปร และเมกา โฮม ยกระดับมาตรการป องกันโค

วิด-19 สูงสุด

โฮมโปร และเมกา โฮม ยกระดับมาตรการป องกันโควิด-19 สูงสุด ทําความสะอาดพื้นที่ คัดกรองพนักงาน และลูกคา

ทุกสาขาที่เปิดบริการ

        จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 บริษทั โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน)

หรือ “โฮมโปร” และ “เมกา โฮม” บริษทัในเครือ ไดยกระดับมาตรการป องกันไวรัสขัน้สูงสุด เพื่อความปลอดภัย

ของลูกคา, พนักงาน, ตัวแทนจําหนาย และคูคา ที่รวมทํางานกับทุกฝ าย โฮมโปร สรางความมัน่ใจสูงสุดใหแกลูกคา

ที่มาใชบริการภายในราน ดวยมาตรการเชิงรุก พรอมยกระดับมาตราการ การคัดกรองความเสี่ยงการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ของพนักงาน และลูกคา และเพิ่มมาตราการการทําความสะอาด พนสเปรยฆาเชื้อตามจุดตางๆ

ภายในพื้นที่ของ โฮมโปร และ เมกา โฮม ทุกสาขาที่เปิดบริการ

        ดานพนักงาน

– พนักงานโฮมโปร และเมกา โฮม ทุกคน และทุกหนวยงาน มีการคัดกรองวัดอุณหภูมิรางกาย กอนเขาทํางาน

พรอมทัง้ใหใสหน ากากอนามัยทุกคน

– กรณีที่พบพนักงานที่มีประวัติความเสี่ยง (Timeline) ที่ใกลชิด และอยูในพื้นที่ที่มีความเสี่ยง มีมาตราการเฝ า
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ระวังอยางเขมงวด

        พื้นที่ขายในสาขา

– พนักงานที่ตองพบปะกับลูกคาโดยตรง อาทิ แคชเชียร ใสถุงมือยาง และหน ากากอนามัย พรอมทําความสะอาดจุด

แคชเชียรตลอดเวลา

– จัดบริการเจลลางมือในจุดบริการตาง ๆ ทัว่สาขา

-ทําความสะอาดพื้นดวยน้ํายาฆาเชื้อ ทุกครึ่งชัว่โมง

– พนสเปรยฆาเชื้อโรคบริเวณจุดสัมผัส เชน พื้น, บันไดเลื่อน, หองน้ํา รถเข็น ตะกรา ทุกครึ่งชัว่โมง

        ดานลูกคา

– จัดใหมีจุดตรวจคัดกรอง วัดอุณภูมิรางกายของลูกคาทุกคน กอนเขารานเพื่อใหลูกคามีความมัน่ใจ

        นอกจากน้ีในดานบรกิารหลงัการขาย “โฮมโปร และเมกา โฮม” ไดเพิม่มาตรการ ในดาน บรกิารจดัสง / ตดิตัง้

/ ทําความสะอาด โดย โฮมโปร ไดเตรียมทีมชาง ไวคอยบริการหลังการขายกวา 2,000 ทีมทัว่ประเทศ เพื่อรองรับ

ปัญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับที่อยูอาศัย หลังที่มีประกาศใหปิดบริการ และปิดหางรานตาง ๆ โดยมีมาตรการดังน้ี

– มีการตรวจสอบคัดกรองลูกคาอยูในกลุมเสี่ยงหรือไม (ถาอยูในกลุมเสี่ยงจะมีการเลื่อนนัดหมาย)

– ตรวจวัดอุณหภูมิรางกายทีมชางทุกคนกอนออกไปใหบริการ และทีมชางทุกคนตองใสหน ากากอนามัย และถุงมือ

ในขณะปฏิบัติงานที่บานลูกคา และเปลี่ยนถุงมือใหม พรอมใชน้ํายาฆาเชื้อ เช็คทําความสะอาดเครื่องมือชางทุกชนิด

กอนใหบริการลูกคาในรายตอไป

– กรณีที่พบพนักงานที่มีประวัติความเสี่ยง (จะใหหยุดงาน) และจะมีมาตรการเฝ าระวัง และทําความสะอาด อยาง

เขมงวดทัง้แผนก

        โฮมโปร และ เมกา โฮม ขอยืนเคียงขางลูกคาในยามวิกฤติโควิด-19 พรอมรวมแกไขปัญหาตาง ๆ เกี่ยวกับ

เรื่องบาน เพื่อความมัน่ใจ และดวยความปลอดภัย และอุนใจกับทุกปัญหาเรื่องบาน ติดตอไดที่ Call Center 1284

ทุกสาขาทัว่ประเทศ


