
โฮม​โปร​ พ​รอม​เปิด​ให​บริการ​ทุก​สาขา​ทั่ว​ประ​เทศ​

รองรับ​ภาค​รัฐ​ปลด​ล็อค​ธุรกิจ

โฮม​โปร​ พ​รอม​เปิด​ให​บริการ​ทุก​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ รองรับ​ภาค​รัฐ​ปลด​ล็อค​ธุรกิจ​ มัน่​ใจ​ชอปที่​โฮม​โปร​ ใสใจ​ใน​ทุก

กระบวน​การ​ การ​ให​บริการ​เพื่อ​ความ​สะ​อาด​ และ​ปลอดภัย​ตาม​มาตรฐาน​ใน​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​เพราะ​ลูกคา​สําคัญ​ที่สุด

สําหรับ​เรา

        นางสาว​ศริิ​วรรณ​ เป่ียม​เศรษฐ​สิ​น ​ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จดั​การ​ กลมุ​การ​ตลาด​ บรษิทั​ โฮม​ โปร​ดกั​ส เซน็​เตอร​ จาํกดั​

(มหา​ชน​) หรือ​ “โฮม​โปร​” เผย​วา​ จาก​สถา​การณ​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ – 19 ที่​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ

สามารถ​ควบคุม​ได​ใน​ระดับ​หน่ึง​ ทําให​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ได​ออก​ประกาศ​มาตรการ​ผอน​ปรน​กิจ​การ​ และ​กิจกรรม​เพื่อ

ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ของ​โรค​โค​วิด​ -19 นัน้

        โฮม​โปร​ ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​สุข​อนามัย​ และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​ทุก​คน​เป็น​อันดับ​แรก​

เพื่อ​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ความ​มัน่ใจ​ใน​การ​มา​ใช​บริการ​ บริษทัฯ​ ได​เฝ า​ระ​วัง​ และ​ปฏิบัติ​ตาม​มาตร​การ​ การ​ป องกัน​ขัน้

สูงสุด​ตาม​แนวทาง​การ​ควบคุม​การ​แพร​กระจาย​ของ​โรค​ตาม​แนวทาง​ของ​รัฐบาล​อยาง​เครงครัด​ โดย​เนน​ดาน​ความ​สะ

อาด​ การ​เวน​ระยะ​ทาง​สังค​ม (Social Distancing) รวม​ถึง​เฝ า​ระวัง​อาการ​ของ​พนัก​งา​น ​และ​ผู​มา​ใช​บริการ​อยาง

เครงครัด​ เพื่อ​ให​ลูกคา​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ และ​ไว​วางใจ​ใน​การ​เขา​มา​ใช​บริการ​ได​อยาง​ปลอดภัย​ตาม​มาตรการ​ป อง​กัน​

และ​เฝ า​ระวัง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%9b%e0%b8%a3-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81/


ดาน​ลูก​คา​ และ​ผู​มา​ใช​บริ​การ

บริษทัฯ​ ดําเนิน​มาตรการ​ป อง​กัน​ และ​รักษา​สุข​ภาพ​ และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ลูก​คา​ และ​ผู​มา​ใช​บริ​การ

1.​ วัด​อุณหภูมิ​ลูกคา​ทุก​คน​กอน​เขา​สา​ขา​ (เจา​หน าที่​ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​ตอง​ใส​หน า​กาก​ และ face shield)

2.​ ลูกคา​ทุก​คน​ตอง​สวม​หน ากาก​อนามัย​ตลอด​เวลา​ที่​ใช​บริการ​ (มี​จุด​จําหนาย​หน ากาก​อนามัย​ ทาง​เขา​ราน​เพื่อ​ให

ลูกคา​สวม​ใส​ทุก​คน)

3.​ ลูกคา​ตอง​ลาง​มือ​ดวย​เจ​ลฆา​เชื้อ​ หน า​ประตู​ทาง​ เขา​ – ออก

4.​ มี​จุด register เพื่อ​ลง​บัน​ทึก​ จํานวน​ลูกคา​เขา​รา​น ​และ​ กําหนด​ให​ลูก​คา​ 1 ครอบ​ครัว​ หรือ​ 1 กลุม​ ตอง​มี​ บัน​ทึก​

เลข​ที่​บัตร​ประชาชน​ พ​รอม​เบอร​โทร​ติด​ตอ​ และ​ บันทึก​จํานว​น ​ออก​ เพื่อ​ให​สาขา​ทราบ​จํานว​น ​ลูกคา​ที่​อยู​ใน​รา​น ​ราย​

ชัว่​โมง​ (จํากัด​จํานวน​ลูกคา​เขา​รา​น ​1 คน​ ตอ​ 7 ตร.​ม.​ โดย​จํานวน​แตละ​สาขา​แตก​ตาง​กัน​ตาม​พื้น​ที่​) หาก​จํานวน

ลูกคา​ที่​ตองการ​เขา​ใช​บริการ​เกิน​มาตรา​การ​ที่​กําหน​ด โฮม​โปร​ได​จัด​พื้นที่​ให​ลูกคา​นัง่​รอ

5.​ การ​ให​บริการ​ลูกคา​มี​กําหน​ด ระยะ​หาง​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ อยาง​น อย​ 1 เม​ตร Social Distancing

6.​ สนับสนุน​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​ระ​บบ Internet Banking และ QR Payment เพื่อ​หลีก​เลี่ยง​การ​สัมผัส​เงิน​สด​ หาก​มี

ความ​จําเป็น​ตอง​ชําระ​เงินสด​จะ​มี​ตะกรา​ไว​รับ​เงิน

7.​ เพิ่ม​ชอง​ทาง​พิเศษ​เฉพาะ​ผู​สูง​อา​ยุ​ ผู​พิการ​ และ​สตรี​มี​ครรภ​โดย​เฉพาะ​ พ​รอม​จัด​เจา​หน าที่​คอย​อํานวย​ความ​สะดวก​

เพื่อ​ให​ได​รับ​บริการ​ที่​รวดเร็ว​ใช​เวลา​นอก​บาน​ให​น อย​ที่สุด​พรอม​สราง​ความ​มัน่ใจ​ดาน​สุข​อนามัย​ และ​ความ​ปลอดภัย

ตาม​มาตรา​การ​ป องกัน​อยาง​เขม​งวด

ดาน​พนัก​งา​น ​และ​เจา​หน าที่​ภายใน​รา​น

พนักงาน​ทุก​คน​กอน​เขา​ทํางา​น ​ตอง​ได​รับ​การ Screening โดย

1.​ มี​จุด​คัด​กร​อง​ เพื่อ​ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​พนักงาน​ทุก​คน

2.​ กําหนด​ให​พนักงาน​ทุก​คน​ตอง​จด Time Line ของ​ตน​เอง​ ทุก​วัน​ เชน​ เดิน​ทาง​โดย​ระ​บุ​ ประเภท​รถ​ เวลา​ สถาน​ที่​

อยาง​ละ​เอี​ยด

3.​ พนักงาน​ทุก​คน​ ตอง​สวม​หน ากาก​อนามัย​ และ​ พ​นักงาน​ที่​ตอนรับ​ลูกคา​ทุก​แผนก​ ตอง​ใส Face Shield

4.​ มี​เจ​ลลาง​มือ​ฆา​เชื้อ​ วาง​ไว​สําหรับ​พนักงาน​ทุก​แผน​ก

5.​ มี​การ​ฝึก​อบรม​ให​ความ​รู​แก​พนักงาน​กอน​เปิด​สา​ขา​ ครึ่ง​ชัว่​โมง​ เนน​ยํ้าวิธี​ปฏิบัติ​งา​น ​ภาย​ใต​สถาน​การ​ณ

COVID-19 ให​พนักงาน​ทราบ​ และ​ ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ

พื้นที่​ทัว่​ไป

1.​ เช็ด​ฆา​เชื้อ​ พื้นที่​สวน​กลาง​ และ​ จุดสัมผัส​ทุก​ 1 ชัว่​โมง​ (ราว​จับ​บันได​เลื่อน​ ลิ​ฟท หอง​น้ํา , จุด information

count , cashier counter , จุด click collect, รถ​เข็น​, ตะกรา​)

2.​ จุด​วาง​ตะกรา​ และ​ รถ​เข็น​ ได​จัด​วาง​ แอลกอฮอล​น้ํา แบบ​ สเปร​ยฝอย​ละ​ออ​ง เพื่อ​ให​ลูกคา​ฉีด​ “มือ​จับ​” ดวย

ตนเอง​อีก​ครัง้​ เพื่อ​ให​ลูกคา​เกิด​ความ​มัน่​ใจ



3.​ ภายใน​ลิ​ฟท มี​กําหน​ด ตี​ตาราง​จุด​ที่​ลูกคา​ยืน​ภายใน​ลิ​ฟท

4.​ ติด​ป าย​ “เวน​ระยะ​หาง​ 3 ขัน้​ หรือ​ 3 เมตร​ ที่​บันได​เลื่อน​ หรือ​ ทาง​บันได​ลาด​เลื่อน​”

5.​ เพิ่ม​จุด​วาง​เจ​ลแอลกอฮอล​ลาง​มือ​ สําหรับ​ลูก​คา​ ไว​บริการ​ใน​พื้นที่​ขาย

6.​ แผนก​ที่​ลูกคา​ใช​เวลา​ใน​การ​เลือก​สินคา​นาน​มาก​กวา​ 30 นา​ที​ เชน​ แผนก​เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​ เครื่อง​กรอง​น้ํา กระ​เบื้อง​

จะ​มี​โตะ​แยก​สําหรับ​รับ​ลูก​คา

7.​ ม ีBig Cleaning ทําความ​สะอาด​พื้นที่​ขาย​ และ​ เช็ด shelf สิน​คา​ ดวย​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​ กอน​เปิด​รา​น ​สัปดาห​ละ​ครัง้

8.​ ทุก​สา​ขา​ม ีcheck list ตรวจ​สอบ​การ​ทํางาน​ของ​แม​บา​น ​ทุก​ชัว่​โมง

ดาน​บริการ​หลัง​การ​ขาย Home Service

จัด​สง​ / ติด​ตัง้​ / ทําความ​สะ​อาด

1.​ มี​การ​ตรวจ​สอบ​คัด​กรอง​ลูกคา​อยู​ใน​กลุม​เสี่ยง​หรือ​ไม​ (ถา​อยู​ใน​กลุม​เสี่ยง​จะ​มี​การ​เลื่อน​นัด​หมาย​)

2.​ ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​รางกาย​ทีม​ชาง​ทุก​คน​กอน​ออก​ไป​ให​บริ​การ

3.​ ทีม​ชาง​ทุก​คน​ตอง​ใส​หน ากาก​อนามัย​ และ​ถุงมือ​ใน​ขณะ​ปฏิบัติ​งาน​ที่​บาน​ลูก​คา​ และ​เปลี่ยน​ถุงมือ​ใหม​ พ​รอม​ใช

น้ํายา​ฆา​เชื้อ​ เช็ค​ทําความ​สะอาด​เครื่อง​มือ​ชาง​ทุก​ชนิด​ กอน​ให​บริการ​ลูกคา​ใน​ราย​ตอ​ไป

4.​ กรณี​ที่​พบ​พนักงาน​ที่​มี​ประวัติ​ความ​เสี่ยง​ (จะ​ให​หยุด​งาน​) และ​จะ​มี​มาตรการ​เฝ า​ระ​วัง​ และ​ทําความ​สะ​อาด​ อยาง

เขม​งวด​ทัง้​แผน​ก

        นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​ของ​โฮม​โปร​ ยัง​สามารถ​ใช​บริการ​ “โฮม​โปร​ ชอปอ​อนไลน​” ทัง้​ 3 ชอง​ทาง​ ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​

ได​เชน​เดิม​ ไม​วา​จะ​เป็น​ บริการ​ชอปอ​อนไลน​ ทาง www.homepro.co.th , บริ​การ SHOP 4 YOU ทาง Line

@HomePro, Facebook HomePro Thailand และ​บริ​การ Call Center หมาย​เลข​ 1284 รวม​ถึง​บริการ​สง​ภายใน

วัน​ หรือ SAMEDAY DELIVERY และ​บริการ​ดาน Home Service ติด​ตัง้​ฟรี​ เปลี่ยน​คืน​สิน​คา​ ซอม​สิน​คา​ กา​รัน​ตี

ดวย​ทีม​ชาง​มือ​อา​ชีพ


