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เอเชียตะวันออกเฉียงใต ปี 2562 คาดงานดาน

ดิจิทัล และทักษะเฉพาะ ตลาดตองการสูง อัตราจาง

แพง แนะบริษัทไทยเรงปรับกลยุทธการสรรหาบุคลา

กร ดึงดูดแรงงานที่มีทักษะเฉพาะและเชี่ยวชาญดาน

ธุรกิจสูง

ขาวประชาสัมพันธ

‘โรเบิรต วอลเทอรส’ เผยผลสํารวจเงินเดือนไทย-เอเชียตะวันออกเฉียงใต ปี 2562

คาดงานดานดิจิทัล และทักษะเฉพาะ ตลาดตองการสูง อัตราจางแพง

แนะบริษทัไทยเรงปรับกลยุทธการสรรหาบุคลากร ดึงดูดแรงงานที่มีทักษะเฉพาะและเชี่ยวชาญดานธุรกิจสูง

กรุงเทพฯ 22 พฤศจิกายน 2561 – โรเบิรต วอลเทอรส (Robert Walters) บริษทัที่ปรึกษาดานการสรรหาบุคลากร

ระดับมืออาชีพชัน้นําของโลกสัญชาติอังกฤษ มุงเนนการสรรหาตําแหนงผูบริหารระดับกลางถึงระดับสูง รวมถึงระดับ

C-suite (ระดับงานที่ขึ้นตนดวยคําวา “Chief”) จดทะเบียนในตลาดหุนกรุงลอนดอนมานานกวา 20 ปี และมี

สํานักงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต จดทะเบียนในตลาดหุนกรุงลอนดอนมานานกวา 20 ปี ไดเปิดเผย

ขอมูลการสํารวจเงินเดือนลาสุดของประเทศไทยและเอเชียตะวันออกเฉียงใต ประจําปี พ.ศ. 2562 โดยมืออาชีพดาน

เงินเดือนและเทรนดการสรรหาบุคลากรทัว่โลก รวมทัง้ระดับนานาชาติและระดับทองถิ่น ภาพรวมของการขยายตัว

อัตราการแขงขันการวาจางสําหรับงานดานทักษะเฉพาะและความตองการแรงงานในทองถิ่นที่เพิ่มขึ้น ซึ่งทัง้น้ีมีพื้น

ฐานมาจากการขยายตลาดของธุรกิจทัว่โลก พรอมกับชี้กุญแจสําคัญที่บริษทัจําเป็นตองปรับปรุง รวมทัง้ในหลายภาค

สวน อาทิ ธนาคาร ควรเรงกระบวนการสรรหาบุคลากร โดยเนนขอเสนอใหกับพนักงานที่มีทักษะเฉพาะดาน ซึ่งมี

ความสําคัญอยางมากในตลาดแรงงานปี 2562

มุมมองระดับภูมิภาค
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ผลการสํารวจเงินเดือนของ โรเบิรต วอลเทอรส ปี 2562 ซึ่งจัดขึ้นเป็นปีที่ 20 นัน้ ชี้ใหเห็นวา ภูมิภาคเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตมีแนวโนมที่จะเป็นศูนยกลางอุตสาหกรรมที่กําลังเติบโตอยางตอเน่ือง โดยมีการลงทุนที่แข็งแกรงจาก

ตางประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศจีน ซึ่งนับเป็นแรงกระตุนสําคัญในการขยายตลาดอยางมีเสถียรภาพ

บุคลากรมืออาชีพที่มีทักษะความเชี่ยวชาญและมีประสบการณจะเป็นที่ตองการในตลาดแรงงานอยางมาก สงผลให

บริษทัตาง ๆ เรงปรับกลยุทธการสรรหาบุคลากรเพื่อดึงดูดผูสมัครที่เป็นที่ตองการในตลาดมากที่สุด ไมวาจะเป็นการ

กําหนดอัตราเงินเดือนและสวัสดิการที่สูงขึ้น รวมไปถึงการแสดงใหเห็นวา ผูสมัครที่ไดรับตําแหนงดังกลาวจะมีความ

สําคัญตอบริษทัฯ

เชนเดียวกับบุคลากรที่มีประสบการณในอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมบทบาทของการขยายงานในตลาดแรงงานมากขึ้น

ในปี 2562 ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายตัวของธุรกิจในยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผล

จากการเปลี่ยนแปลงน้ี ทําใหบริษทัหลายแหงตองการจางผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในดานดิจิทัล ทัง้ในเชิงการ

ตลาดและไอที (IT) โดยเฉพาะผูที่มีทักษะดานเทคโนโลยีที่มีความเติบโตอยางแพรหลาย เชน การพัฒนาเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI), การวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และความ

ปลอดภัยบนโลกไซเบอร (Cybersecurity) ตลอดจนบุคคลที่มีความรูเกี่ยวกับดานเทคโนโลยีอื่น ๆ และความ

สามารถในการทําอีคอมเมิรซ (E-Commerce) ที่สามารถนํามาประยุกตใชกับสาขาวิชาตาง ๆ ได

ดานการสรรหาบุคลากรของธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใตนัน้ ยังเนนไปที่แรงงานในทองถิ่นอีกดวย โดยผลการ

สํารวจเงินเดือนปี 2562 เผยวา บริษทัตาง ๆ กําลังมองหาพนักงานดวยกลยุทธ “glocal” มากขึ้น กลาวคือ พ

นักงานในทองถิ่นที่มีประสบการณระดับนานาชาติ อยางเชนมีประสบการณการทํางานในตางประเทศ หรือทํางานใน

บริษทัที่มีขยายตัวไปสูภูมิภาคอื่น เป็นตน โดยในอนาคตอันใกลในปี 2562 น้ี คาดวา จะเป็นปีที่มีความเคลื่อนไหว

อยางมากในกระบวนการสรรหาบุคลากรในระดับภูมิภาค ทัง้น้ี เพื่อประโยชนทัง้ภาคธุรกิจและตลาดแรงงาน

ภาพรวมการจางงานในประเทศไทย ปี 2562

แกริต บุคกาต กรรมการผูจัดการ โรเบิรต วอลเทอรส ประเทศไทยและเวียดนาม กลาวถึง แนวโนมของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มีผลกระทบตอการการจางงานในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความตองการบุคลากร

ที่มีทักษะดานดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น และเนนการสรรหาแรงงานในทองถิ่นที่มีประสบการณการทํางานระดับนานาชาติ วา

“จากผลการสํารวจเงินเดือนของ โรเบิรต วอลเทอรส ปี 2562 จะเห็นไดวา ประเทศไทยมีความตองการบุคลากรที่มี

ทักษะภาษาอังกฤษที่เชี่ยวชาญอยางมาก อันเน่ืองมาจากธุรกิจไทยมีการขยายตัวทัง้ในระดับภูมิภาคและระดับสากล

มากขึ้น ในขณะเดียวกัน ปี 2562 น้ีจะเป็นปีแหงการปฏิรูประบบดิจิทัล ซึ่งสงผลใหความตองการบุคลากรทางดาน

ไอทียังคงมีอยูอยางตอเน่ืองทัว่ทัง้ภูมิภาค”

ดานโครงการพัฒนาชายฝ่ังทะเลตะวันออกของประเทศไทย มุงไปที่การสรรหาผูเชี่ยวชาญดานการแกปัญหาและการ

จัดการโครงการอยางตอเน่ือง อันเน่ืองมาจากการขาดแคลนชองทางเขาสูบทบาทของผูบริหารระดับกลางไปสูระดับ



สูง ซึ่งคาดวา จะสงผลใหมีการเพิ่มเงินเดือนเพื่อเฟ นหาผูสมัครที่เหมาะสม และกระตุนใหบริษทัปรับปรุง

กระบวนการสรรหาบุคลากรใหดึงดูดมากยิ่งขึ้น การแขงขันของผูสมัครจะมีความเขมขนสูง ควบคูไปกับการสราง

ภาพลักษณของบริษทัใหโดดเดนผานแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย เพื่อเพิ่มชื่อเสียงและดึงดูดผูสมัครในตลาดงาน

นอกจากน้ี ในปี 2562 ยังเนนการใหโอกาสพนักงานในบริษทัฯ ดวยการเลื่อนตําแหนงหรือยายงาน ในขณะที่การ

สรรหาบุคลากรไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมไปถึง การนําบทบาทบางอยางมาเป็นตําแหนงงานใหม

ในบริษทัในปีหน าอีกดวย เชน ตําแหนงทางกฎหมาย เป็นตน

ทัง้น้ี 4 ปัจจัยหลักที่กําหนดความพึงพอใจในการทํางานในปี 2562 คือความสมดุลในชีวิตการทํางาน คาตอบแทน

ผลตอบรับ และการสนับสนุนจากผูบริหาร ตลอดจนการฝึกอบรม และโอกาสตาง ๆ ดานแรงจูงใจหลักในการเปลี่ยน

งานในปี 2562 คือความตองการความกาวหน าในอาชีพการงาน ทัง้การเพิ่มเงินเดือนขึ้นและ/หรือสวัสดิการที่ดีขึ้น

รวมไปถึงความสมดุลในชีวิตการทํางานที่ดีขึ้นดวย

กลุมบุคลากรที่เป็นผูเชี่ยวชาญดานวิชาชีพ 90% ยังรูสึกมัน่ใจวา กลุมของตนเองยังเป็นที่ตองการในตลาดงานปี 2

562 ดานอัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้น 15-20% สําหรับตําแหนงฝ ายสนับสนุนในองคกร และ 20-30% สําหรับตําแหนง

Front-office และงานที่มีความสามารถทักษะเฉพาะดาน

ไฮไลทผลการสํารวจเงินเดือน ปี 2562 ของประเทศไทย

• ความตองการที่เพิ่มขึ้นของนักวางแผนดานการเงิน นักวิเคราะห และ คูคาทางธุรกิจเชน บริษทัสํานักงานอัตโนมัติ

(Business partners as companies automate) และปรับปรุงกระบวนการสําคัญ ๆ (streamline key processes)

• ความตองการของผูจัดการดานความสัมพันธในดานการธนาคารพาณิชยที่มีทักษะภาษาอังกฤษที่ดีจะเพิ่มขึ้น

• ความตองการผูบริหารที่มีมาตรฐานสูงในอุตสาหกรรมสงออกที่สําคัญของไทย และมีบทบาทการบริหารจัดการ

โครงการที่ใชเทคโนโลยี เชน IoT (Internet of Thing)

• ความตองการของผูหางานเพิ่มขึ้น 30% จะไดพบกับการมุงเนนไปที่แพ็คเกจแรงจูงใจ เน่ืองจากมีความสามารถเฉ

พาะ

• ทีมงานฝายทรัพยากรบุคคลจะกลายเป็นเหมือนคูคาทางธุรกิจมากขึ้น โดยมุงเนนไปยังเป าหมายและวัตถุประสงค

• ทักษะทางกฎหมายจะยังคงถูกนํามาใชในบริษทั ดวยการเพิ่มบทบาทในการใหคําปรึกษาทางกฎหมายมากขึ้น

และความตองการสําหรับผูเชี่ยวชาญที่มีคุณภาพ

• แพลตฟอรมอีคอมเมิรซชวยเพิ่มความตองการสําหรับนักการตลาดที่มีทักษะดานดิจิทัลและมีวิสาหกิจในรูปแบบ

B2B มากขึ้นทํา ใหประเทศไทยเป็นศูนยกลางภูมิภาค

• ธุรกิจบริการสุขภาพจะเพิ่มขึ้น เน่ืองจากชื่อเสียงของประเทศไทยในฐานะศูนยการแพทยที่เพิ่มขึ้นตามความ

ตองการของประชากรสูงอายุ

• พนักงานขายในตลาดระดับลักซชัวรี่จะเพิ่มขึ้น ในขณะที่ธุรกิจคาปลีกจะตองการผูเชี่ยวชาญที่มีทักษะดานดิจิทัล

มากขึ้น



• เงินเดือนในตําแหนงงานบางประเภทอาจเพิ่มขึ้นถึง 40% โดยเฉพาะในดานหวงโซอุปทานเฉพาะ และตําแหนง

การจัดซื้อ

• จะมีการใหความสําคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยี Big Data, เทคโนโลยีบล็อกเชน, และเทคโนโลย ีAI ซึ่งมี

ความตองการสําหรับมืออาชีพที่สามารถผสานรวมความกาวหน าเหลาน้ีเขากับกรอบการพัฒนาธุรกิจได

• กลยุทธ Mobile-first หรือการที่ทุกสิ่งทุกอยางเชื่อมตอผานมือถือ ไดรับการผลักดันอยางมาก ทําใหความตองการ

และเงินเดือนเพิ่มขึ้นสําหรับผูสมัครที่มีทักษะเหลาน้ี ในขณะที่การนําเสนอทักษะดานไอทีควบคูกับความเขาใจใน

กลยุทธทางธุรกิจ

ตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต www.robertwalters.co.th/

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ

1. โรเบิรต วอลเทอรส เป็นหน่ึงในบริษทัที่ปรึกษาดานการสรรหาบุคลากรระดับมืออาชีพชัน้นําของโลก และมุงเนน

การจัดวางตําแหนงงานผูบริหารระดับสูงดวยบุคลากรที่มีความสามารถยอดเยี่ยม เพื่อดํารงตําแหนงทัง้ในแบบถาวร

และสัญญาระยะยาวหรือระยะสัน้ ใหแกธุรกิจในประเทศไทย ครอบคลุมธุรกิจดานบัญชีและการเงิน การธนาคารและ

บริการทางการเงิน การจัดการทัว่ไป วิศวกรรม อุปโภคบริโภค การจัดซื้อและโลจิสติกส ทรัพยากรบุคคล ไอที การ

ขายและการตลาด และการดูแลดานเทคนิค กอตัง้ขึ้นในปี 2528 ปัจจุบันกลุมบริษทัไดสรางเครือขายทัว่โลก

ครอบคลุม 29 ประเทศและภูมิภาค

2. การสํารวจเงินเดือน รวบรวมโดยแผนกวิจัยเฉพาะของเรา โดยทําการเก็บขอมูลและวิเคราะหจากตําแหนงใน

เครือขายสํานักงานของเรา และสาขาผูเชี่ยวชาญของเรา ในชวงปี พ.ศ. 2561 ปัจจุบันไดจัดทําการสํารวจมาเป็นปีที่

20 ซึ่งนําไปใชโดยผูจาง ผูจัดการฝ ายบุคคล และพนักงาน สําหรับการวัดระดับเงินเดือนภายในอุตสาหกรรมของ

พวกเขา

สําหรับสื่อมวลชน สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่

มณฑณญภัฏ กลิ่นมณฑา (เฟิรน) 090 8978167 อีเมล: pr@brandnow.asia

ปิยะภัทร สุริยศักดิ ์ (เป้ิล) 084 4596926 อีเมล: prmanager@brandnow.asia

กิตติมา กอร (ทินน่ี) 081 8262399 อีเมล: kittima@brandnow.asia

บริษทั แบรนดนาว จํากัด www.brandnow.asia โทรศัพท: +66 2 105 4217


