
‘โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรส’​ เปิด​ตัว​คู​มือ​ 5 แนวทาง​ใน​การ

สรรหา​บุคลากร​ดาน​เท​คโน​โลยี

กรุง​เทพ​ฯ วัน​ที่​ 6 มิถุนายน​ 2​562 – โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรส (Robert Walters) บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​สรรหา​บุคลากร

ระดับ​มือ​อาชีพ​ชัน้​นําของ​โลก​จาก​สห​ราช​อาณา​จักร​ เปิด​ตัว​คูมือ​ดาน​เท​คโน​โลยี (Technology Guidebook) แนะ​วิธี

ดึงดูด​และ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ดาน​เทคโนโลยี​ เพื่อ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ให​รุด​หน า​อยาง​ยัง่ยืน

บท​เรียน​ 5 ขอ​ที่​นําเสนอ​ไว​ใน​คูมือ​น้ี​ เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ได​รับ​มา​จาก​การ​สัมภาษณ​ผู​บริหาร​ดาน​เทคโนโลยี​ 9​ ทาน

จาก​บริษทั​ที่​มีชื่อ​เสียง​ การ​สํารวจ​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​กวา​ 400 คน​ และ​ผู​จัดการ​ดาน​การ​จาง​งาน​ทัว่​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

5 บท​เรียน​หลัก​ที่​ระบุ​ไว​ใน​คู​มือ​ ได​แก​:

1. Going the extra mile – สราง​คุณคา​แบรนด​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​ขึ้น

การ​สราง​แบรนด​ของ​นายจาง​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ใน​กระบวนการ​สรร​หา​ แบรนด​บริษทั​ที่​มี​ความ​แข็งแกรง​และ​มี​พลัง

ดาน​บวก​จะ​ชวย​ดึงดูด​ผู​มี​ความ​สามารถ​ที่​เหมาะ​สม​ การ​ขยาย​การ​คนหา​เพื่อ​เขา​ถึง​กลุม​คน​ที่​มี​ความ​สามารถ​พิเศษ​ยัง

สามารถ​เอาชนะ​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ดาน​เทคโนโลยี​อีก​ดวย​ รวม​ถึง​การ​ทบทวน​กระบวนการ​สรรหา​บุ​คลา​กร​

เชน​ การ​ทําให​กระบวนการ​สมัคร​สัน้​ลง​ หรือ​การ​ลงทุน​ใน​การ​ดึงดูด​ผู​สมัคร​งา​น ​สามารถ​ชวย​ให​ผู​หา​งาน​รูสึก​มี​คุณคา

และ​ให​ความ​สนใจ​กับ​ตําแหนง​นัน้​ ๆ มาก​ขึ้น

2. Bringing the meaning back to benefits – สวัสดิการ​ที่​ตรง​ใจ

แพ็คเกจ​สวัสดิการ​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​และ​เสนอ​ตาม​ความ​ชอบ​สวน​บุคคล​ นับ​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ดึงดูด​และ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ทาง​เทคโนโลยี​ 3 อันดับ​สวัสดิการ​ที่​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ให​ความ

สนใจ​เมื่อ​เลือก​บริษทั​ คือ​ ชัว่โมง​การ​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน​ (58%) การ​ประกัน​ภัย​สําหรับ​ครอบ​ครัว​ (49%) และ​การ

ทํางาน​ระยะ​ไกล​ (46%)

3. The whole is greater than the sum of its part – คนหา​บุคลากร​ที่​ใช​จาก​การ​พิจารณา​ศักยภาพ​โดย​รวม

การ​ที่​จะ​หา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ตําแหนง​งาน​ที่​เปิด​รับ​ทุก​ประการ​นัน้​ เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​ใช

ทรัพยากร​ และ​เวลา​เป็น​อยาง​มาก​ ทัง้​น้ี​ บริษทั​ควร​พิจารณา​ให​บุคลากร​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​มา​รับ​ตําแหนง​งาน​นัน้​แทนที่

จะ​รอ​บุคลากร​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ทุก​ประ​การ​ ทัง้​น้ี​ บุ​คลลา​กร​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​สามารถ​เรียน​รู​และ​ฝึก​ทักษะ​เพื่อ​ที่

จะ​สามารถ​รับ​ตําแหนง​นัน้​ และ​ เป็น​สวน​หน่ึง​ขอ​งบ​ริ​ษทั

4. 360 learning – สง​เสริม​การ​เรียน​รู​แบบ​ 360 อง​ศา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%95-%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%95-%e0%b8%a7%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4/


นอก​เหนือ​จาก​การ​ฝึก​อบรม​ใน​รูป​แบบ​การ​ประชุม​เชิง​ปฏิบัติ​การ (Workshop-style training session) แบบ​ดัง้เดิม

แลว​ บริษทั​ตาง​ ๆ ควร​คํานึง​ถึง​โอกาส​ใน​การ​เรียน​รู​และ​การ​พัฒนา​แบบ​องค​รวม​ เพื่อ​กระตุน​และ​รักษา​บุคลากร​ที่​มี

ความ​สามารถ​ทาง​เทคโนโลยี​ การ​ฝึก​อบ​รม​ 3 อันดับ​แรก​ที่​ผู​มี​ความ​สามารถ​ดาน​เทคโนโลยี​สนใจ​ที่​สุด​ คือ (Training

workshops/courses on technical skills) การ​ฝึก​อบรม​เชิง​ปฏิบัติ​การ​/หลักสูตร​เกี่ยว​กับ​ทักษะ​ทาง​เทคนิค​ (61%)

การ​มี​สวน​รวม​ใน​โครงการ​ขาม​สาย​งาน (Cross-functional project involvement) (36%) และ​การ​ฝึก​อบรม​เชิง

ปฏิบัติ​การ​/หลักสูตร​เกี่ยว​กับ​ทักษะ​ดาน​อา​รม​ณ (Training workshops/courses on soft skills) (34%)

5. From the top – เริ่ม​ตน​ที่​วิสัย​ทัศน​ผู​นํา

ผูนําของ​บริษทั​เป็น​ผู​กําหนด​วัฒนธรรม​และ​ทิศทาง​ของ​บริษทั​ทัง้​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ดาน​อื่นๆ​ โดย​ผูนําธุรกิจ​จะ​ตอง

เชื่อ​ใน​คุณคา​ของ​เทคโนโลยี​ที่​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​จัดสรร​เวลา​และ​ทรัพยากร​เพื่อ

ให​ทีม​เทคโนโลยี​สราง​นวัตกรรม​ การ​สนับสนุน​ทีม​เทคโนโลยี​ การ​สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​ และ​แสดง​ความ​สามารถ​ดาน

เทคโนโลยี​ให​คุณคา​งาน​ของ​บุ​คลา​กร

จู​เลีย​น ​เมีย​สเนอ​ร Julian Meissner ผู​จัดการ​ฝ าย​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ เผย​สถิติ​จาก​แบบ​สํารวจ​วา​ “จาก​การ

สํารวจ​ของ​เรา​ 68% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ที่​มี​การ​จาง​งาน​ผู​จัดการ​ พ​วก​เขา​ใช​เวลา​ 3 เดือน​หรือ​มากกวา​นัน้​ใน​การ

สรรหา​บุคลากร​ดาน​เทคโนโลยี​ ซึ่ง​จาก​ระ​ดับ​ 1 ถึง​ 10 โดย​ 10 เป็นการ​จาง​งาน​ผู​จัดการ​ดาน​เทคโนโลยี​ที่​ยาก​ที่​สุด​

จาก​การ​สํารวจ​พบ​วา​ การ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​มี​ระดับ​ความ​ยาก​โดย​เฉ​ลี่​ย 7 คะแนน​ สง​ผล​ให​ประสิทธิผล

และ​นวัตกรรม​ทาง​ธุรกิจ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ โดย​ผล​จาก​การ​สัมภาษณ​ผู​จาง​งาน​ผู​จัด​การ​ 7 ใน​ 10 คน​กลาว​วา​ การ

ขาดแคลน​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​นัน้​สง​ผล​เสีย​ตอ​ความเร็ว​ใน​การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ ดัง​นัน้​ จึง

เป็น​ที่มา​ของ​การ​สราง​คูมือ​เทคโนโลยี​ โดย​เรา​ได​พูด​คุย​กับ​ผูนําธุรกิจ​ที่​มี​ความ​คิด​กาว​หน า​ ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ทรัพยากร

บุคคล​ เกี่ยว​กับ​การ​วา​จาง​ผู​จัดการ​และ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ​รวบรวม​เป็น

ขอมูล​เชิง​ลึก​สู​บท​เรียน​ 5 บท​ใน​การ​แก​ปัญหา​การ​ขาดแคลน​บุคลากร​ดาน​เทคโนโลยี​”

วีร​วัต​น โท​น่ี​ กิจ​ชัย​ชาญ​กุล Wareerat Toni Kitchaixankul รอง​ผู​อํานวย​การ Talent Acquisition บริษทั​ เท​นเซ็น

ต (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เผย​วา​ “ที่​เท​นเซ็น​ตเรา​ได​เปิด​ตัว​โปรแกรม​ตาง​ ๆ เพื่อ​แกไข​ชอง​วาง​ของ​ทักษะ​ ใน

ประเทศไทย​เรา​เสนอ​การ​จัดการ​ที่​ครอบ​คลุม​ มี​เสน​ทางการ​พัฒนา​วิชา​ชีพ​ และ​ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​หนวย​งาน

อุตสาหกรรม​และ​องคกร​อื่น​ ๆ เพื่อ​ดึงดูด​และ​รักษา​ผู​ที่​มี​ความ​สามารถ​เอา​ไว​ โดย​เสนอ​โอกาส​ใน​การ​เติบโต​ทัง้​ใน​แนว

ตัง้​และ​แนว​ราบ​ ใน​กรณี​น้ี​ ผู​บริหาร​ของ​เรา​หลาย​คนใน​ประเทศไทย​ที่​จบ​การ​ศึกษา​และ​เคย​ทํางาน​ดาน​วิศวกร​รม​ แต

ตอน​น้ี​อยู​ใน​หน าที่​ที่​แตก​ตาง​กัน​ เชน​ เทคโนโลยี​ สิ่ง​เหลา​น้ี​เมื่อ​รวม​เขา​กับ​วัฒนธรรม​ที่​มี​พลวัต​ของ​เรา​และ​การ

สื่อสาร​ที่​เปิด​กวาง​ จะ​มี​ผลก​ระ​ทบ​เชิง​บวก​อยาง​มาก​ตอ​การ​สรรหา​และ​รักษา​ ปัจจุบัน​เท​นเซ็น​ต (ประเทศ​ไทย​) ติด

อันดับ​หน่ึง​ใน​หา​ของ​สถาน​ที่​ทํางาน​ยอด​นิยม​ใน​บรรดา​บริษทั​เทคโนโลยี​ใน​ประเทศ​อีก​ดวย​”

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​คูมือ​ดาน​เทคโนโลยี​ และ​ โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรส ใน​ประเทศ​ไทย​ สา​มา​มร​ถเขาไป​ไดที่

เว็บ​ไซ​ต www.robertwalters.co.th



สําหรับ​สื่อ​มวล​ชน​ สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

มณฑณญภัฏ กลิ่น​มณฑา​ (เฟิรน​) 090 8978167 อี​เม​ล: pr@brandnow.asia

พุฒิ​เมธ​ วรศะริ​น ​(พ​ระ​เอก​) 087 086 7733 อี​เม​ล: prsupervisor@brandnow.asia

บริษทั​ แบรนด​นาว​ จํากัด www.brandnow.asia โทร​ศัพท​: +66 2 105 4217

#######

หมายเหตุ​ถึง​บร​รณ​าธิการ

โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรส เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​สรรหา​บุคลากร​ระดับ​มือ​อาชีพ​ชัน้​นําของ​โลก​ และ​มุง​เนน​การ

จัด​วาง​ตําแหนง​งาน​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ดวย​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ยอด​เยี่ยม​ เพื่อ​ดํารง​ตําแหนง​ทัง้​ใน​แบบ​ถาวร​และ

สัญญา​ระยะ​ยาว​หรือ​ระยะ​สัน้​ ให​แก​ธุรกิจ​ใน​ประเทศ​ไทย​ ครอบคลุม​ธุรกิจ​ดาน​บัญชี​และ​การ​เงิน​ การ​ธนาคาร​และ

บริการ​ทางการ​เงิน​ กฎ​หมาย​ ทรัพยากร​บุคคล​ ไอ​ที​ การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ อุปโภค​บริโภค​ การ​จัด​ซื้อ​และ​โลจิ​สติ​กส

และ​การ​ดูแล​ดาน​เทคนิค​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​528 ปัจจุบัน​กลุม​บริษทั​ได​สราง​เครือ​ขาย​ทัว่​โลก​ครอบ​คลุม​ 30 ประเทศ​และ

ภูมิ​ภาค


