
‘โรเบิรต วอลเทอรส’ เปิดตัวคูมือ 5 แนวทางในการ

สรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยี

กรุงเทพฯ วันที่ 6 มิถุนายน 2562 – โรเบิรต วอลเทอรส (Robert Walters) บริษทัที่ปรึกษาดานการสรรหาบุคลากร

ระดับมืออาชีพชัน้นําของโลกจากสหราชอาณาจักร เปิดตัวคูมือดานเทคโนโลยี (Technology Guidebook) แนะวิธี

ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถดานเทคโนโลยี เพื่อชวยขับเคลื่อนธุรกิจของบริษทัใหรุดหน าอยางยัง่ยืน

บทเรียน 5 ขอที่นําเสนอไวในคูมือน้ี เป็นขอมูลเชิงลึกที่ไดรับมาจากการสัมภาษณผูบริหารดานเทคโนโลยี 9 ทาน

จากบริษทัที่มีชื่อเสียง การสํารวจจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีกวา 400 คน และผูจัดการดานการจางงานทัว่เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต

5 บทเรียนหลักที่ระบุไวในคูมือ ไดแก:

1. Going the extra mile – สรางคุณคาแบรนดที่นาเชื่อถือมากขึ้น

การสรางแบรนดของนายจางมีความสําคัญมากในกระบวนการสรรหา แบรนดบริษทัที่มีความแข็งแกรงและมีพลัง

ดานบวกจะชวยดึงดูดผูมีความสามารถที่เหมาะสม การขยายการคนหาเพื่อเขาถึงกลุมคนที่มีความสามารถพิเศษยัง

สามารถเอาชนะปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีอีกดวย รวมถึงการทบทวนกระบวนการสรรหาบุคลากร

เชน การทําใหกระบวนการสมัครสัน้ลง หรือการลงทุนในการดึงดูดผูสมัครงาน สามารถชวยใหผูหางานรูสึกมีคุณคา

และใหความสนใจกับตําแหนงนัน้ ๆ มากขึ้น

2. Bringing the meaning back to benefits – สวัสดิการที่ตรงใจ

แพ็คเกจสวัสดิการที่มีความยืดหยุนมากขึ้นและเสนอตามความชอบสวนบุคคล นับเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถทางเทคโนโลยี 3 อันดับสวัสดิการที่ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีใหความ

สนใจเมื่อเลือกบริษทั คือ ชัว่โมงการทํางานที่ยืดหยุน (58%) การประกันภัยสําหรับครอบครัว (49%) และการ

ทํางานระยะไกล (46%)

3. The whole is greater than the sum of its part – คนหาบุคลากรที่ใชจากการพิจารณาศักยภาพโดยรวม

การที่จะหาบุคลากรที่มีความสามารถตรงตามความตองการของตําแหนงงานที่เปิดรับทุกประการนัน้ เป็นสิ่งที่ตองใช

ทรัพยากร และเวลาเป็นอยางมาก ทัง้น้ี บริษทัควรพิจารณาใหบุคลากรที่มีศักยภาพสูงมารับตําแหนงงานนัน้แทนที่

จะรอบุคลากรที่ตรงตามความตองการทุกประการ ทัง้น้ี บุคลลากรที่มีศักยภาพสูงสามารถเรียนรูและฝึกทักษะเพื่อที่

จะสามารถรับตําแหนงนัน้ และ เป็นสวนหน่ึงของบริษทั

4. 360 learning – สงเสริมการเรียนรูแบบ 360 องศา
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นอกเหนือจากการฝึกอบรมในรูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop-style training session) แบบดัง้เดิม

แลว บริษทัตาง ๆ ควรคํานึงถึงโอกาสในการเรียนรูและการพัฒนาแบบองครวม เพื่อกระตุนและรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถทางเทคโนโลยี การฝึกอบรม 3 อันดับแรกที่ผูมีความสามารถดานเทคโนโลยีสนใจที่สุด คือ (Training

workshops/courses on technical skills) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ/หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิค (61%)

การมีสวนรวมในโครงการขามสายงาน (Cross-functional project involvement) (36%) และการฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ/หลักสูตรเกี่ยวกับทักษะดานอารมณ (Training workshops/courses on soft skills) (34%)

5. From the top – เริ่มตนที่วิสัยทัศนผูนํา

ผูนําของบริษทัเป็นผูกําหนดวัฒนธรรมและทิศทางของบริษทัทัง้ดานเทคโนโลยีและดานอื่นๆ โดยผูนําธุรกิจจะตอง

เชื่อในคุณคาของเทคโนโลยีที่จะชวยขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ ไมวาจะเป็นการจัดสรรเวลาและทรัพยากรเพื่อ

ใหทีมเทคโนโลยีสรางนวัตกรรม การสนับสนุนทีมเทคโนโลยี การสื่อสารทางธุรกิจ และแสดงความสามารถดาน

เทคโนโลยีใหคุณคางานของบุคลากร

จูเลียน เมียสเนอร Julian Meissner ผูจัดการฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยสถิติจากแบบสํารวจวา “จากการ

สํารวจของเรา 68% ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการจางงานผูจัดการ พวกเขาใชเวลา 3 เดือนหรือมากกวานัน้ในการ

สรรหาบุคลากรดานเทคโนโลยี ซึ่งจากระดับ 1 ถึง 10 โดย 10 เป็นการจางงานผูจัดการดานเทคโนโลยีที่ยากที่สุด

จากการสํารวจพบวา การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถมีระดับความยากโดยเฉลี่ย 7 คะแนน สงผลใหประสิทธิผล

และนวัตกรรมทางธุรกิจไดรับผลกระทบ โดยผลจากการสัมภาษณผูจางงานผูจัดการ 7 ใน 10 คนกลาววา การ

ขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถทางดานเทคโนโลยีนัน้สงผลเสียตอความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนัน้ จึง

เป็นที่มาของการสรางคูมือเทคโนโลยี โดยเราไดพูดคุยกับผูนําธุรกิจที่มีความคิดกาวหน า ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากร

บุคคล เกี่ยวกับการวาจางผูจัดการและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทัว่เอเชียตะวันออกเฉียงใต และรวบรวมเป็น

ขอมูลเชิงลึกสูบทเรียน 5 บทในการแกปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยี”

วีรวัตน โทน่ี กิจชัยชาญกุล Wareerat Toni Kitchaixankul รองผูอํานวยการ Talent Acquisition บริษทั เทนเซ็น

ต (ประเทศไทย) จํากัด เผยวา “ที่เทนเซ็นตเราไดเปิดตัวโปรแกรมตาง ๆ เพื่อแกไขชองวางของทักษะ ใน

ประเทศไทยเราเสนอการจัดการที่ครอบคลุม มีเสนทางการพัฒนาวิชาชีพ และทํางานอยางใกลชิดกับหนวยงาน

อุตสาหกรรมและองคกรอื่น ๆ เพื่อดึงดูดและรักษาผูที่มีความสามารถเอาไว โดยเสนอโอกาสในการเติบโตทัง้ในแนว

ตัง้และแนวราบ ในกรณีน้ี ผูบริหารของเราหลายคนในประเทศไทยที่จบการศึกษาและเคยทํางานดานวิศวกรรม แต

ตอนน้ีอยูในหน าที่ที่แตกตางกัน เชน เทคโนโลยี สิ่งเหลาน้ีเมื่อรวมเขากับวัฒนธรรมที่มีพลวัตของเราและการ

สื่อสารที่เปิดกวาง จะมีผลกระทบเชิงบวกอยางมากตอการสรรหาและรักษา ปัจจุบันเทนเซ็นต (ประเทศไทย) ติด

อันดับหน่ึงในหาของสถานที่ทํางานยอดนิยมในบรรดาบริษทัเทคโนโลยีในประเทศอีกดวย”

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคูมือดานเทคโนโลยี และ โรเบิรต วอลเทอรส ในประเทศไทย สามามรถเขาไปไดที่

เว็บไซต www.robertwalters.co.th



สําหรับสื่อมวลชน สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่

มณฑณญภัฏ กลิ่นมณฑา (เฟิรน) 090 8978167 อีเมล: pr@brandnow.asia

พุฒิเมธ วรศะริน (พระเอก) 087 086 7733 อีเมล: prsupervisor@brandnow.asia

บริษทั แบรนดนาว จํากัด www.brandnow.asia โทรศัพท: +66 2 105 4217

#######

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ

โรเบิรต วอลเทอรส เป็นหน่ึงในบริษทัที่ปรึกษาดานการสรรหาบุคลากรระดับมืออาชีพชัน้นําของโลก และมุงเนนการ

จัดวางตําแหนงงานผูบริหารระดับสูงดวยบุคลากรที่มีความสามารถยอดเยี่ยม เพื่อดํารงตําแหนงทัง้ในแบบถาวรและ

สัญญาระยะยาวหรือระยะสัน้ ใหแกธุรกิจในประเทศไทย ครอบคลุมธุรกิจดานบัญชีและการเงิน การธนาคารและ

บริการทางการเงิน กฎหมาย ทรัพยากรบุคคล ไอที การขายและการตลาด อุปโภคบริโภค การจัดซื้อและโลจิสติกส

และการดูแลดานเทคนิค กอตัง้ขึ้นในปี 2528 ปัจจุบันกลุมบริษทัไดสรางเครือขายทัว่โลกครอบคลุม 30 ประเทศและ

ภูมิภาค


