
โร​บิน​สัน​ งัด​กล​ยุ​ทธ ROBINSON FOR YOU มัด​ใจ

นัก​ช็อป​ กับ​สวนลด​ทัง้​หาง​ฯ สูงสุด​กวา​ 50%

โร​บิน​สัน​ งัด​กล​ยุ​ทธ ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ มัด​ใจ​นัก​ช็อป​ ตอก​ยํ้า 4 ไลฟ ​สไตล​เดสติ​เนชัน่ ​‘คอส​เม​ติก​ –

แฟชัน่​ – คิด​ส – โฮม​’ ​ที่​สมบูรณ​แบบ​ ใน​แคม​เปญ ‘ROBINSON FOR YOU’ (โร​บิน​สัน​ ฟอร ยู​) พรอม​โปร​โม​ชัน่สุด

พิเศษ​เพื่อ​คุณ​ กับ​สวนลด​ทัง้​หาง​ฯ สูงสุด​กวา​ 50% และ​ ลุน​! สรอย​คอ​ทองคํา มู​ลคา​รวม​กวา​ 500,000 บาท

โร​บิน​สัน​ ใช​งบ​ประมาณ​การ​ตลาด​กวา​ 12,000,000 บาท​ เปิด​แคมเปญ​ลา​สุด ‘ROBINSON FOR YOU’ (โร​บิน​สัน​

ฟอร ยู​) ที่​เนน​ทําการ​ตลาด​เชิง​อี​โม​ชัน่นอ​ลผาน​กา​รส​รา​ง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ ควบคู​กับ​การ​ทํา ‘SALE

PROMOTION’ ที่​โดน​ใจ​ เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ CUSTOMER JOURNEY ของ​นัก​ช็อป​ยุค​ใหม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​เดิม​

โดย​แคมเปญ​ฯ จะ​จัด​ขึ้น​ตัง้แต​วัน​น้ี​ – 23 ตุลาคม​ 2​561 ที่​หาง​สรรพ​สินคา​โร​บิน​สัน​ 47 สา​ขา

นาง​อร​วรรณ​ ทิพย​สุวรรณ​พร​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​อาวุโส​ สาย​บริหาร​สิน​คา​ บริษทั​ โร​บิน​สัน​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

กลาว​ถึง​กา​รส​รา​ง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ ที่​มากกวา​การ​ช็อป​ป้ิง​ ใน​ครัง้​น้ี​วา​ “เพื่อ​ให​โรบินสัน​ไม​หยุด​อยู​แค

การ​เป็น​หาง​สรรพ​สินคา​หรือ​ศูนย​การ​คาฯ​ ของ​นัก​ช็อป​ แต​จะ​ทร​านสฟอรม​สู​การ​เป็น​เดสติ​เนชัน่ที่​ตอบ​โจทย​ทุก​ไลฟ

สไตล​การ​ใช​ชีวิต​ของ​นัก​ช็อป​ยุค​ใหม​ โรบินสัน​จึง​นําเสน​อ 4​ บริการ​พิเศษ​ กับ​ 4 กลุม​สินคา​ของ​โร​บิน​สัน​ เพื่อ

ตอกยํ้าความ​เป็น​ 4 ไลฟ ​สไตล​ เดสติ​เนชัน่ที่​สมบูรณ​แบบ​ทัง้​ใน​ดาน​สินคา​และ​บริการ​แก​นัก​ช็อป​”

โดย​ 4 บริการ​พิเศษ​ ใน​ 4 กลุม​สินคา​ของ​โร​บิน​สัน​ ประ​กอบ​ดวย 5 MINUTES TOUCH UP บริการ​พิเศษ​ของ

แผนก​สินคา​เครื่อง​สําอาง (COSMETIC) ที่​ตอบ​รับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​นัก​ช็อป​ยุค​ใหม​ที่​ชื่น​ชอบ​ความ​รวด​เร็ว​ และ​สะดวก

สบาย​ กับ​การ​ให​นัก​ช็อป​แวะ​มา​แตง​ เติม​ สวย​ดวน​ได​ใน​ 5 นา​ที​ เพียง​ 5 ขัน้​ตอ​น ​ได​ทุก​วัน​ โดย​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก

แบรนด​เครื่อง​สําอาง​ชัน้​นํา พ​รอม​รับคําแนะนําดาน​ความ​งาม​แบบ​สวย​ครบ​จบ​ใน​ที่​เดียว​ (ยกเวน​สาขา​สุขุม​วิท)

FASHION SERVICES บริการ​พิเศษ​ของ​กลุม​สินคา​แฟชัน่​ ทัง้​แผนก​สินคา​ยีน​ส (JEANS) ที่​เอาใจ​นัก​ช็อป​คน​รัก​ยีน

ส กับ​บริการ​แนะนําการ​เลือก​ยีน​ส ที่​เหมาะ​กับ​ตัว​คุณ​จาก​พนักงาน​ขาย​ที่​ได​รับ​การ​อบรม​มา​เป็น​อยาง​ดี​ประจําทุก

เคานเตอร​แบรนด​ยีน​สชัน้​นํา พ​รอม​บริการ​ตัด​ขา​กาง​เก​ง ให​พอดี​กับ​รูป​ราง​ฟรี​! และ​กิจ​กร​รม​เวิ​รกชอป D.I.Y เฉพาะ

สาขา​ที่​รวม​ราย​การ​ ไดแก​สาขา​แฟชัน่​ไอ​สแลนด​ รัง​สิต​ และ​พระราม​ 9​ ใน​วัน​ที่​ 2​9 – 30 กัน​ยาย​น ​และ​ 6 – 7

ตุลาคม​ 2​561 เพื่อ​ตกแตง​ยีน​สของ​คุณ​ให​โดด​เดน​อยาง​มี​สไตล​ รวม​ทัง้​บริ​การ SHOES CARE SERVICE จาก

แผนก​รองเทา​และ​เครื่อง​หนัง (SHOES) กับ​บริการ​ทําความ​สะอาด​รองเทา​หนัง​ของ​คุณ​ให​ใหม​อยู​เส​มอ​ โดย​มา​ใช

บริการ​ไดที่​แผนก​รองเทา​บุรุษ​แบ​รน​ด Heavy, Martino, Freewood, และ Manwood และ​บริ​การ BRA ADVISOR

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/


จาก​แผนก​ชุด​ชัน้​ใน​สตรี​ กับ​การ​บริการ​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​สรีระ​ทรวงอก​ที่​เคานเตอร​แบรนด​ชุด​ชัน้​ใน​ชัน้​นํา ที่

สามารถ​วัด​ไซส​และ​ให​คําแนะนําการ​เลือก​ชุด​ชัน้​ใน​ที่​ชวย​เสริม​บุคลิก​ภาพ​ และ​แกไข​ขอ​กังวล​เกี่ยว​กับ​สรีระ​ทรวง​อก​

รวม​ทัง้​อัพเดท​เท​รน​ดชุด​ชัน้​ใน​แบบ​มือ​อา​ชีพ MOM ASSISTANT บริการ​พิเศษ​ดีๆ​ ใน​แผนก​สิน​คา​เด็ก (KIDS) กับ

การ​เป็น​ผู​ชวย​คุณ​แม​มือ​ใหม​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​สําหรับ​ลูก​น อย​แตละ​ชวง​วัย​ได​อยาง​ครบ​ถวน​และ​สอดคลอง

ตาม​หลัก​พัฒนาการ​ที่​ได​รับ​การ​อบรม​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก​โรง​พยาบาล​ พ​รอม​บริการ​จัด​ของ​ขวัญ​วัย​แรก​เกิด​ตามใจ​คุณ

จาก​แบรนด​สินคา​เด็ก​ชัน้​นํา และ​หอ​ง Baby Care สําหรับ​นัก​ช็อป​คุณ​แม​ลูก​ออน​ (เฉพาะ​บาง​สา​ขา​) ที่​มี​อุปกรณ

อํานวย​ความ​สะดวก​ครบ​ครัน​ ทัง้​ ที่​เปลี่ยน​ผา​ออม​ ลาง​ขวด​นม​ หอง​ให​นม​ ตู​แช​นม​ (ตู​แช​นม​มี​เฉพาะ​บาง​สา​ขา)

COOKING DEMONSTRATION บริการ​พิเศษ​เอาใจ​นัก​ช็อป​สาย​คุกกิง้จาก​แผนก​เครื่อง​ใช​และ​ของ​ตกแตง​บา​น ​กับ

กิจกรรม​สาธิต​การ​ทําอาหาร​และ​ขนม​จาก​แบรนด​คุย​ซิ​เมท (CUIZIMATE) ทุก​วัน​เสาร​-อ​าทิต​ย ที่​หาง​สรรพ​สินคา​โร

บิน​สัน​ ทุก​สา​ขา​ (ยกเวน​จัง​ซี​ลอน​) เพื่อ​ให​นัก​ช็อป​ได​ทัง้​ชม​ ชิม​ และ​ช็อป​อุปกรณ​เครื่อง​ครัว​ที่​ครบ​ครัน​ได​อยาง​ถูก​ใจ

พรอม​รุก​สรา​ง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ กับ​กลุม​นัก​ช็อป​ออนไลน​ ดวย​การ​เปิด​ประสบการณ​ทาง​เลือก​ของ​การ​

ช็อป​รูป​แบบ​ใหม​ กับ​ 2​ ชอง​ทาง​บริการ​พิเศษ​ ที่​พรอม​ให​บริการ​ ทัง้ ROBINSON SHOP ONLINE ช็อป​ทุก​ที่​ 2​4 ชัว่

โมง​ กับ​หลาก​สินคา​แบรนด​ชัน้​นํา ที ่www.robinson.co.th และ ROBINSON CHAT & SHOP อยาก​ได​อะไร​ ทัก

ไลน​มา​เลย​ เพียง​แอด​เฟรน​ด LINE@ROBINSON ONLINE แลว​ทัก​แช​ตไป​ช็อป​กับ​พนักงาน​ที่​รอ​ให​บริการ​ชวย​หา

สิน​คา​ จาก​นัน้​ก็​รอ​รับ​ของ​ที่​บาน​สบาย​ๆ เหมือน​มี​ผู​ชวย​ช็อป​สวน​ตัว

ควบคู​กับ​การ​เดิน​หน า​กล​ยุ​ทธ ‘SALE PROMOTION’ เพื่อ​กระตุน​การ​จับ​จาย​ของ​นัก​ช็อป​อยาง​ตอ​เน่ือง​ กับ​การ​มอบ

โปร​โม​ชัน่สุด​คุม​ และ​สิทธิ​พิเศษ​โดน​ใจ​ ใน​แคมเปญ​ฯ ไม​วา​จะ​เป็น​ แลก​คะแนน​ เพื่อ​ รับ​ คูปอง​สวนลด​สูง​สุด​ 40%

ตาม​เงื่อนไข​ที่​กําหน​ด ลด​เพิ่ม​ สูง​สุด​ 15% เฉพาะ​วัน​ศุกร​ – อา​ทิต​ย เมื่อ​แลก​คะแนน​เทา​ยอด​ช็อป​ และ​ รับ​สิทธิ​พิเศษ​

ลุน​ สรอย​คอ​ทอง​คํา หนัก​ 1 บาท​ จํานวน​ 2​5 รางวัล​ มู​ลคา​รวม​กวา​ 500,000 บาท​ เมื่อ​ช็อป​ครบ​ 1,000 บาท​ ตอ​ 1

สิ​ทธิ ์

“จาก​การ​รุก​กลยุทธ​กา​รส​รา​ง CUSTOMER EXPERIENCE ควบคู​การ​ทํา SALE PROMOTION ใน​แคม​เปญ

ROBINSON FOR YOU ครัง้​น้ี​ โร​บิน​สัน​ หวัง​วา​จะ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​จาก​นัก​ช็อป​เป็น​อยาง​ดี​ และ​จะ​ชวย​รักษา​ความ

เป็น​ผูนําของ​ 4 กลุม​สินคา​ไลฟ ​สไตล​ใน​กลุม​ธุรกิจ​หาง​สรรพ​สิน​คา​ รวม​ทัง้​จะ​สามารถ​ชวย​กระตุน​ยอด​ขาย​ของ​ธุรกิจ

ให​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​เพิ่ม​ทร​าฟฟิคนัก​ช็อป​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​ใน​หาง​ได​สูง​ขึ้น​กวา​ 10% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง

เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​โรบินสัน​วางแผน​ที่​จะ​สรา​ง CUSTOMER EXPERIENCE แก​นัก​ช็อป​ผาน​บริการ​รูป

แบบ​ใหมๆ​ รวม​ทัง้​มี​การ​คัด​สรร​สินคา​คุณภาพ​แบรนด​ใหม​ที่​ครบ​ครัน​ ควบคู​กับ​การ​ทํา SALE PROMOTION ที่​นา​สน

ใจ​ เพื่อ​เดิน​หน า​สราง​ประสบการณ​ที่​มากกวา​การ​ช็อป​ป้ิง​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ สู​การ​เป็น​ท็อปเดสติ​เนชัน่ที่​ตอบ​รับ​ทุก​ไลฟ

สไตล​การ​ใช​ชีว​ตของ​นัก​ช็อป​ยุค​ใหม​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ใน​อนาคต​ตอ​ไป​” นาง​อร​วรรณ​ กลาว​สรุป


