
โรบินสัน งัดกลยุทธ ROBINSON FOR YOU มัดใจ

นักช็อป กับสวนลดทัง้หางฯ สูงสุดกวา 50%

โรบินสัน งัดกลยุทธ ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ มัดใจนักช็อป ตอกยํ้า 4 ไลฟ สไตลเดสติเนชัน่ ‘คอสเมติก –

แฟชัน่ – คิดส – โฮม’ ที่สมบูรณแบบ ในแคมเปญ ‘ROBINSON FOR YOU’ (โรบินสัน ฟอร ยู) พรอมโปรโมชัน่สุด

พิเศษเพื่อคุณ กับสวนลดทัง้หางฯ สูงสุดกวา 50% และ ลุน! สรอยคอทองคํา มูลคารวมกวา 500,000 บาท

โรบินสัน ใชงบประมาณการตลาดกวา 12,000,000 บาท เปิดแคมเปญลาสุด ‘ROBINSON FOR YOU’ (โรบินสัน

ฟอร ยู) ที่เนนทําการตลาดเชิงอีโมชัน่นอลผานการสราง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ ควบคูกับการทํา ‘SALE

PROMOTION’ ที่โดนใจ เพื่อตอบรับกับ CUSTOMER JOURNEY ของนักช็อปยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

โดยแคมเปญฯ จะจัดขึ้นตัง้แตวันน้ี – 23 ตุลาคม 2561 ที่หางสรรพสินคาโรบินสัน 47 สาขา

นางอรวรรณ ทิพยสุวรรณพร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญอาวุโส สายบริหารสินคา บริษทั โรบินสัน จํากัด (มหาชน)

กลาวถึงการสราง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ ที่มากกวาการช็อปป้ิง ในครัง้น้ีวา “เพื่อใหโรบินสันไมหยุดอยูแค

การเป็นหางสรรพสินคาหรือศูนยการคาฯ ของนักช็อป แตจะทรานสฟอรมสูการเป็นเดสติเนชัน่ที่ตอบโจทยทุกไลฟ

สไตลการใชชีวิตของนักช็อปยุคใหม โรบินสันจึงนําเสนอ 4 บริการพิเศษ กับ 4 กลุมสินคาของโรบินสัน เพื่อ

ตอกยํ้าความเป็น 4 ไลฟ สไตล เดสติเนชัน่ที่สมบูรณแบบทัง้ในดานสินคาและบริการแกนักช็อป”

โดย 4 บริการพิเศษ ใน 4 กลุมสินคาของโรบินสัน ประกอบดวย 5 MINUTES TOUCH UP บริการพิเศษของ

แผนกสินคาเครื่องสําอาง (COSMETIC) ที่ตอบรับไลฟ สไตลของนักช็อปยุคใหมที่ชื่นชอบความรวดเร็ว และสะดวก

สบาย กับการใหนักช็อปแวะมาแตง เติม สวยดวนไดใน 5 นาที เพียง 5 ขัน้ตอน ไดทุกวัน โดยผูเชี่ยวชาญจาก

แบรนดเครื่องสําอางชัน้นํา พรอมรับคําแนะนําดานความงามแบบสวยครบจบในที่เดียว (ยกเวนสาขาสุขุมวิท)

FASHION SERVICES บริการพิเศษของกลุมสินคาแฟชัน่ ทัง้แผนกสินคายีนส (JEANS) ที่เอาใจนักช็อปคนรักยีน

ส กับบริการแนะนําการเลือกยีนส ที่เหมาะกับตัวคุณจากพนักงานขายที่ไดรับการอบรมมาเป็นอยางดีประจําทุก

เคานเตอรแบรนดยีนสชัน้นํา พรอมบริการตัดขากางเกง ใหพอดีกับรูปรางฟรี! และกิจกรรมเวิรกชอป D.I.Y เฉพาะ

สาขาที่รวมรายการ ไดแกสาขาแฟชัน่ไอสแลนด รังสิต และพระราม 9 ในวันที่ 29 – 30 กันยายน และ 6 – 7

ตุลาคม 2561 เพื่อตกแตงยีนสของคุณใหโดดเดนอยางมีสไตล รวมทัง้บริการ SHOES CARE SERVICE จาก

แผนกรองเทาและเครื่องหนัง (SHOES) กับบริการทําความสะอาดรองเทาหนังของคุณใหใหมอยูเสมอ โดยมาใช

บริการไดที่แผนกรองเทาบุรุษแบรนด Heavy, Martino, Freewood, และ Manwood และบริการ BRA ADVISOR

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c-robinson-for-you-%e0%b8%a1%e0%b8%b1/


จากแผนกชุดชัน้ในสตรี กับการบริการจากผูเชี่ยวชาญดานสรีระทรวงอกที่เคานเตอรแบรนดชุดชัน้ในชัน้นํา ที่

สามารถวัดไซสและใหคําแนะนําการเลือกชุดชัน้ในที่ชวยเสริมบุคลิกภาพ และแกไขขอกังวลเกี่ยวกับสรีระทรวงอก

รวมทัง้อัพเดทเทรนดชุดชัน้ในแบบมืออาชีพ MOM ASSISTANT บริการพิเศษดีๆ ในแผนกสินคาเด็ก (KIDS) กับ

การเป็นผูชวยคุณแมมือใหมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับลูกน อยแตละชวงวัยไดอยางครบถวนและสอดคลอง

ตามหลักพัฒนาการที่ไดรับการอบรมจากผูเชี่ยวชาญจากโรงพยาบาล พรอมบริการจัดของขวัญวัยแรกเกิดตามใจคุณ

จากแบรนดสินคาเด็กชัน้นํา และหอง Baby Care สําหรับนักช็อปคุณแมลูกออน (เฉพาะบางสาขา) ที่มีอุปกรณ

อํานวยความสะดวกครบครัน ทัง้ ที่เปลี่ยนผาออม ลางขวดนม หองใหนม ตูแชนม (ตูแชนมมีเฉพาะบางสาขา)

COOKING DEMONSTRATION บริการพิเศษเอาใจนักช็อปสายคุกกิง้จากแผนกเครื่องใชและของตกแตงบาน กับ

กิจกรรมสาธิตการทําอาหารและขนมจากแบรนดคุยซิเมท (CUIZIMATE) ทุกวันเสาร-อาทิตย ที่หางสรรพสินคาโร

บินสัน ทุกสาขา (ยกเวนจังซีลอน) เพื่อใหนักช็อปไดทัง้ชม ชิม และช็อปอุปกรณเครื่องครัวที่ครบครันไดอยางถูกใจ

พรอมรุกสราง ‘CUSTOMER EXPERIENCE’ กับกลุมนักช็อปออนไลน ดวยการเปิดประสบการณทางเลือกของการ

ช็อปรูปแบบใหม กับ 2 ชองทางบริการพิเศษ ที่พรอมใหบริการ ทัง้ ROBINSON SHOP ONLINE ช็อปทุกที่ 24 ชัว่

โมง กับหลากสินคาแบรนดชัน้นํา ที ่www.robinson.co.th และ ROBINSON CHAT & SHOP อยากไดอะไร ทัก

ไลนมาเลย เพียงแอดเฟรนด LINE@ROBINSON ONLINE แลวทักแชตไปช็อปกับพนักงานที่รอใหบริการชวยหา

สินคา จากนัน้ก็รอรับของที่บานสบายๆ เหมือนมีผูชวยช็อปสวนตัว

ควบคูกับการเดินหน ากลยุทธ ‘SALE PROMOTION’ เพื่อกระตุนการจับจายของนักช็อปอยางตอเน่ือง กับการมอบ

โปรโมชัน่สุดคุม และสิทธิพิเศษโดนใจ ในแคมเปญฯ ไมวาจะเป็น แลกคะแนน เพื่อ รับ คูปองสวนลดสูงสุด 40%

ตามเงื่อนไขที่กําหนด ลดเพิ่ม สูงสุด 15% เฉพาะวันศุกร – อาทิตย เมื่อแลกคะแนนเทายอดช็อป และ รับสิทธิพิเศษ

ลุน สรอยคอทองคํา หนัก 1 บาท จํานวน 25 รางวัล มูลคารวมกวา 500,000 บาท เมื่อช็อปครบ 1,000 บาท ตอ 1

สิทธิ ์

“จากการรุกกลยุทธการสราง CUSTOMER EXPERIENCE ควบคูการทํา SALE PROMOTION ในแคมเปญ

ROBINSON FOR YOU ครัง้น้ี โรบินสัน หวังวาจะไดรับการตอบรับจากนักช็อปเป็นอยางดี และจะชวยรักษาความ

เป็นผูนําของ 4 กลุมสินคาไลฟ สไตลในกลุมธุรกิจหางสรรพสินคา รวมทัง้จะสามารถชวยกระตุนยอดขายของธุรกิจ

ใหเติบโตอยางตอเน่ือง และเพิ่มทราฟฟิคนักช็อปที่เขามาใชบริการในหางไดสูงขึ้นกวา 10% เมื่อเทียบกับชวง

เดียวกันของปีที่ผานมา โดยโรบินสันวางแผนที่จะสราง CUSTOMER EXPERIENCE แกนักช็อปผานบริการรูป

แบบใหมๆ รวมทัง้มีการคัดสรรสินคาคุณภาพแบรนดใหมที่ครบครัน ควบคูกับการทํา SALE PROMOTION ที่นาสน

ใจ เพื่อเดินหน าสรางประสบการณที่มากกวาการช็อปป้ิงอยางไมหยุดยัง้ สูการเป็นท็อปเดสติเนชัน่ที่ตอบรับทุกไลฟ

สไตลการใชชีวตของนักช็อปยุคใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในอนาคตตอไป” นางอรวรรณ กลาวสรุป


