
โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา​รวม​สนับสนุน

นโยบาย​รัฐ​ จัด​ตัง้​โครง​การ​ “จาง​แรงงาน​วัย​เกษียณ​”

โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา​ โรงแรม​ชัน้​นําของ​ประเทศ​ไทย​ และ​มี​โรงแรม​ใน​เครือ​กวา​ 70 แหง​ทัง้​ใน​ไทย

และ​ตาง​ประเทศ​ พ​รอมต​อบ​สน​อง​นโน​บาย​รัฐ​ แสดง​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​สนับสนุน​มติ​กระทรวง​การ​คลัง​ใน​การ​จัด​ตัง้

โครงการ​ใหม​ใน​การ​ออก​มาตรการ​ลด​หยอน​ภาษี​แก​บริษทั​ผู​วา​จาง​แรงงาน​สูง​วัย​ ซึ่ง​รัฐบาล​กําลัง​อยู​ใน​ชวง​พิจารณา​

และ​พยายาม​วางแผน​ให​ประเทศไทย​กลาย​เป็น​ “สังคม​ผู​สูง​วัย​” ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ ซึ่ง​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2559 ประเทศไทย

มี​จํานวน​ประชากร​ที่​มีอายุ​มาก​กวา​ 60 ปี​ กวา​ 14 เปอร​เซ็น​ต รัฐ​จึง​วางแผน​ออกแบบ​มาตรการ​ที่​จะ​ชวย​เยียวยา​ผลก

ระ​ทบ​ใน​ดาน​ราย​ได​ของ​ผู​สูง​อายุ​ใน​ประ​เทศ​ ซึ่ง​จะ​เป็นการ​สราง​แบบแผน​และ​แนวทาง​ใหมๆ​ ที่​จะ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ

ตองการ​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ดาน​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​และ​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​สูง

ทัง้​น้ี​ เซ็น​ทา​รา​เป็น​องคกร​ลําดับ​ตนๆ​ ของ​ประเทศไทย​ที่​ให​ความ​สนับสนุน​ความ​พยายาม​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​

โดย​ได​กําหนด​นโยบาย​ตางๆ​ ทาง​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​รวม

งาน​กับ​บริษทั​มา​เป็น​ระยะ​เวลา​นาน​จนถึง​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​รวม​ถึง​พนักงาน​ที่​มี​แนว​โนม​กลับ​เขา​มา​รวม​งาน​กับ​บริษทั​ใหม​

ตลอด​จน​บุคลากร​ที่​มีอายุ​เกิน​ 50 ปี​ และ​พนักงาน​หญิง​ที่​กลับ​มา​ทํางาน​หลัง​จาก​การ​เลีย้ง​ดู​บุตร​ และ​พนักงาน​ที่​ลา

ออก​ไป​ดูแล​ผู​ปวย​หรือ​ผู​สูง​อายุ​แบบ​เต็ม​เวลา​ให​มาก​ที่​สุด

โดย​ใน​ปัจจุบัน​ เซ็น​ทา​รา​กําลัง​เริ่ม​นํานโยบาย​เกี่ยว​กับ​ชัว่โมง​การ​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน​ การ​ใช​กลยุทธ​การ​แชร​งา​น ​และ

การ​สับ​เปลี่ยน​โยก​ยาย​กําลัง​คน​มา​ใช​ ตัวอยาง​เชน​ ใน​กรณี​ที่​ลูกจาง​ 2​ คน​กําลัง​จะ​เกษยีณ​อายุ​จาก​การ​ทํางาน​เต็ม

เวลา​ พ​วก​เขา​อาจสามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​บทบาท​มา​แชร​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​งาน​นัน้ๆ​ รวม​กัน​ได​ นอกจาก​นัน้​ บริษทัฯ​ ยัง

จะ​ออก​มาตรการ​พิเศษ​ตางๆ​ขึ้น​มา​เพื่อ​จูงใจ​ให​บุคลากร​เกา​ๆ หรือ​พนักงาน​ที่​มี​ประสบการณ​ที่​ได​เกษยีณ​อายุ​จาก​ทาง

เซ็น​ทา​รา​ หรือ​จาก​บริษทั​อื่นๆ​ มา​กอน​หน า​น้ี​ เขา​มา​รวม​งาน​กับ​ทาง​บริษทัฯ​ ดวย

ธีร​ะยุทธ​ จิ​รา​ธิวัฒน ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา​ กลาว​วา​ “พนักงาน​ที่​เคย​ทํางาน

ใน​แวดวง​อุตสาหกรรม​ที่​คลายคลึง​กัน​ หรือ​ทํางาน​ใน​ตําแหนง​คลาย​ๆ กัน​มา​เป็น​เวลา​นา​น ​มัก​จะ​มี​ความ​รู​ความ

ชํานาญ​ใน​งาน​ของ​ตน​เป็น​อยาง​มาก​ ซึ่ง​ประสบการณ​เหลา​นัน้​นับ​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​คุณคา​มาก​ที่​สุด​ ผม​เชื่อ​วา​บุคลากร​ที่​มีอายุ

งาน​มาก​ๆ ของ​เรา​ก็​เปรียบ​เสมือน​กับ​ทรัพยากร​อัน​ทรง​คุณคา​ที่​ไม​อาจ​หา​สิ่ง​ใด​มา​ทดแทน​ได​ สําหรับ​ตําแหนง​งาน​ใน

อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​ที่​มี​เจา​หน าที่​ระดับ​อาวุโส​รวม​อยู​ใน​ทีม​จะ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​เหนือ​ชัน้​ใน​การ​ให​บริการ​

ซึ่ง​จะ​ทําให​บริษทั​เติบโต​อยาง​แข็งแกรง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”
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ปัจจุบัน​ทัว่​โลก​เริ่ม​ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​พนักงาน​สูง​วัย​ที่​สามารถ​ทํางาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​เฉพาะ​ใน

เรื่อง​ของ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มายา​วนา​น ​และ​เมื่อ​อายุ​โดย​เฉลี่ย​ของ​ประชากร​โลก​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ การ​รักษา​พนักงาน​ที่​มี

ทักษะ​ความ​สามารถ​ให​ยัง​อยู​กับ​องคกร​นาน​กวา​อายุ​เกษยีณ​จึง​กลาย​เป็น​กลยุทธ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น

มา​กอ​น ​เพราะ​จะ​ชวย​ใน​การ​รักษา​มาตรฐาน​การ​ให​บริการ​ให​คง​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ และ​มี​พนักงาน​มา​ทํางาน​เต็ม​จํานวน

“กา​รมี​บุคลากร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​เป็น​เรื่อง​ที่​ดี​ เพราะ​ลูกคา​และ​แขก​ที่มา​พัก​ที่​โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา

ก็​มี​ความ​หลาก​หลาย​เชน​กัน​ เรา​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​องคกร​ของ​เรา​จะ​เติบโต​ตอ​ไป​อยาง​แข็ง​แกรง​ ก็​เพราะ​เรา​มี​บุคลากร

ที่​มาก​ดวย​ประสบ​การณ​ และ​มี​ทักษะ​หลาย​ดาน​อยู​กับ​เรา​” ธีร​ะยุทธ​ จิ​รา​ธิวัฒน กลาว​สรุป​อยาง​มัน่​ใจ


