
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหิน ผสานความรวมมือ

ททท. เนนยํา้ทองเที่ยวอุนใจ ปลอดภัย ไรกังวล แบบ

คูณสอง พรอมเป็นที่หน่ึงดานการพักผอนตากอากาศ

เมืองหัวหิน

หัวหิน, ประเทศไทย – วันที่ 23 มิถุนายน 2563: อีกหน่ึงความเลื่องชื่อดานบริการโรงแรมเหนือระดับกวา 96 ปี

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน รวมมือการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สรางความเชื่อมัน่การ

พักผอนตากอากาศเมืองหัวหิน เนนยํ้าการทองเที่ยวอุนใจ ปลอดภัย ไรกังวล แบบคูณสอง เตรียมพรอมตอนรับนัก

ทองเที่ยวอีกครัง้ในเดือนกรกฎาคมน้ี

พรอมเปิดใหบริการอีกครัง้ตัง้แตวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 น้ีเป็นตนไป โรงแรมเซ็นทาราแกรนด บีชรีสอรทและ

วิลลา หัวหิน รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงาน ประจวบคีรีขันธ ขอตอนรับทุกทานอีกครัง้ สู

บรรยากาศการทองเที่ยวตากอากาศแสนผอนคลาย เบื้องหน าทองทะเลสีฟ าครามตัดชายหาดสีขาวละเอียดสะอาดตา

เรียงรายดวยโขดหิน อีกหน่ึงสัญลักษณแหงเมืองหัวหินอันโดดเดน พรอมการันตีประสบการณการพักผอนในนิยาม

ทองเที่ยวอุนใจ ปลอดภัย ไรกังวล แบบคูณสองดวย เซ็นทารา คอมพลีท แคร (Centara Complete Care)

มาตรฐานความสะอาดปลอดภัยระดับสากลจากจุดยืนของโรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา ที่เอาใจใสอยางจริงใจ
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แครคุณเหมือนครอบครัว พรอมเสริมความเชื่อมัน่ตอแขกผูเขาพักทุกทานอีกขัน้ดวย มาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัย

ดานสุขอนามัย ‘SHA’ หรือ Amazing Thailand Safety & Health Administration สัญลักษณความปลอดภัยดาน

การทองเที่ยวภายใตการควบคุมดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

สําหรับ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน ที่จะเปิดใหบริการอยางเป็นทางการเต็มรูปแบบในวันที่

1 กรกฎาคม 2563 น้ี ยังคงการบริการของโรงแรมระดับ 5 ดาวที่ผสานไมตรีจิตอยางไทยสไตลเซ็นทารา และเพื่อ

ยกระดับประสบการณพักผอนและความเชื่อมัน่ในความปลอดภัยดานสุขอนามัยยิ่งขึ้นในทุกมิติ ทางโรงแรมฯได

เสริมอุนใจ ปลอดภัย ไรกังวล แบบคูณสองตอนักทองเที่ยวทุกทานดวย ตราสัญลักษณ ‘SHA’ (Amazing Thailand
Safety & Health Administration)

มาตรฐานทองเที่ยวปลอดภัยดานสุขอนามัย ‘SHA’ ภายใตการควบคุมดูแลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อ

เนนความปลอดภัยดานการทองเที่ยวใหสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการวิถีใหม หรือ New Normal ที่ความ

‘ปลอดภัย’ และ ‘อุนใจ’ เป็นโจทยหลักสําคัญที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเป็นอยางมาก โดยทางโรงแรมฯไดรับตรา

สัญลักษณดังกลาว จากความพรอมดานการใหบริการที่รัดกุมในทุกดาน พรอมรูปแบบการใหบริการของโรงแรม

ควบคูหลักการดําเนินงานของพนักงานทุกทานที่รับการวางแผน ปฏิบัติงาน และควบคุมดูแลอยางดีเยี่ยมและ

สมํ่าเสมอเรื่อยมา

ทัง้น้ี โศรยา หอมชื่น ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง ประเทศไทย (ททท.) สํานักงานประจวบคีรีขันธ ไดกลาวเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน วา “โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหิน หรือโรงแรม

รถไฟในอดีต ถือเป็นอีกหน่ึงสัญลักษณการทองเที่ยวประจําเมืองหัวหินที่มีชื่อเสียง ที่นักทองเที่ยวทุกคนตองมา

เยี่ยมเยียนเมื่อมาพักผอนยังเมืองหัวหิน ไมวาจะเป็นชาวไทยหรือชาวตางชาติ ดวยประวัติเรื่องราวของโรงแรมกวา

96 ปี รวมถึงรายละเอียดดานสถาปัตยกรรมรูปแบบโคโลเนียล ที่ยังคงรักษาความดัง้เดิมจากยุคอดีตมาสูปัจจุบันได

อยางดีเยี่ยม และยิ่งเพิ่มกลิ่นอายการพักผอนตากอากาศของเมืองหัวหินตอกลุมทองเที่ยวรูปแบบลักซชัวรี่ (Luxury

Tourism) ซึ่งเป็นกลุมที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวและใชจายที่สามารถสรางมูลคาธุรกิจทองเที่ยวเมืองหัวหินได

อยางรวดเร็ว โดยทาง ททท. มีความยินดีเป็นอยางยิ่งที่โรงแรมเซ็นทาราแกรนด หัวหินไดรับตราสัญลักษณ ‘SHA’

ดังกลาวเพื่อเพิ่มความอุนใจตอนักทองเที่ยวที่จะเขาพักยังโรงแรม ที่จะมีกําหนดการเปิดใหบริการอีกครัง้ในวันที่ 1

กรกฎาคม 2563 น้ี”

นอกจากการการันตีดานการบริการ จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแลว โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและ

วิลลา หัวหิน พรอมเสริมความอุนใจใหคุณไดทองเที่ยวอยางปลอดภัยในทุกๆการเดินทาง ดวยมาตรฐานความ

สะอาดปลอดภัยระดับสากลดวย เซ็นทารา คอมพลีท แคร (Centara Complete Care) หลักปฏิบัติ 12 ขอที่

โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทาราจัดขึ้นเพื่อปกป องและดูแลสุขอนามัยของลูกคาตลอดจนพนักงานของเรา โดย

ไดวางกรอบแผนการดําเนินงานรวมกับ อีโคแล็บ (Ecolab) บริษทัชัน้นําระดับโลกดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับความ

สะอาดและสุขอนามัย รวมถึงการรับรองจากบริษทัเอสจีเอส (SGS) ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพและ



ปลอดภัยระดับนานาชาติจากประเทศสวิตเซอรแลนด ซึ่งแขกผูเขาพักทุกทานจะรับรูไดถึงการเปลี่ยนแปลงน้ีตัง้แต

วินาทีแรกที่เขามายังโรงแรม อาทิ

หลักปฏิบัติดานสุขอนามัย การตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงาน ลูกคา และผูเขาออกโรงแรมทุกคน รวมทัง้ผูที่มาใช

บริการสปา ณ บริเวณทางเขาของโรงแรมทุกจุด พนักงานทุกคนตองสวมหน ากากผาหรือหน ากากอนามัย รวมถึง

การติดตัง้จุดบริการแอลกอฮอลฆาเชื้อและเจลลางมือตามจุดสาธารณะตางๆ ภายในโรงแรม

การยกระดับดานการทําความสะอาด และฆาเชื้อ โรงแรมไดเพิ่มมาตรการอยางรอบดานและเพิ่มความถี่ในการ

ทําความสะอาดฆาเชื้อโรคในพื้นที่สวนรวมของโรงแรมและจุดที่ตองมีการสัมผัสรวมกัน ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรคที่ไดรับ

ที่ไดรับการรับรองจาก สํานักงานปกป องสิ่งแวดลอม (Environmental Protection Agency -EPA) ระดับรัฐบาล

กลางของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทัง้ติดตัง้สเปรยไอพนในบริเวณหองพัก หองอาหาร และพื้นที่สาธารณะตางๆ ใน

โรงแรมเพื่อฆาเชื้ออยางสมํ่าเสมอ

การใหบริการการเขาพัก พนักงานที่ใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาทแกลูกคาจะตองรักษาระยะหางจากลูกคาอยางน อย 1.

5 เมตร และอาจจัดใหมีฉากแบบใสกัน้ระหวางลูกคาและพนักงาน ขัน้ตอนการเช็คอินจะเพิ่มแบบสอบถามดานสุข

ภาพ รวมถึงการเพิ่มทางเลือกดานการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส พนักงานทําความสะอาดหองพักตองสวม

หน ากากและถุงมือแบบใชครัง้เดียวทิง้ โดยสามารถเขาทําความสะอาดและเพิ่มการถายเทของอากาศในหองขณะที่

ไมมีลูกคาอยูในหองพักเทานัน้ และเนนการทําความสะอาดฆาเชื้อจุดที่ลูกคาสัมผัสบอย เชน รีโมท และลูกบิดประตู

รวมถึงการใชเครื่องลางจานในการลางแกวน้ํา โดยเซ็นทาราไดจัดเตรียมชุดอนามัยที่ประกอบไปดวยเจลลางมือและ

หน ากากอนามัยแบบใชครัง้เดียวไวใหแกลูกคาภายในหองพักหรือเมื่อลูกคาตองการ

หองอาหาร การลดจํานวนที่นัง่และจัดใหแตละโตะเวนระยะหางตามหลักปฏิบัติที่ถูกตอง โตะและอุปกรณบนโตะ

อาหารทุกชิน้จะไดรับการทําความสะอาดทุกครัง้หลังการใชงานแตละครัง้ รวมทัง้ยกเลิกการบริการอาหารแบบ

บุฟเฟตที่หองอาหารตางๆและคลับเลาจน แทนที่ดวยบริการเสริฟ อาหารใหแกลูกคาที่โตะโดยพนักงาน

จากภาพแรก ซายไปขวา

1. ชมพู มฤศโชติ ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานเพชรบุรี

2. รุจิรัศมิ ์ฉัตรเฉลิมกิจ ผูอํานวยการฝ ายสินคาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

3. ฐาปนีย เกียรติไพบูลย รองผูวาการดานสินคาและธุรกิจทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)

4. เดวิด มารเทนส ผูจัดการทัว่ไปประจําโรงแรม และผูอํานวยการกลุมงานปฏิบัติการ กลุมโรงแรมพื้นที่ หัวหิน

กระบี่ สมุยและเวียดนาม

5. โศรยา หอมชื่น ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานประจวบคีรีขันธ
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