
โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ด หัว​หิน​ รวม​มือ​เทศบาล

เมือง​หัว​หิน​ ยก​ระดับ​มาตรการ​ดูแล​นัก​ทอง​เที่ยว​

เสริม​ความ​เชื่อ​มั่น​ตอ​เน่ือง

หัว​หิน​, ประเทศ​ไทย​ – วัน​ที่​ 19 มีนาคม​ 2​563: เนน​ยํ้าการ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​และ​สุขภาพ​ของ​ผู​เขา​พัก​ ลูกคา​และ

พนักงาน​อยาง​เต็ม​ที่​ โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดบีชรีสอรท​และ​วิลลา​ หัว​หิน​ รวม​มือ​กับ​เทศบาล​เมือง​หัวหิน​และ

สํานักงาน​สาธารณสุข​อําเภอ​หัว​หิน​ เสริม​มาตรการ​คุม​เขม​ไวรัส​โค​โร​นา​สาย​พันธุ​ใหม​และ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย​และ

สุขภาพ​ของ​ผู​เขา​พัก​ทุก​มิติ​ พ​รอม​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ตอ​พนักงาน​ให​รวม​มือ​รวมใจ​กัน​ผาน​พน​สถานการณ​น้ี​ไป​ได​อยาง

ดี​ที่​สุด

เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​ โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดบีชรีสอรท​และ​วิลลา​ หัว​หิน​ นําโดย​ เดวิด​ มา​รเท​นส ผู​จัดการ​ทัว่ไป

ประจําโรงแรม​และ​ผู​อํานวย​การก​ลุม​งาน​ปฏิบัติ​การ​ กลุม​โรงแรม​พื้น​ที่​ หัว​หิน​ กระบี่​ สมุ​ยและ​เวียดนาม​ ได​ตรวจ

เยี่ยม​และ​เนน​ยํ้าการ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​พนักงาน​สวน​ตอนรับ​ให​เครงครัด​ตาม​นโยบาย​ปฏิบัติ​ดาน​สาธารณ​สุข​ เพื่อ​ขานรับ

ตอ​วิกฤตการณ​จาก​ไวรัส​โค​โร​นา​สาย​พันธุ​ใหม​ 2​019 หรือ COVID-19 ตอ​เน่ืองจาก​การ​ประชุม​คณะ​กรรมการ​ศูนย

ปฏิบัติ​การ​เผา​ระวัง​และ​ป องกัน​ไวรัส​โค​วิด​-19 อําเภอ​หัวหิน​ซึ่ง​มี​นาย​ธน​นท พร​รพี​ภาส​ นาย​อําเภอ​หัวหิน​เป็น​ประธาน​

โดย​ทาง​โรง​แรม​ฯ ได​ยก​ระดับ​การ​ใช​มาตรการ​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​และ​การ​เฝ า​ระวัง​สถานการณ​อยาง​เขม​งวด

ภายใน​บริเวณ​โรงแรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​มา​ เพื่อ​สง​เสริมสุข​ภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ของ​แขก​ที่​เขา​พัก​และ
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พนักงาน​ของ​โรงแรม​ทุก​ทาน​ใน​ทุก​มิ​ติ​ ได​แก

• การ​จัด​เตรียม​เจ​ลลาง​มือ​ฆา​เชื้อ​ใน​จุด​บริการ​ตางๆ​ ทัว่​โรง​แรม​ โดย​เฉพาะ​จุดสัมผัส​สา​ธารณะ​ อาทิ​ บริเวณ​ล็อบบี้​

หน า​ลิฟต​โดย​สาร​ หน า​หอง​อา​หาร​ โถง​ทาง​เขา​หอง​ประ​ชุม​ และ​สวน​ที่​มี​แขก​เดิน​เขา​ออก​จํานวน​มาก​ เป็น​ตน

• การ​อบรม​พนักงาน​เกี่ยว​กับ​วิธี​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ไวรัส​โค​โร​นา​ ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​ของ​องคกร​อนามัย​โลก

• การ​ตรวจ​เช็ค​ วัด​ไข​ลูกคา​ตาม​ทาง​เขา​-อ​อก​ของ​โรง​แรม

• เพิ่ม​ความถี่​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​เพื่อ​ฆา​เชื้อ​โรค​ใน​พื้นที่​สาธารณะ​ตางๆ​ ใน​โรง​แรม​ รวม​ถึง​การ​ใช​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​โรค

และ​ดูแล​ความ​สะอาด​บริเวณ​จุด​เตรียม​อา​หาร​ หอง​อาหาร​และ​บาร​ สปา​ ศูนย​ฟิตเนส​ ภายใน​ลิฟต​โดย​สาร​ และ​พื้นที่​สา

ธาณะที่​แขก​ผู​เขา​พัก​ และ​ลูกคา​ตอง​สัมผัส

• การ​เช็ค​ประวัติการ​เดิน​ทาง​ของ​แขก​กอน​เขา​พัก​ดวย​การ​ให​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม

• การ​ติด​ป าย​ให​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​สถานการณ​ไวรัส​โค​โร​นา​ พ​รอม​แนะ​วิธี​การ​ดูแล​ป องกัน​ตนเอง​ให​แก​แขก​ผู​เขา

พัก​ ตาม​จุด​ตางๆ​ ภายใน​โรง​แรม

• การ​อัพเดท​ให​ขอมูล​ขาวสาร​ดาน​ไวรัส​โค​โร​นา​แก​ผู​เขา​พัก​อยาง​ทัน​สถานการณ​และ​สมํ่าเส​มอ

นอกจาก​น้ี​ โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ด หัวหิน​ยัง​ใช​เครื่อง​ตรวจ​จับ​อุณหภูมิ​วัด​ไข​แขก​ผู​เขา​พัก​และ​ผู​ที่​เขา​-อ​อก​โรง​แรม​

เพื่อ​คัด​กรอง​ผู​ปวย​ไข​สูง​ และ​ตรวจ​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​ผู​ที่​มี​อาการ​อยู​ใน​กลุม​เสี่ยง​ติด​เชื้อ​ รวม​ถึง​การ​ขอ​ความ​รวม​มือ​ให

แขก​ผู​เขา​พัก​ทุก​ทาน​กรอก​แบบสอบถาม​เกี่ยว​กับ​การ​เดิน​ทาง​เขา​-อ​อก​ประเทศ​กลุม​เสี่ยง​และ​พื้นที่​จุด​เสี่ยง​ครัง้​ลา​สุด​

เมื่อ​มา​เช็ค​อิน​เพื่อ​เขา​พัก​ที่​โรง​แรม​ รวม​ทัง้​ได​มี​การ​จัดการ​ทําความ​สะอาด​ครัง้​ใหญ​ หรือ​ บิก๊ คลี​นน่ิง (Big

Cleaning) ใน​พื้นที่​โรงแรม​และ​บริเวณ​โดย​รอบ​เพิ่ม​เติม​จาก​แผนการ​ทําความ​สะอาด​ตาม​ปกติ​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ

การ​ยก​ระดับ​แนวทาง​การ​ดําเนิน​การ​ทําความ​สะอาด​ลาง​ถนน​และ​พน​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​ของ​เทศบาล​เมือง​หัวหิน​เมื่อ​วัน​ที่​

18 มีนาคม​ 2​563 ที่​ผา​นมา

ทัง้​น้ี​ เดวิด​ มา​รเท​นส ได​ให​ความ​มัน่ใจ​ตอ​การ​เขา​พัก​ ณ โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ด หัวหิน​วา​ “แขก​ทุก​ทาน​ที่​เขา​พัก​

ณ โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ด หัวหิน​สามารถ​จะ​ได​รับ​การ​ดูแล​อยาง​เต็ม​ที่​ ตาม​คําแนะนําและ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​มาตรการ

ความ​ปลอดภัย​ดาน​สุขภาพ​อยาง​ครอบคลุม​ของ​โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา​ทุก​แหง​ เพื่อ​ดูแล​ความ​ปลอดภัย

และ​สุขภาพ​ของ​คุณ​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​สิ่ง​ที่​พนักงาน​เซ็น​ทา​รา​ทุก​ทาน​ให​ความ​สําคัญ​สูงสุด​เป็น​อันดับ​หน่ึง​มา​ตล​อด​ ใน​ขณะ

เดียว​กัน​ โรงแรม​และ​รีสอรท​ใน​เครือ​เซ็น​ทา​รา​ได​มี​การ​ยกเวน​คา​ธรรมเนียม​ใน​การ​ยกเลิก​การ​เขา​พัก​ รวม​ถึง​อนุญาต

ให​ลูกคา​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ราย​ละเอียด​ใน​การ​จอง​ได​ เพื่อ​ชวย​เหลือก​ลุม​ลูกคา​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​สถานการณ

ไวรัส​โค​โร​นา​หรือ​นัก​เดิน​ทาง​ที่​เดิน​ทาง​มา​จาก​พื้นที่​เสี่ยง​ โดย​เซ็น​ทา​รา​หวัง​วาน​โย​บาย​ผอน​ปรน​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​สวน

หน่ึง​ที่​สามารถ​ชวย​บรรเทา​ปัญหา​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​กําลัง​เผชิญ​อยู​ใน​ขณะ​น้ี​ได​”
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