
โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดมิ​รา​จ พัทยา​ พ​รอม​ตอนรับ

ทุก​ทา​น ​สู​การ​ทอง​เที่ยว​วิถี​ชีวิต​แบบ​ใหม​ เติม​ความ

สุข​ สราง​ความ​ปลอดภัย​ตอ​สุข​ภาพ

โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดมิ​รา​จ พัทยา​ พ​รอม​ตอนรับ​ทุก​ทา​น

สู​การ​ทอง​เที่ยว​วิถี​ชีวิต​แบบ​ใหม​ เติม​ความ​สุข​ สราง​ความ​ปลอดภัย​ตอ​สุข​ภาพ

โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดมิ​รา​จบีชรี​สอ​รท พัทยา​ นําโดย​ เดนิส ​ทรู​วา​ร ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ภาค​พื้นที่​ พ​รอม​ดวย​ทีม​คณะ​ผู

บริหาร​และ​พนัก​งา​น ​มี​ความ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ตอนรับ​และ​ให​บริการ​ทุก​ทาน​ซึ่ง​เป็น​เสมือน​ครอบครัว​ของ​เซ็น​ทา

รา​อีก​ครัง้

พรอม​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​วิถี​ชีวิต​แบบ​ใหม​ กับ​ “เซ็น​ทา​รา​ คอม​พลีท​ แค​ร” (Centara Complete

Care) โปรแกรม​ดาน​การ​บริการ​ที่​ชวย​เพิ่ม​ความ​เชื่อ​มัน่​อยาง​สูงสุด​ดาน​สุข​ภาพ​ ดวย​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ ควา

มสะอาด​และ​สุข​อนามัย​ การ​เวน​ระยะ​หาง​อยาง​รอบ​ดาน​ แต​ยัง​คง​ไว​ซึ่ง​ความ​เอาใจ​ใส​และ​บริการ​ที่​อบอุน​อยาง​เหนือ

ระดับ​เชน​เดิม​ เพื่อ​ลูกคา​และ​พนักงาน​ของ​เซ็น​ทา​รา​ทุก​คน

ทอง​เที่ยว​อยาง​ปลอด​ภัย​ ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​ตอ​สุข​อนามัย​ ไป​กับ​ “เซ็น​ทา​รา​ คอม​พลีท​ แคร​”

มาตรฐาน​การ​บริการ​ อาทิ​ เชน
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– การ​เวน​ระยะ​หาง​อยาง​ปลอด​ภัย​ ระหวาง​แขก​ผู​เขา​พัก​ดวย​กัน​ และ​ระหวาง​พนักงาน​เซ็น​ทา​รา​และ​ผู​เขา​พัก

– หลัก​ปฏิบัติ​ดาน​สุข​อนามัย​ การ​ตรวจ​วัด​อุณหภูมิ​ของ​พนัก​งา​น ​และ​ลูกคา​ พ​นักงาน​ทุก​คน​ตอง​สวม​หน ากาก​ผา​หรือ

หน ากาก​อนามัย​ รวม​ถึง​การ​ติด​ตัง้​จุด​บริการ​แอลกอฮอล​ฆา​เชื้อ​และ​เจ​ลลาง​มือ​ตาม​จุด​สาธารณะ​ตางๆ​ ภายใน​โรง​แรม

ฯ

– การ​ยก​ระดับ​ดาน​การ​ทําความ​สะ​อาด​ และ​ฆา​เชื้อ​ ดวย​น้ํายา​ฆา​เชื้อ​โรค​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​ สํานักงาน​ปกป อง​สิ่ง

แวด​ลอ​ม (Environmental Protection Agency -EPA) ระดับ​รัฐบาล​กลาง​ของ​ประเทศ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

– การ​ให​บริการ​การ​เขา​พัก​ พ​นักงาน​ที่​ให​บริการ​เช็ค​อิน​-เช็ค​เอา​ทแก​ลูกคา​จะ​ตอง​รักษา​ระยะ​หาง​จาก​ลูกคา​อยาง​น อย​

1.​5 เมตร​ และ​จัด​ให​มี​ฉาก​แบบ​ใส​กัน้​ระหวาง​ลูกคา​และ​พนัก​งา​น ​ขัน้​ตอน​การ​เช็ค​อิน​จะ​เพิ่ม​แบบสอบถาม​ดาน​สุข​ภาพ​

รวม​ถึง​การ​เพิ่ม​ทาง​เลือก​ดาน​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส

– หอง​พัก​ พ​นักงาน​ทําความ​สะอาด​ตอง​สวม​หน ากาก​และ​ถุงมือ​แบบ​ใช​ครัง้​เดียว​ทิง้​ เนน​การ​ทําความ​สะอาด​ฆา​เชื้อ​จุด

ที่​ลูกคา​สัมผัส​บอย​ พ​รอม​จัด​เต​รี​ยม​เซ็ตอ​นา​มัย​ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​เจ​ลลาง​มือ​และ​หน ากาก​อนามัย​แบบ​ใช​ครัง้​เดียว​ไว

ให​แก​ลูกคา​ภายใน​หอง​พัก​หรือ​เมื่อ​ลูกคา​ตอง​การ

– หอง​อา​หาร​ เวน​ระยะ​หาง​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​ที่​ถูก​ตอง​ โตะ​และ​อุปกรณ​บน​โตะ​อาหาร​ทุก​ชิน้​จะ​ได​รับ​การ​ทําความ

สะอาด​ทุก​ครัง้​หลัง​การ​ใช​งาน​แตละ​ครัง้​ รวม​ทัง้​ยกเลิก​การ​บริการ​อาหาร​แบบ​บุฟเฟต​ที่​หอง​อาหาร​ตางๆ​และ​คลับ​เลา

จน แทนที่​ดวย​บริการ​เสริฟ ​อาหาร​ให​แก​ลูกคา​ที่​โตะ​โดย​พนัก​งาน

– หอง​ออก​กําลัง​กาย​และ​สระ​วาย​น้ํา รักษา​ระดับ​คลอรีน​ใน​สระ​วาย​น้ําเพื่อ​ฆา​เชื้อ​โรค​ดวย​ให​คง​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​‎

เกาอี้​อาบแดด​ที่​สระ​วาย​น้ําและ​เครื่อง​เลน​ใน​หอง​ออก​กําลัง​กาย​จะ​ถูก​จัด​ให​อยู​หาง​กัน​ 1.​5 เมตร​ โดย​อุปกรณ​กีฬา​

เกาอี้​ทุก​ตัว​จะ​ถูก​ทําความ​สะอาด​ทุก​ครัง้​หลัง​การ​ใช​งาน

– สปา​ จํากัด​จํานวน​ลูก​คา​ 1 ทา​น ​ตอ​ 1 หอง​บริการ​สปา​เทา​นัน้​ โดย​จํากัด​การ​อบ​ไอ​น้ํา ซาว​นา​ และ​หอง​อาบ​อบ​ไอ​น้ํา

นวด​ตัว​ หรือ​ ฮัม​มัม (Hammam) ใน​ชวง​น้ี​ ทัง้​น้ี​ หอง​ทรีต​เมน​ทและ​อุปกรณ​ทุก​ชิน้​จะ​ได​รับ​การ​ทําความ​สะอาด​ฆา

เชื้อ​หลัง​การ​ใช​บริการ​ของ​ลูกคา​ทุก​ครัง้

– คิด​ส คลับ​ พ​นักงาน​ผู​ดูแล​หอง​คิด​ส คลับ​ จะ​ได​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ดาน​สุข​อนามัย​อยาง​เขม​งวด​ และ​ตอง​ปฏิบัติ​ดาน

ความ​สะอาด​ตาม​แนวทาง​ที่​วาง​ไว​อยาง​เครงครัด​ โดย​จะ​มี​การ​ทําความ​สะอาด​ของ​เลน​ทุก​ชิน้​ทุก​ๆ 15 นา​ที​ อุปกรณ

ของ​เลน​แบบ​สัมผัส​รวม​ เชน​ บอ​ลูก​บอล​ จะ​ถูก​ยกเลิก​ใน​ชวง​น้ี

– การ​จัด​งาน​อี​เวน​ทตางๆ​ การ​จัด​ที่​นัง่​ตอง​เวน​ระยะ​หาง​กัน​ตาม​หลัก​ปฏิบัติ​ โดย​หอง​ที่​ใช​จัด​งาน​จะ​ได​รับ​การ​ทําความ

สะอาด​ดวย​นวัตกรรม​ฆา​เชื้อ​แบบ​พน​ละออง​ใน​อากาศ​ทุก​ครัง้​หลัง​จบ​งา​น ​และ​ผู​เขา​รวม​งาน​ทุก​คน​จะ​ตอง​สวม​หน า​กา

กอ​นา​มัย

– การ​ฝึก​อบรม​พนักงาน​ พ​นักงาน​เซ็น​ทา​รา​จะ​ได​รับ​การ​อบรม​เรื่อง​สุข​อนามัย​และ​การ​ทําความ​สะอาด​อยาง​เขม​งวด​

รวม​ไป​ถึง​บริษทั​และ​บุคคล​อื่นๆ​ ที่​เขา​มา​ให​บริการ​ใน​โรง​แรม​ เชน​ เคานเตอร​บริษทั​ทัวร​ อีก​ทัง้​การ​จัด​ตาราง​การ

ทํางาน​ของ​พนักงาน​ให​บริการ​ เพื่อ​ลด​ความ​เสี่ยง​การ​ติด​เชื้อ​ขาม​ทีม

– การ​ดูแล​คุณภาพ​และ​ตรวจ​สอบ​ โดย​มี​ผู​จัดการ​ดาน​สุข​อนามัย​ ทําหน าที่​ดูแล​มาตรฐาน​ดาน​สุขภาพ​และ​สุข​อนามัย​



ทํางาน​รวม​กับ​อี​โค​แล็บ (Ecolab) บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​เกี่ยว​กับ​ความ​สะอาด​และ​สุข​อนามัย​ รวม​ถึง

การ​รับรอง​จาก​บริษทั​เอ​สจี​เอส (SGS) ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​และ​ปลอดภัย​ระดับ​นานาชาติ​จาก​ประ

เทศ​สวิ​ตเซอร​แลน​ด

โปร​แก​รม​ เซ็น​ทา​รา​ คอม​พลีท​ แค​ร (Centara Complete Care) จะ​ทําให​ทุก​ทาน​มัน่ใจ​ถึง​ความ​ปลอดภัย​อยาง

สูงสุด​ใน​ทุก​การ​เดิน​ทาง

โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​แก​รน​ดมิ​รา​จบีชรี​สอ​รท พัทยา​ มุง​มัน่​มอบ​การ​บริการ​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ความ​หวง​ใย​ เพื่อ​ให​เป็น​จุด​หมาย

ปลาย​ทางการ​ทอง​เที่ยว​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ทุก​ครอบ​ครัว​ สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​และ​สํารอง​หอง​พัก​ได​ทาง​อี​เม​ล
cmbr@chr.co.th
โทร​.​ 0 3830 1234, 0 3805 1200


