
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจ พัทยา พรอมตอนรับ

ทุกทาน สูการทองเที่ยววิถีชีวิตแบบใหม เติมความ

สุข สรางความปลอดภัยตอสุขภาพ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจ พัทยา พรอมตอนรับทุกทาน

สูการทองเที่ยววิถีชีวิตแบบใหม เติมความสุข สรางความปลอดภัยตอสุขภาพ

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา นําโดย เดนิส ทรูวาร ผูจัดการทัว่ไปภาคพื้นที่ พรอมดวยทีมคณะผู

บริหารและพนักงาน มีความยินดีเป็นอยางยิ่งในการตอนรับและใหบริการทุกทานซึ่งเป็นเสมือนครอบครัวของเซ็นทา

ราอีกครัง้

พรอมสรางความเชื่อมัน่เพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบใหม กับ “เซ็นทารา คอมพลีท แคร” (Centara Complete

Care) โปรแกรมดานการบริการที่ชวยเพิ่มความเชื่อมัน่อยางสูงสุดดานสุขภาพ ดวยมาตรฐานความปลอดภัย ควา

มสะอาดและสุขอนามัย การเวนระยะหางอยางรอบดาน แตยังคงไวซึ่งความเอาใจใสและบริการที่อบอุนอยางเหนือ

ระดับเชนเดิม เพื่อลูกคาและพนักงานของเซ็นทาราทุกคน

ทองเที่ยวอยางปลอดภัย ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดตอสุขอนามัย ไปกับ “เซ็นทารา คอมพลีท แคร”

มาตรฐานการบริการ อาทิ เชน
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– การเวนระยะหางอยางปลอดภัย ระหวางแขกผูเขาพักดวยกัน และระหวางพนักงานเซ็นทาราและผูเขาพัก

– หลักปฏิบัติดานสุขอนามัย การตรวจวัดอุณหภูมิของพนักงาน และลูกคา พนักงานทุกคนตองสวมหน ากากผาหรือ

หน ากากอนามัย รวมถึงการติดตัง้จุดบริการแอลกอฮอลฆาเชื้อและเจลลางมือตามจุดสาธารณะตางๆ ภายในโรงแรม

ฯ

– การยกระดับดานการทําความสะอาด และฆาเชื้อ ดวยน้ํายาฆาเชื้อโรคที่ไดรับการรับรองจาก สํานักงานปกป องสิ่ง

แวดลอม (Environmental Protection Agency -EPA) ระดับรัฐบาลกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา

– การใหบริการการเขาพัก พนักงานที่ใหบริการเช็คอิน-เช็คเอาทแกลูกคาจะตองรักษาระยะหางจากลูกคาอยางน อย

1.5 เมตร และจัดใหมีฉากแบบใสกัน้ระหวางลูกคาและพนักงาน ขัน้ตอนการเช็คอินจะเพิ่มแบบสอบถามดานสุขภาพ

รวมถึงการเพิ่มทางเลือกดานการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส

– หองพัก พนักงานทําความสะอาดตองสวมหน ากากและถุงมือแบบใชครัง้เดียวทิง้ เนนการทําความสะอาดฆาเชื้อจุด

ที่ลูกคาสัมผัสบอย พรอมจัดเตรียมเซ็ตอนามัยที่ประกอบไปดวยเจลลางมือและหน ากากอนามัยแบบใชครัง้เดียวไว

ใหแกลูกคาภายในหองพักหรือเมื่อลูกคาตองการ

– หองอาหาร เวนระยะหางตามหลักปฏิบัติที่ถูกตอง โตะและอุปกรณบนโตะอาหารทุกชิน้จะไดรับการทําความ

สะอาดทุกครัง้หลังการใชงานแตละครัง้ รวมทัง้ยกเลิกการบริการอาหารแบบบุฟเฟตที่หองอาหารตางๆและคลับเลา

จน แทนที่ดวยบริการเสริฟ อาหารใหแกลูกคาที่โตะโดยพนักงาน

– หองออกกําลังกายและสระวายน้ํา รักษาระดับคลอรีนในสระวายน้ําเพื่อฆาเชื้อโรคดวยใหคงประสิทธิภาพสูงสุด

เกาอี้อาบแดดที่สระวายน้ําและเครื่องเลนในหองออกกําลังกายจะถูกจัดใหอยูหางกัน 1.5 เมตร โดยอุปกรณกีฬา

เกาอี้ทุกตัวจะถูกทําความสะอาดทุกครัง้หลังการใชงาน

– สปา จํากัดจํานวนลูกคา 1 ทาน ตอ 1 หองบริการสปาเทานัน้ โดยจํากัดการอบไอน้ํา ซาวนา และหองอาบอบไอน้ํา

นวดตัว หรือ ฮัมมัม (Hammam) ในชวงน้ี ทัง้น้ี หองทรีตเมนทและอุปกรณทุกชิน้จะไดรับการทําความสะอาดฆา

เชื้อหลังการใชบริการของลูกคาทุกครัง้

– คิดส คลับ พนักงานผูดูแลหองคิดส คลับ จะไดรับการฝึกอบรมดานสุขอนามัยอยางเขมงวด และตองปฏิบัติดาน

ความสะอาดตามแนวทางที่วางไวอยางเครงครัด โดยจะมีการทําความสะอาดของเลนทุกชิน้ทุกๆ 15 นาที อุปกรณ

ของเลนแบบสัมผัสรวม เชน บอลูกบอล จะถูกยกเลิกในชวงน้ี

– การจัดงานอีเวนทตางๆ การจัดที่นัง่ตองเวนระยะหางกันตามหลักปฏิบัติ โดยหองที่ใชจัดงานจะไดรับการทําความ

สะอาดดวยนวัตกรรมฆาเชื้อแบบพนละอองในอากาศทุกครัง้หลังจบงาน และผูเขารวมงานทุกคนจะตองสวมหน ากา

กอนามัย

– การฝึกอบรมพนักงาน พนักงานเซ็นทาราจะไดรับการอบรมเรื่องสุขอนามัยและการทําความสะอาดอยางเขมงวด

รวมไปถึงบริษทัและบุคคลอื่นๆ ที่เขามาใหบริการในโรงแรม เชน เคานเตอรบริษทัทัวร อีกทัง้การจัดตารางการ

ทํางานของพนักงานใหบริการ เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อขามทีม

– การดูแลคุณภาพและตรวจสอบ โดยมีผูจัดการดานสุขอนามัย ทําหน าที่ดูแลมาตรฐานดานสุขภาพและสุขอนามัย



ทํางานรวมกับอีโคแล็บ (Ecolab) บริษทัชัน้นําระดับโลกดานเทคโนโลยีเกี่ยวกับความสะอาดและสุขอนามัย รวมถึง

การรับรองจากบริษทัเอสจีเอส (SGS) ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจสอบคุณภาพและปลอดภัยระดับนานาชาติจากประ

เทศสวิตเซอรแลนด

โปรแกรม เซ็นทารา คอมพลีท แคร (Centara Complete Care) จะทําใหทุกทานมัน่ใจถึงความปลอดภัยอยาง

สูงสุดในทุกการเดินทาง

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา มุงมัน่มอบการบริการที่เต็มไปดวยความหวงใย เพื่อใหเป็นจุดหมาย

ปลายทางการทองเที่ยวที่ดีที่สุดสําหรับทุกครอบครัว สอบถามขอมูลเพิ่มเติมและสํารองหองพักไดทางอีเมล
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