
โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​เปิด​ใช​ระ​บบ InterSystems

TrakCare ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ผู​ป วย​ ควา

มปลอด​ภัย​ และ​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​เปิด​ใช​ระ​บบ InterSystems TrakCare ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ผู​ปวย​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ

ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

กวา​ 18 เดือน​กับ​การ​พลิก​โฉม​ระบบ​ดิจิตอล​ สู​การ​เป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําโรง​พยาบาล​เอกชน​ที่​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ทาง​แบบ​ครบ

วง​จร

กรุงเทพ​มหา​นคร​, ประเทศ​ไทย​ วัน​ที่​ 30 ตุ​ลา​คม 2561 – InterSystems ผูนําดาน​เทคโนโลยี​ขอมูล​สาธารณ​สุข​ รวม

กับ​ โรง​พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ เปิด​ใช​งาน InterSystems TrakCare® ระบบ​เวช​ระ​เบียน​อิเล็ก​ทรอ​นิ​กส (Electronic

Medical Record / EMR) นวัตกรรม​โซลูชัน่​ใหม​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​สุขภาพ​ผู​ปวย​แบบ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​รองรับ

การ​ให​บริการ​ดาน​การ​แพทย​ระดับ​โลก​ พ​รอมต​อบ​โจทย​ใน​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ทัง้​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ปวย​

ควา​มปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย​ และ​การ​จัดการ​ตาง​ ๆ ภายใน​โรง​พยาบาล​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​เป็น​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​องคกร​อิสระ​ทาง​ดาน​สาธารณสุข​ระดับ​สากล​ที่​เขา​มา

ตรวจ​สอบ​คุณภาพ​มาตรฐาน​และ​ความ​ปลอดภัย​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ อาทิ​ มาตรฐาน​คุณภาพ​โรง​พยาบาล​ระดับ​สาก​ล The

Joint Commission International (JCI) ของ​สหรัฐ​อเมริกา​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​โรง​พยาบาล​แหง​แรก​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ ที่​ได

รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน JCI น้ี​และ​ยัง​ได​ผาน​การ​รับ​รอง Reaccredited มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​จนถึง​ปัจจุบัน​, มาตรฐาน

หอง​ปฏิบัติ​การ​ทางการ​แพทย​ระดับ​สา​กล​ จาก the College of American Pathologists (CAP), มาตรฐาน​ที่​เกี่ยว

กับ​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ดาน​การ​ติด​เชื้อ DNV-GL’S MANAGING INFECTION RISK (MIR) STANDARD หรือ

แม​กระทัง่​ราย​การ CNN Inside man ที่​เผย​แพร​เรื่อง​ราว​ดาน​การ​แพทย​ให​กับ​ผู​ชม​ทัว่​โลก​ นอกจาก​น้ี​ใน​ปี​ 2​561

ทาง​โรง​พยาบาล​ ยัง​ได​รับ​รางวัล​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ 15 รางวัล​ จาก​องคกร​ระดับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง

แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณภาพ​มาตร​ฐาน​ ตลอด​จน​การ​บริบาล​ผู​ปวย​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​จน​เป็น​ที่​ยอมรับ​อยาง​กวาง​ขวาง

และ​ยกยอง​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําดาน​การ​รักษา​พยาบาล​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

ขณะ​น้ี​โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​ได​ทําการ​ติด​ตัง้​ระ​บบ TrakCare ทัว่​ทัง้​โรง​พยาบาล​แลว​ โดย​ระบบ​น้ี​จะ​ชวย​บริหาร

จัดการ​ขอมูล​สุขภาพ​ของ​ผู​ปวย​และ​เชื่อม​ผสาน​ระบบ​ทางการ​แพทย​ทัง้หมด​เอา​ไว​ดวย​กัน​ เพื่อ​ชวย​สนับสนุน​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%9a%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%8e%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b/


บริบาล​ผู​ปวย​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​ทุก​แผนก​ ไม​วา​จะ​เป็น​ หอง​ฉุกเฉิน​ การ​คลอด​บุตร​ การ​ผา​ตัด​ รังสี​วิ​ทยา​ หอง

ปฏิบัติ​การ​ทาง​คลินิก​ และ​เภสัชกร​รม​ ซึ่ง​จะ​สง​มอบ​ประสบการณ​ดาน​บวก​สู​ผู​ปวย​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

นาย​เคน​น่ี​ ลิ​ม ผู​อํานวย​การ​ดาน​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ โรง​พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง​ไม​กี่​เดือน​ที่​ผาน​มา

เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​มาก​ โดย​ได​รับ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ปวย​สูง​เป็น​ประวัติการณ​ถึง​ 9​5% ใน​หลาย

แผนก​ นอกจาก​นัน้​ การ​ใช​งาน​นวัต​กรร​ม TrakCare ยัง​ทําให​โรง​พยาบาล​สามารถ​ลด​การ​ใช​กระดาษ​ลง​อยาง​มาก​

รวม​ไป​ถึง​การ​ใช​ระบบ​สื่อสาร​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ก็​ชวย​ลด​เวลา​ใน​การ​เดิน​ทาง​สําหรับ​ผู​ปวย​อีก​ดวย​”

ดวย​การ​จัดการ​งาน​แบบ​ที่​ไม​ตอง​ใช​เอกสาร​กระดาษ​และ​ระบบ​การ​รายงาน​อัต​โน​มัติ​ จะ​ชวย​ใหการ​รักษา​ผู​ปวย​มี

ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​เวลา​ที่​น อย​ลง​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​วินิจฉัย​โรค​หรือ​การ​ตรวจ​สุข​ภาพ​ เป็น​ตน​ รวม

ไป​ถึง​การ​ได​รับ​ประโยชน​เบื้อง​ตน​อื่น​ ๆ ทัง้​การ​ปรับปรุง​ที่​นําไป​สู​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย​ และ​ประสิทธิภาพ​ของ

องคกร​ที่​มาก​ขึ้น

การ​ใช TrakCare หรือ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​สุขภาพ​ผู​ปวย​แบบ​น้ี​ จะ​ชวย​ให​กระบวนการ​การ​รักษา​พยาบาล​ของ

คณะ​แพทย​และ​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ของ​โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​เป็น​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ โดย​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล

ของ​ผู​ปวย​แตละ​ราย​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ชวย​สนับสนุน​ขอมูล​ให​แก​ทีม​แพทย​และ​พยาบาล​เพื่อ​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน

การ​รักษา​ให​เป็น​ไป​อยาง​เหมาะ​สม​และ​แมนยํามาก​ยิ่ง​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การ​สื่อสาร​ที่​ดี​ขึ้น​ระหวาง​ทีม​ดูแล​ผู​ปวย

และ​แผนก​ตาง​ ๆ อีก​ดวย

ระบบ​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​คลินิก​ของ TrakCare สามารถ​แจง​เตือน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน​ความ​เสี่ยง​ระดับ​ตาง​

ๆ รวม​ถึง​การ​เกิด​อันตร​กิริ​ยา (Interaction) ระหวาง​ยา​ การ​ซํ้าซอน​ใน​การ​รักษา​ และ​คําสัง่​ซํ้า นอกจาก​น้ี​ ยัง​ผนวก

เขา​กับ​เครื่อง​ตรวจ​วัด​สัญญาณ​ชีพ​ผู​ปวย​ และ​ใช​ใน​การ​จัดการ​ยา​แบบ Closed-loop ซึ่ง​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ลด​ขอ​ผิด

พลาด​ และ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​ของ​ผู​ปวย

นอกจาก​น้ี​ โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​ยัง​เป็น​โรง​พยาบาล​อันดับ​แรก​ ๆ ที่​ได​เริ่ม​ใช​งาน TrakCare Lab Enterprise

ระบบ​การ​จัดการ​ธุรกิจ​หอง​ปฏิบัติ​การ​คลินิก​ และ​โมดูล​แบบ​ครบ​วงจร​ภายใน​ระ​บบ TrakCare ซึ่ง​ทําให​โรง​พยาบาล

บํารุงราษฎร​ได​เพิ่ม​ศักยภาพ​กระบวนการ​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​คลินิก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ

ดําเนิน​งาน​ที่​ดี​ขึ้น​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน InterSystems HealthShare® ยัง​ชวย​ให​สามารถ​ทํางาน​รวม​กับ​ระ​บบ Non-

TrakCare ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​โรง​พยาบาล​อีก​ดวย

ทัง้​น้ี​ โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​ตัง้​เป า​วา​ การ​พัฒนา​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​มี​ผล​ดี​ตอ​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ใน​การ​รักษา​พยาบาล​ใน

อนาคต​ ดวย​ขอมูล​ผู​ปวย​ทัง้หมด​ที่​ถูก​บันทึก​ใน​ฐาน​ขอมูล​เดียว​ ซึ่ง​ทําให​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​ลด​ผลลัพธ​ที่​ไม

คาด​คิด​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​นาย​เคน​น่ี​กลาว​เสริม​วา​ “เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​พัฒนา​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ผลลัพธ​ทาง

คลินิก​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ดวย​ระบบ​เวช​ระเบียน​อิเล็กทรอนิกส​ โดย​ใน​อีก​ไม​กี่​ปี​ขาง​หน า​ เรา​จะ​ได​เห็น​เกือบ​ทุก​เครื่อง​มือ

ทางการ​แพทย​ของ​โรง​พยาบาล​กลาย​เป็น​ดิจิตอล​ ควา​มทาทาย​ของ​เรา​คือ​การ​ทําให​เครื่อง​มือ​เหลา​นัน้​รวม​เขา​กับ



ระบบ​เวช​ระเบียน​อิเล็กทรอนิกส​ทัง้​หมด​ และ​บริหาร​จัดการ​ดวย​โซลูชัน​แบบ​องค​รวม​”

ดาน​ นาย​เคอ​รรี​ สตรา​ตตัน​ กรรมการ​ผู​จัดการ​แห​ง InterSystems ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​วา

“InterSystems รูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​เป็น​พันธมิตร​กับ​โรง​พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ เพื่อ​สง​มอบ​การ​รักษา

พยาบาล​ระดับ​โลก​แก​ผู​ปวย​ โดย​โรง​พยาบาล​ได​เขา​รวม​เป็น​หน่ึง​ใน​ชุมชน​ลูกคา​ของ TrakCare จาก​ 2​5 ประ​เทศ​ ซึ่ง

ได​รับ​ประโยชน​จาก​แนวทาง​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​โลก​ที่​ผนวก​อยู​ใน​ผลิตภัณฑ​และ​โครงสราง​ของ​ภูมิภาค​ที่​ได​รับ​การ

พิสูจน​แลว​ เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​แตละ​ทอง​ถิ่น​”

เกี่ยว​กับ​โรง​พยาบาล​บํารุง​รา​ษฎร

โรง​พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ เป็น​โรง​พยาบาล​ระดับ​ตติย​ภูมิ​ใน​ใจกลาง​กรุงเทพมหานคร​ที่​ได​รับ​ความ​เชื่อ​ถือ​ระดับ​นานา

ชา​ติ​ กอ​ตัง้​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2523 ปัจจุบัน​เป็น​โรง​พยาบาล​เอกชน​ที่​ใหญ​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​

มี​ขนาด​ 580 เตียง​และ​มี​ศูนย​แพทย​เฉพาะ​ทาง​อีก​กวา​ 30 ศูนย​ บํารุง​ราษฎร​ เป็น​ศูนย​การ​แพทย​ที่​ใหการ​รักษา

พยาบาล​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ทัน​สมัย​ครบ​ครัน​ ทัง้​ใน​การ​วินิจฉัย​โรค​ การ​บําบัด​รักษา​ และ​การ​ดูแล​ผู​ปวย​ภาวะ

วิก​ฤต​ บํารุงราษฎร​ใหการ​รักษา​พยาบาล​ผู​ปวย​กวา​1.​1 ลาน​ราย​ตอ​ปี​ โดย​เป็น​ผู​ปวย​ชาว​ตาง​ประเทศ​กวา​ 520,000

ราย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ชาว​ตาง​ประเทศ​ที่​พํานัก​อยู​ใน​ประเทศไทย​แล​ ประเทศ​ใกล​เคียง​ ซึ่ง​เดิน​ทาง​มา​จาก​กวา​ 190 ประเทศ

ทัว่​โลก​เพื่อ​มา​รับ​การ​บริบาล​ที่​บํารุง​รา​ษฎร

เกี่ยว​กับ InterSystems

InterSystems คือ​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี​ทาง​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​ที่​อยู​เบื้อง​หลัง​ระบบ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​มี​ความ​สําคัญ

สูงสุด​บน​โลก​ใบ​น้ี​หลาย​ระบบ​มา​ตัง้แต​ปี​ 1978 ไม​วา​จะ​เป็น​ภายใน​ธุรกิจ​สาธารณ​สุข​, การ​เงิน​, หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ และ

กลุม​ธุรกิจ​หรือ​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ​ชีวิต​และ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ผู​คน InterSystems น้ี​เป็น​บริษทั​เอกชน​ที่​มี

สาขา​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​เคม​บริดจ​ รัฐ​แมส​ซา​ชู​เซต​ส ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ และ​มี​สาขา​ยอย​อยู​ทัว่​โลก​ โดย​ผลิตภัณฑ

ซอฟตแวร​ของ InterSystems น้ี​มี​ผู​ใช​งาน​อยู​หลาย​ลาน​คน​จาก​เกิน​กวา​ 100 ประเทศ​ใน​แตละ​วัน​ ผู​ที่​สนใจ​สามารถ

ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ InterSystems.com

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

ปิยะ​ภัทร สุ​ริ​ยศักดิ (เป้ิล) 084 459 6926 อี​เม​ล: event@brandnow.asia

มณฑณญภัฎ กลิ่น​มณฑา​ (เฟิรน​) 090-8978167 อี​เม​ล: pr@brandnow.asia

กิตติ​มา​ กอ​ร (ทิน​น่ี​) 081-8262399 อี​เม​ล: kittima@brandnow.asia

บริษทั​ แบรนด​นาว​ จํากัด www.brandnow.asia โทร​: +66 2 105 421

คุณ​ภา​วิ​นี​ ศรี​ประ​พัฒน​ +66 81 710 1986 อี​เม​ล: pavinees@bumrungrad.com

ผู​จัดการ​ฝ าย​ประชา​สัมพันธ​ โรง​พยาบาล​บํารุง​รา​ษฎร

โทร​: +66 2011 5323


