
โยมาแบงกตัง้เป าปฏิวัติภาคธนาคารในเมียนมาร

พรอมสงเสริมการนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน

อยางมีความรับผิดชอบผานโซลูชั่นการตัดสินใจของ

เอ็กซพีเรียน

– โยมาแบงกตัง้เป าเปลี่ยนแปลงการขอสินเชื่อแบบไมมีหลักประกันในตลาดแมส ผานการนําเสนอโซลูชัน่ Smart

Credit ที่ชวยใหลูกคาสามารถควบคุมการตัดสินใจขอสินเชื่อไดดวยตนเอง

– แอปพลิเคชันการกูยืมที่ถูกจัดการดวยแพลตฟอรม Digital Onboarding ของเอ็กซพีเรียน ทําใหสามารถดําเนิน

การอนุมัติไดโดยผานระบบชวยตัดสินใจของเอ็กซพีเรียน

– ขัน้ตอนทัง้หมดจะถูกรวมไวในแอปธนาคารบนมือถือของโยมาแบงกเพื่อการใชงานที่สะดวกแกลูกคา

โยมาแบงก (Yoma Bank) หน่ึงในธนาคารเอกชนที่ใหญที่สุดในเมียนมาร ผนึกกําลัง เอ็กซพีเรียน (Experian) ผูให

บริการขอมูลชัน้นําระดับโลก ปฏิวัติการปลอยสินเชื่อแบบไมมีหลักประกันในเมียนมารใหสามารถเขาถึงไดมากกวา

เดิม ดวยการพัฒนาโซลูชัน่ Smart Credit ของบริษทั ซึ่งจะกลายมาเป็นผลิตภัณฑแรกในเมียนมารที่เสนอสินเชื่อ

แบบไมมีหลักประกันใหกับลูกคาในตลาดทัง้หมด และชวยใหประชากรในประเทศที่ไมมีบัญชีธนาคารสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินไดมากขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7/


จากรายงานการศึกษาการสรางความเป็นไปไดในการเขาถึงบริการ ประจําปี 2561 (2018 Making Access

Possible [MAP]) ระบุวา จากจํานวนประชากรทัง้หมดเกือบ 54 ลานคน มีพลเมืองเมียนมารที่สามารถเขาถึงการให

บริการดานการเงินอยางเป็นทางการเพียง 48 เปอรเซ็นต ซึ่งหมายความวาสถาบันสินเชื่อในเมียนมารยังมีโอกาสอีก

มากที่จะปรับตัวสูดิจิทัล ควบคูไปกับการปรับปรุงชองทางและการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาแมใน

พื้นที่ชนบท และยกระดับการเขาถึงบริการทางการเงินใหดีกวาเดิม ดวยแรงผลักดันจากการใชสมารทโฟนและการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตที่ขยายวงกวางมากขึ้น ทัง้น้ี โซลูชัน่ Smart Credit จะทําใหโยมาแบงกและเอ็กซพีเรียนกาวมา

เป็นผูนําดานการบริการดิจิทัลเพื่อการกูยืม การชําระเงิน และการฝากเงิน ขณะเดียวกัน ก็สงเสริมการนําเสนอ

ผลิตภัณฑทางการเงินดวยความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจะชวยป องกันลูกคาไมใหเป็นหน้ีขณะอยูในสถานะที่ไม

สามารถจายคืนได

การใชงานแอปธนาคารบนมือถือที่รวดเร็ว วองไว และปรับขนาดไดของโยมาแบงก จะชวยใหลูกคาสามารถยื่นขอ

สินเชื่อบุคคลแบบไมมีหลักประกันผานแพลตฟอรม Digital Onboarding ซึ่งจะทําหน าที่ดําเนินการตัดสินใจอนุมัติ

ผานระบบชวยตัดสินใจของเอ็กซพีเรียน ดวยการวิเคราะหคําขอแบบเรียลไทมตามคะแนนสินเชื่อและตัดสินใจ

อนุมัติสินเชื่อสําหรับคําขอสินเชื่อปริมาณน อย ระบบดังกลาวจะดึงขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูมหาศาลอันเป็น

เอกลักษณของตลาดในประเทศกําลังพัฒนาอยางเชน เมียนมาร จากนัน้จะนําไปรวมกับขอมูลจากผูใหบริการ

โทรศัพทมือถือและขอมูลประวัติการทําธุรกรรมของลูกคา รวมถึงสถิติจํานวนประชากร และขอมูลที่ผูขอสงใหดวย

ตนเอง

แพลตฟอรมการสมัครสินเชื่อ Smart Credit ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหลูกคาสามารถควบคุมการตัดสินใจเกี่ยวกับ

สินเชื่อไดดวยตัวเอง โดยการอนุมัติแตละครัง้จะขึ้นอยูกับธนาคาร พฤติกรรมการออม และการทําธุรกรรมของลูกคา

แตละราย โดยความรวมมือกับ Smart Credit ครัง้น้ีจะชวยโยมาแบงกสามารถใชประโยชนจากขอมูลทางเลือกเพื่อ

ทําการตัดสินใจดานสินเชื่อที่ดีขึ้นกวาเดิม และอาศัยโซลูชัน่ Digital Onboarding ที่ดีที่สุดของเอ็กซพีเรียนในการ

ตัดสินใจปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาได

มิสเตอรเดฟ ดิมาน กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและกลุมตลาดเกิดใหมของเอ็กซพี

เรียน กลาววา “โซลูชัน่ Smart Credit จัดวาเป็นนวัตกรรมใหมของตลาดอยางเมียนมาร ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับลูกคา

และธุรกิจที่เป็นสาธารณะอยูอยางจํากัด อีกทัง้ยังเป็นผลิตภัณฑแรกที่ชวยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงสินเชื่อโดยไมมี

หลักประกันไดอยางสะดวกและอัตโนมัติ”

“การเป็นพันธมิตรกับโยมาแบงกถือเป็นการตอกยํ้าความมุงมัน่ของเราในการปลอยสินเชื่ออยางความรับผิดชอบ

เพิ่มการรับรูของผูใหกู และยกระดับการเขาถึงสินเชื่อ อีกทัง้ยังเป็นการเนนยํ้าและยืนยันถึงความมุงมัน่ตอเน่ืองที่

เอ็กซพีเรียนมีใหกับเมียนมาร ในการเปิดใชงานและเพิ่มการเขาถึงการบริการทางการเงินในธนาคารอยางเป็น

ทางการสําหรับประชากรหลายลานคนทัว่ประเทศ” เขากลาวเสริม



ความสามารถในการตัดสินใจของระบบจากเอ็กซพีเรียนจะชวยใหเห็นมุมมองดานสินเชื่อการบริโภคที่ครอบคลุมมาก

ขึ้นสําหรับลูกคาที่มีประวัติดานสินเชื่อจํากัดแตมีศักยภาพที่จะขอสินเชื่อ โดยอาศัยประโยชนจากขอมูลทางเลือกใน

การประเมินความเสี่ยง ขณะเดียวกันก็ใหขอมูลเฉพาะทางบัญชีในชวงแรกของความสัมพันธดานสินเชื่อควบคูกันไป

มิสเตอรมารค เฟลมมิ่ง ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิตอลของโยมาแบงก กลาววา “โซลูชัน Smart Credit จะทําใหโย

มาแบงกมีลูกคารายใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ี แพลตฟอรมดังกลาวซึ่งมาพรอมความคลองตัว ยังชวยให

ธนาคารสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในการกําหนดเป าหมายสินเชื่อหรือกฎเกณฑไดอยางรวดเร็ว และใน

อนาคตขางหน า เราก็หวังวามันจะชวยกระตุนใหลูกคาหันมาใชแอปพลิเคชัน่ธนาคารของเราบนมือถืออยางสมํ่าเสมอ

” พรอมเสริมวา “เอ็กซพีเรียนมีประวัติที่โดดเดนจากระบบการตัดสินใจที่มีการใชงานทัว่โลก เรารูสึกตื่นเตนและ

เป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดรวมงานกับพันธมิตรที่มีแนวคิดเดียวกัน เพื่อยกระดับชีวิตของผูบริโภคทัว่ประเทศ”

โซลูชัน Smart Credit จะเขามาชวยลดงานเอกสารที่นาเบื่อ และทําใหขัน้ตอนการสมัครสินเชื่อสําเร็จลุลวงภายใน

ไมกี่นาที จึงทําใหโยมาแบงกสามารถใหบริการลูกคารายยอยเพิ่มขึ้นจาก 500 คนตอวัน ในชวง 6 เดือนที่ผานมา

มาเป็น 1,100 รายตอวัน ทัง้น้ี ในชวง 6 เดือนแรกของการเปิดตัวโซลูชัน่ดังกลาว โยมาแบงกมียอดการเติบโตของ

ลูกคาเพิ่มขึ้นถึง 120 เปอรเซ็นต และภายในระยะเวลาเพียง 3 เดือนพบวา มีลูกคาเขามาทําธุรกรรมที่ครอบคลุม

ผลิตภัณฑของธนาคารเฉลี่ย 15 ครัง้ตอเดือน

โซลูชัน่ดังกลาวถูกสรางขึ้นบนแพลตฟอรมสินเชื่อที่สามารถปรับขนาดได อีกทัง้ยังไดรับการออกแบบมาเพื่อตอบ

สนองความตองการของตลาดที่มีความหลากหลายทางภูมิศาสตรอยางในเมียนมารเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

ระบบนิเวศทางการเงินของโยมาแบงกไดงายขึ้น บริการดิจิทัลที่ผานการยกระดับมาแลวน้ีจึงจะเขาไปชวยเสริม

ความแข็งแกรงใหกับธนาคารสาขาของโยมาแบงกทัง้ 70 แหงในการขยายการเขาถึงการบริการทางการเงินไปยัง

ธุรกิจขนาดเล็ก รวมถึงประชาชนที่ยังไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงินทัว่ประเทศ

โยมาแบงกและเอ็กซพีเรียนเพิ่งควารางวัล Asian Banker’s Business Achievement Awards สาขา “Best Data

and Analytics Initiative, Application or Programme 2019” จากเวที The Financial Technology

Innovation Awards Programme ประจําปี 2019 โดยพิธีมอบรางวัลดังกลาวไดถูกจัดขึ้นระหวางการประชุม The

Future of Finance Summit ซึ่งเป็นงานประชุมประจําปีรายการสําคัญของผูมีบทบาทเกี่ยวของกับการตัดสินใจใน

อุตสาหกรรมบริการดานการเงินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งจัดที่กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม ที่ผา

นมา

เกี่ยวกับเอ็กซพีเรียน

เอ็กซพีเรียน บริษทัผูใหบริการขอมูลชัน้นําของโลก ดวยบริการขอมูลสําหรับชวงเวลาสําคัญของชีวิตไมวาจะ

เป็นการซื้อบานหรือรถยนต การสงลูกเรียนมหาวิทยาลัย จนกระทัง่ถึงการสรางการเติบโตทางธุรกิจ โดยการเชื่อม



ตอกับลูกคาใหม เอ็กซพีเรียนชวยใหผูบริโภคและลูกคาของเราจัดการขอมูลไดอยางมัน่ใจ เรามีบริการสําหรับลูกคา

รายยอยในการควบคุมการใชจายเงินและเขาถึงบริการทางการเงินสําหรับธุรกิจเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นและเจริญ

เติบโตได บริการสําหรับกลุมผูออกสินเชื่อเพื่อการกูยืมอยางมีความรับผิดชอบมากขึ้น และบริการสําหรับองคกรเพื่อ

ป องกันการฉอโกงและอาชญากรรม

เอ็กซพีเรียนมีพนักงาน 16,500 คน ทํางานใน 39 ประเทศ และในทุกๆ วัน เอ็กซพีเรียนลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ

บุคลากรที่มีความสามารถและนวัตกรรม เพื่อชวยใหลูกคาของเราไดรับประโยชนสูงสุดในทุกโอกาส เอ็กซพีเรียนจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน (EXPN) และเป็นสวนหน่ึงของดัชนี FTSE 100

สามารถศึกษาและหาขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต www.experian.co.th หรือเยี่ยมชมบล็อกที่มีทัง้ขาวสารและ
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เกี่ยวกับโยมาแบงก

โยมาแบงก เป็นธนาคารในประเทศที่เติบโตเร็วที่สุดของเมียนมาร ซึ่งกอตัง้ขึ้นในปี 2536 และตลอดหลายปีมาน้ี

ธนาคารก็ไดทุมเงินลงทุนมหาศาลไปกับการดําเนินกลยุทธสําคัญทัง้ในดานบุคลากร, เทคโนโลยี และการบริหารกิจ

การ โยมาแบงกถือเป็นธนาคารที่ใหญเป็นอันดับ 5 ของเมียนมาร โดยมีพนักงานมากกวา 3,000 คน และสาขาของ

ธนาคารอีก 80 แหงทัว่ประเทศ ในปี 2558 ธนาคารไดจับมือเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธกับเทเลนอร (Telenor) ซึ่ง

เป็นบริษทัโทรคมนาคมตางชาติรายใหญที่สุดในเมียนมาร เพื่อพัฒนาการใหบริการทางการเงินแบบดิจิทัลทัว่ประเทศ

ดวยการตัง้บริษทัเวฟมันน่ี (Wave Money) ขึ้นมาเพื่อดูแลการใหบริการทางการเงินบนโทรศัพทมือถือ โยมาแบงก

มุงมัน่ที่จะกาวขึ้นเป็นผูนําดานการใหบริการทางการเงินของเมียนมาร

ภาพถาย – https://photos.prnasia.com/prnh/20190806/2542897-1
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