
โม​โต​โร​ลา​ โซลูชั่น​ส ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​ไทย​เชื่อม​โยง​กับ

ผู​ซือ้​และ​ราน​คา​ใน​รูป​แบบ​ใหม

โซลูชั่น​เพื่อ​การ​คา​ปลีก​ที่​มาก​ดวย​นวัตกรรม​​​ชวย​ให​ราน​คา​ปลีก​ตอบ​สนอง​ความ​คาด​หวัง​ของ​นัก​ชอปผาน

ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ (omni-channelshopper) ผู​ซึ่ง​มี​ความ​ตองการ​ที่​สูง​ขึน้

กรุง​เทพ​ฯ  24 มิ​ถุน​ายน 2557 – โม​โต​โร​ลา​ โซลูชัน่​สอิงค​ (สัญลักษณ​หุน​ใน​ตลาด​หลัก​ทรัพย NYSE: MSI) ผู​ให

บริการ​ชัน้​นําดาน​โซลูชัน่​และ​บริการ​เพื่อ​การ​สื่อสาร​ใน​ภารกิจ​สําคัญ​สําหรับ​ลูกคา​องคกร​และ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ รวม​กับ

สมาคม​ผู​คา​ปลีก​ไทย​ จัด​แสดง​โซลูชัน่​และ​นวัตกรรม​เพื่อ​การ​คา​ปลีก​ใหม​ลา​สุด​ ณ วิ​คเตอร​คลับ​ ดิ โอ​คู​ระ​ เพ​รส​ทิจ

 แบ​งค็อก​ โฮ​เต็ล

 

ใน​อุตสาหกรรม​การ​คา​ปลีก​ปัจจุบัน​ ผู​ซื้อ​สามารถ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ได​จาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ไม​วา​จะ​เป็น​ทาง​ออนไลน​ ใน

ราน​คา​ หรือ​ผาน​มือ​ถือ​ และ​จาก​นัน้​ก็​รอ​รับ​สินคา​ที่​ตน​สัง่​ซื้อ​ใน​เวลา​ สถาน​ที่​ และ​วิธี​การ​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​

ประสบการณ​ของ​นัก​ชอปผาน​ชอง​ทาง​เหลา​น้ี​ทัง้หมด​อาจ​ถือ​เป็น​ความ​แตก​ตาง​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ของ​ราน​คา​ปลีก​ ดวย

แนว​คิด “Connected Shopper: The Experience is Everything.” โม​โต​โร​ลา​โซลูชัน่​ส แสดง​ให​เห็น​วา​โซลูชัน่

ใหม​ของ​ตน​จะ​ชวย​ผู​คา​ปลีก​ไทย​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ศักยภาพ​สูง​ขึ้น​ใน​การ​หา​ซื้อ​สินคา​จาก

หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ได​อยาง​ไร

 

ขอ​เท็จ​จริง​สําคัญ​ – อนาคต​ของ​ประสบการณ​ใน​การ​จับ​จาย​ซื้อ​สินคา​ใน​ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

การ​เชื่อม​โยง​กับ​ผู​ซื้อ (Connecting with Shoppers) – ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ให​บริการ​ลูก​คา​ดวย Wi-Fi ใน​รา​น

เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​คนหา​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​และ​แจง​ให​ทราบ​ถึง​ผลิตภัณฑ​ที่​พวก​เขา​สน​ใจ​ หรือ​มอบ

คูปอง​สวนลด​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​แบบ real-time และ location- based เมื่อ​ลูกคา​มา​ใช​บริการ​ที่​ราน​คา​ดวย

โซลูชัน่​ประ​เภท guest access, Proximity Awareness and Analytics และ Wi-Fi analytics ของ​โม​โต​โร

ลา​ ทัง้​น้ี​ ผู​จัดการ​ราน​หรือ​พนักงาน​สามารถ​ทราบ​ได​ทันที​จาก​อุปกรณ​ของ​พวก​เขา​เมื่อ​ลูกคา​ขา​ประจําเดิน​เขา

รา​น ​โดย​ผา​น presence technology ที่​อยู​บน​เครือ​ขา​ย wireless LAN (WLAN)

เสริม​ศักยภาพ​พนักงาน​รา​น (Enabling Associates) – พนักงาน​สามารถ​ทําการ​เปรียบ​เทียบ​ผลิต​ภัณฑ​ คนหา
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รายการ​สิน​คา​ และ​ปิด​การ​ขาย​ได​ ณ จุด​ที่​มี​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ดวย​รูป​แบบ​ของ​การ​ชําระ​เงิน​ใดๆ​ และ​ดวย​โซลูชัน่

สนับสนุน​งาน​ขาย (assisted selling) และ mPOS โดย​ใช​โมดูล​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​โม​โต​โร​ลา

คอมพิวเตอร​มือ​ถือ​สําหรับ​องค​กร MC40 แบบ​พก​พา​รุน​ใหม​ หรือ ET1 Tablet ทัง้น้ี​ พ​นักงาน​สามารถ​เชื่อม

โยง​กับ​ระ​บบ back-end หรือ​คน​ที่​มี​ความ​รูมาก​ที่สุด​ได​ทันที​เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ของ​ผู​ซื้อ​ ไม​วา​จะ​อยู​ใน​ราน​เดียว

กัน​ อยู​อีก​รัฐ​หน่ึง​ หรือ​สถาน​ที่​ของ​ผู​ขาย​ รู​ปแบบ​น้ี​สามารถ​ทําได​ผาน​ซอ​ฟตแวร Mobile Workforce

Management ประ​เภท intelligent real-time task management และ Enterprise Voice

Solutions ของ​โม​โต​โร​ลา​ที่​มี​อุปกรณ​ประ​เภท role appropriate device เชน ET1 Tablet หรือ SB1 smart

badge ใหม​ ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​อุปกรณ​ที่​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​และ​สามารถ​สวม​ใส​ติด​กับ​สาย​คลอง​คอ​หรือ​ติด

บน​เข็มขัด​ของ​พนักงาน​ราน​คา​ปลีก​ เพื่อ​ให​สามารถ​ตรวจ​สอบ​รา​คา​ สินคา​คง​คลัง​ และ​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​แบบ​เรี

ยล​ไท​มได

เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​แผนก​ไอ​ที (Empowering the IT Organization) – ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ทํางาน​รวม

กับ​โม​โต​โร​ลา​ โซลูชัน่​ส เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​และ​รน​เวลา​ที่​ตอง​ใช​ใน​การ​เก็บ​เกี่ยว​ผล

ประโยชน​ของ​การ​ลงทุน​ใน​อุปกรณ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​ เครือ​ขา​ย WLAN และ​เทคโนโลยี

โมบาย​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ทัง้​น้ี​ โดย​การ​ใช​บริการ​ที่​มุง​เนน​ผลลัพธ​มากกวา​ปริมาณ​งา​น ​โม​โต​โร​ลา​ โซลูชัน่​ส ชวย

แผนก​ไอที​ตอบ​สนอง​การ​ดําเนิน​งาน​หลักๆ​ ได​แก​ การ​วาง​แผน​ การ​ดําเนิน​โครง​การ​ ตรวจ​ติด​ตาม​ และ​การ​จัด

การ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​ให​มัน่ใจ​ได​วา​มี​การ​สนับสนุน​ การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​การ​กํากับ​ดูแล​ที่​จําเป็น

ตอ​การ​รับมือ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​คา​ปลีก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง

(omni-channel) ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​และ​นัก​พัฒนา​แอ​พลิ​เคชัน่ข​อง​พวก​เขา​สามารถ​สราง​แอ​พพลิ​เคชัน่ท

างธุรกิจ​ระ​ดับ enterprise-grade ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ ทัง้​ยัง​มี​รูป​แบบ​และ​ให​ความ​รูสึก​ใน

สไตล​ที่​ผู​บริโภค​ตองการ​ผาน​หลาก​หลาย​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ อุป​กร​ณ และ​ขนาด​หน า​จอ​ดวย RhoMobile Suite

ของ​โม​โต​โร​ลา

 

นี​ล โจ​เซฟ​ รอง​ประธาน​ฝ าย​ขาย​กลุม​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพร​ซ โม​โต​โร​ลา​ โซลูชั่น​ เอเชีย​แปซิฟิค​และ​ตะวัน​ออก

กล​าง โม​โต​โร​ลา​ โซลูชั่น​ อิง​ค กลาว​วา​ “โซลูชัน่​ของ​เรา​ชวย​ให​ทีม​ขาย​ของ​ผู​ประกอบ​การ​คา​ปลีก​สามารถ​เขา​ถึง

คําตอบ​ที่​ถูก​ตอง​และ​แหลง​ความ​รู​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​ทุก​เวลา​ ทุก​ที่​ที่​ตองการ​ใน​ทัน​ที​ ดัง​นัน้​ เมื่อ​ถึง​เวลา​นัน้​ พ​วก​เขา

สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​จะ​เปลี่ยน​นัก​ชอปเป็น​ผู​ซื้อ​”

 

ศิวัจน ​ โร​จน​เต็ม​ศักดิ์ ​ ผู​จัดการ​ฝ าย​ขาย​กลุม​ธุรกิจ​เอ็น​เตอร​ไพร​ซ(ประเทศไทย​และ​อิน​โด​นี​เซี​ย) บริษัท​ โม

โต​โร​ลา​ โซลูชั่น​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด กลาว​วา​ “สภาพ​การ​แขงขัน​ที่​สูง​ขึ้น​ใน​แวดวง​การ​คา​ปลีก​ทําให​ผู​คา​ปลีก​ไทย

ตองหา​วิธี​การ​ใหมๆ​ ใน​การ​ดึงดูด​และ​รักษา​ลูก​คา​ ดวย​เหตุ​น้ี​ โซลูชัน่​ของ​เรา​จึง​มุง​เป า​ไป​ที่​การ​ปรับปรุง​ประ​สิทธิ​ภาพ​



การ​ยก​เครื่อง​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​เพิ่ม​โอกาส​สราง​ผล​กําไร​ ที่​สําคัญ​ เรา​ชวย​ให​ธุรกิจ​เปลี่ยน​โฉม​ประสบการณ​ลูก

คา​ เพิ่ม​ผลิต​ภาพ​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​หวง​โซ​อุปทาน​ให​อยู​ใน​ระดับ​สูง​สุด​”

 

เกี่ยว​กับ​โม​โต​โร​ลา​ โซลูชั่น​ส

 

โม​โต​โร​ลา​ โซลูชัน่​ส ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําดาน​โซลูชัน่​และ​บริการ​เพื่อ​การ​สื่อสาร​ใน​ภารกิจ​สําคัญ​สําหรับ​ลูกคา​องคกร​และ

หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ ดวย​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ที่​ลํ้าสมัย​ บริษทัฯ​ เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ที่​ชวย​ให​ลูกคา

ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ใน​ชวง​เวลา​ที่​สําคัญ​ โม​โต​โร​ลา​ โซลูชัน่​ส เป็น​บริษทั​จด​ทะเบียน​ใน

ตลาดหลักทรัพย​นิวยอรก​ภาย​ใต​สัญลัก​ษณ “MSI” สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซต​

www.motorolaso​​lutions.comสําหรับ​ขาวสาร​ความ​เคลื่อนไหว​ตางๆ​ กรุณา​ดู​ที่​ newsroom ของ​บริษทั​หรือ​สมัคร

รับ​ news feed ของ​เรา

http://www.motorolasolutions.com/
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