
โทรศัพทสายดวนประกันสังคม 1506 ใหบริการเต็ม

รูปแบบ พรอมใหคําปรึกษาสอบถามขอมูลแลว

สํานักงานประกันสังคม ยึดมัน่การใหบริการที่เป็นเลิศเพื่อผูประกันตน จัดเต็มโทรศัพทสายดวน 1506 รองรับบริการ

สอบถามขอมูลประกันสังคม พรอมใหบริการเต็มรูปแบบ ตัง้แต 13 ธ.ค.60

นายสุรเดช วลีอิทธิกุล เลขาธิการสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เปิดเผยวา สํานักงานประกันสังคมได

ดําเนินการตามนโยบายเรงดวนของกระทรวงแรงงาน โดย พลตํารวจเอก อดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงาน ในการยกระดับระบบโทรศัพทสายดวน 1506 ใหสามารถเป็นเครือขายหลักและเชื่อมโยงระบบ

โทรศัพทสายดวนอื่นของกระทรวงแรงงานไดทัว่ประเทศ เพื่อรับฟังความคิดเห็น ใหคําปรึกษาแนะนํา รับขอรอง

ทุกข ขอรองเรียน โดยสามารถใหขอมูล ปรึกษาหารือ และแนะนําขอปฏิบัติใหแกประชาชนผูใชบริการไดอยางมีคุณ

ภาพ อีกทัง้ยกระดับสํานักงานประกันสังคมซึ่งเป็นหนวยงานหน่ึงของกระทรวงแรงงานใหมีมาตรฐานระดับสากล

ดําเนินการขับเคลื่อนดวยกลไก “ประชารัฐ” ที่มีประชาชนเป็นศูนยกลาง เพื่อสอดรับนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่ง

พรอมที่จะนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการบริการประชาชน (E-Services) อีกดวย และเพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายดังกลาว สํานักงานประกันสังคมไดมีการปรับปรุงระบบการใหบริการสายดวน 1506 โดยในวันที่ 13

ธันวาคม 2560 สายดวน 1506 จะเปิดใหบริการเต็มรูปแบบแลว ไวใหบริการ นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน ซึ่งจะมี

เจาหน าที่ใหบริการตลอด 24 ชัว่โมง คอยตอบขอซักถามปัญหาประกันสังคมและรับเรื่องรองเรียนผานทางโทรศัพท

พูดคุยกับเจาหน าที่โดยตรงและการติดตอผานทางอินเตอรเน็ตคอลเซ็นเตอร ซึ่งสามารถโตตอบขอสอบถามไดทันที

โดยการแชทกับเจาหน าที่ อีกทัง้ยังเป็นชองทางในการรับเรื่องรองทุกข เพื่อประสานงานใหกับหนวยงาน ที่เกี่ยวของ

เพื่อแกปัญหาใหกับผูประกันตนในเรื่องนัน้ๆ นอกจากน้ี สํานักงานประกันสังคม ยังอํานวยความสะดวกใหกับผู

ประกันตน โดยจัดใหมีชองทางในการติดตอกับสํานักงานประกันสังคมไดในชองทางตางๆไดแก ชองทางออนไลน

ไดแก Website ประกันสังคม ,ชองทาง Social media ไดแก Facebook /ssofanpage

เลขาธิการสํานักงานประกันสังคม กลาวเพิ่มเติมในตอนทายวา สํานักงานประกันสังคม ยังคงมุงมัน่พัฒนาการให

บริการที่เป็นเลิศ ใหแก นายจาง ลูกจาง ผูประกันตน โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เขามามีสวนใน

การใหบริการ อีกทัง้มีการศึกษารูปแบบบริการใหมๆ ใหสอดคลองกับระบบเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางกาวลํ้าใน

ยุคดิจิตอลในปัจจุบัน โดยคํานึงและยึดมัน่ในมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลใหกับนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน

เป็นสําคัญ
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