
โทรศัพท​สาย​ดวน​ประกัน​สังคม​ 1506 ให​บริการ​เต็ม

รูป​แบบ​ พ​รอม​ให​คําปรึกษา​สอบถาม​ขอมูล​แล​ว

สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ ยึด​มัน่​การ​ให​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​เพื่อ​ผู​ประกัน​ตน​ จัด​เต็ม​โทรศัพท​สาย​ดวน​ 1506 รองรับ​บริการ

สอบถาม​ขอมูล​ประกัน​สังคม​ พ​รอม​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​ ตัง้​แต​ 13 ธ.​ค.​60

นาย​สุร​เดช​ วลี​อิทธิ​กุล​ เลขาธิการ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ กระทรวง​แรง​งา​น ​เปิด​เผย​วา​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ได

ดําเนิน​การ​ตาม​นโยบาย​เรง​ดวน​ของ​กระทรวง​แรง​งา​น ​โดย​ พ​ลตํารวจ​เอก​ อดุลย​ แสง​สิง​แกว​ รัฐมนตรี​วาการ

กระทรวง​แรง​งา​น ​ใน​การ​ยก​ระดับ​ระบบ​โทรศัพท​สาย​ดวน​ 1506 ให​สามารถ​เป็น​เครือ​ขาย​หลัก​และ​เชื่อม​โยง​ระบบ

โทรศัพท​สาย​ดวน​อื่น​ของ​กระทรวง​แรงงาน​ได​ทัว่​ประ​เทศ​ เพื่อ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​ ให​คําปรึกษา​แนะ​นํา รับ​ขอ​รอง

ทุกข​ ขอ​รอง​เรียน​ โดย​สามารถ​ให​ขอ​มูล​ ปรึกษา​หา​รือ​ และ​แนะนําขอ​ปฏิบัติ​ให​แก​ประชาชน​ผู​ใช​บริการ​ได​อยาง​มี​คุณ

ภาพ​ อีก​ทัง้​ยก​ระดับ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ซึ่ง​เป็น​หนวย​งาน​หน่ึง​ของ​กระทรวง​แรงงาน​ให​มี​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​

ดําเนิน​การ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​กล​ไก​ “ประชา​รัฐ​” ที่​มี​ประชาชน​เป็น​ศูนย​กลาง​ เพื่อ​สอด​รับ​นโย​บาย Thailand 4.0 ซึ่ง

พรอม​ที่​จะ​นําเทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​ใน​การ​บริการ​ประ​ชา​ชน (E-Services) อีก​ดวย​ และ​เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ

นโยบาย​ดัง​กลาว​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ได​มี​การ​ปรับปรุง​ระบบ​การ​ให​บริการ​สาย​ดวน​ 1506 โดย​ใน​วัน​ที่​ 13

ธันวาคม​ 2​560 สาย​ดวน​ 1506 จะ​เปิด​ให​บริการ​เต็ม​รูป​แบบ​แลว​ ไว​ให​บริการ​ นาย​จาง​ ลูก​จาง​ ผู​ประกัน​ตน​ ซึ่ง​จะ​มี

เจา​หน าที่​ให​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ คอย​ตอบ​ขอ​ซัก​ถาม​ปัญหา​ประกัน​สังคม​และ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​ผาน​ทาง​โทรศัพท

พูด​คุย​กับ​เจา​หน าที่​โดยตรง​และ​การ​ติดตอ​ผาน​ทาง​อินเตอรเน็ต​คอ​ลเซ็น​เตอร​ ซึ่ง​สามารถ​โตตอบ​ขอสอบ​ถาม​ได​ทันที

โดย​การ​แช​ทกับ​เจา​หน า​ที่​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​ชอง​ทางใน​การ​รับ​เรื่อง​รอง​ทุกข​ เพื่อ​ประสาน​งาน​ให​กับ​หนวย​งา​น ​ที่​เกี่ยว​ของ​

เพื่อ​แก​ปัญหา​ให​กับ​ผู​ประกัน​ตน​ใน​เรื่อง​นัน้ๆ​ นอกจาก​น้ี​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ ยัง​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ผู

ประกัน​ตน​ โดย​จัด​ให​มี​ชอง​ทางใน​การ​ติดตอ​กับ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ได​ใน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ได​แก​ ชอง​ทาง​ออนไลน​

ได​แก Website ประกัน​สังคม​ ,ชอง​ทาง Social media ได​แก Facebook /ssofanpage

เลขาธิการ​สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ กลาว​เพิ่ม​เติม​ใน​ตอน​ทาย​วา​ สํานักงาน​ประกัน​สังคม​ ยัง​คง​มุง​มัน่​พัฒนาการ​ให

บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ ให​แก​ นาย​จาง​ ลูก​จาง​ ผู​ประกัน​ตน​ โดย​นําระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ที่​ทัน​สมัย​ เขา​มา​มี​สวน​ใน

การ​ให​บริการ​ อีก​ทัง้​มี​การ​ศึกษา​รูป​แบบ​บริการ​ใหมๆ​ ให​สอดคลอง​กับ​ระบบ​เทคโนโลยี​ที่​มี​การ​พัฒนา​อยาง​กาว​ลํ้าใน

ยุค​ดิจิตอล​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​คํานึง​และ​ยึด​มัน่​ใน​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ให​กับ​นาย​จาง​ ลูก​จาง​ ผู​ประกัน​ตน​

เป็น​สําคัญ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa/

