
โซ​ลูชั่น Agile Operations จาก​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เพิ่ม

ระบบ​ติดตาม​แก​ปัญหา​แอ​พพลิ​เคชั่นร​อง​รับ​การ​ใช

งาน Big Data ใน​ทุก​ระ​บบ

โซ​ลูชัน่ Agile Operations จาก​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เพิ่ม​ระบบ​ติดตาม​แก​ปัญหา​แอ​พพลิ​เคชัน่ร​อง​รับ​การ​ใช​งาน Big Data

ใน​ทุก​ระบบ​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ทัง้​ใน​ดาน​ความ​เร็ว​ ขนาด​การ​ใช​งา​น ​และ​คุณภาพ​ของ​ระ​บบ

ชวย​เพิ่ม​ความ​พอใจ​ของ​ลูกคา​ใน​การ​ใช​งาน

บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​ ประกาศ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใหม​ลาสุด​ให​กับ​ชุด​โซ​ลูชัน่ DevOps ซึ่ง​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​งาน​ของ

ทีม​ไอที​บริหาร​จัดการ​ได​งาย​ขึ้น​ โดย​เพิ่ม​โซลูชัน่​การ​ติดตาม​ระ​บบ Agile Operations ซึ่ง​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สา​มา​รถ​

ติด​ตัง้​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ใหมๆ​ และ​ติดตาม​ผล​การ​ใช​งา​น ​ใน​รูป​แบบ​ระบบ​ตางๆ​ รวม​ทัง้​การ​ปรับปรุง​แอ​พพลิ

เคชัน่ใน​ดาน​คุณภาพ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ลูก​คา​ ได​ทัง้​ใน​ขนาด​การ​ใช​งาน​ที่​ใหญ​และ​การ​ติด

ตัง้​ที่​รวด​เร็ว

ขีด​ความ​สามารถ​แบบ​ใหม​ที่​มี​ใน​โซ​ลูชัน่CA Application Performance Management (CA APM) และ CA

Unified Infrastructure Management (CA UIM) จะ​ชวย​ให​ บริษทั​ ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซสา​มา​รถ​ แก​ปัญหา​และ

จัดการ​แอ​พพลิ​เคชัน่ทัง้หมด​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ไม​วา​จะ​ใช​กับ​รูป​แบบ​โครงสราง​ระบบ​ไอที​และ​การ​ใช​งาน big data แบบ

ไห​น ​นอกจาก​น้ี​ คา​การ​วัด​การ​แสดง​ผล​จาก​โซ​ลูชัน่ CA UIM ยัง​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​กัน​กับ​ การ​แสดง​ผล

ประสิทธิภาพ​ของCA APM โดย​สามารถ​รวม​อยู​ใน​หน า​จอ​ใช​งาน​เดียวกัน​ชวย​ให​ทีมDevOps สามารถ​มอง​เห็น​การ

ทํางาน​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​โครงสราง​ระบบ​ที่​รองรับ​ได​อยาง​ครบ​วง​จร

“ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่อ​ยาง​ใน​ปัจจุบัน​ ทุก​ธุรกิจ​คือ​ธุรกิจ​ซอฟตแวร​ใน​ตัว​เอง​และ​ มี​ผล​สืบ​เน่ือง​ โดย​ตรง​ ชัด

เจ​น ​กับ​ทีม​ดูแล​ดาน​ปฏิบัติ​การ​ที่​จะ​ตอง​ทําทุก​อยาง​ที่​เป็น​ไป​ได​เพื่อ​ที่​จะ​ให​มัน่ใจ​วา​ แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​มี​จะ​ตอง​พรอม​ใช

งาน​ได​เส​มอ​” ไมค แมด​เด็น ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​สาย​งานDevOps บริษทั​ซี​เอ​เทคโนโลยี​ กลาว​พรอม​เสริม​วา​ “หาก​จะ

ตองการ​กาว​เหนือ​การ​แขง​ขัน​ การ​ประสาน​งาน​ระหวาง​หลาย​ทีม​ จะ​จําเป็น​มาก​สําหรับ​การ​ ติด​ตัง้​ ใช​งาน​และ​ สราง

นวัตกรรม​ใหม​ได​อยาง​รวด​เร็ว​”

ระ​บบ CA Application Performance Management

ออกแบบ​มา​ เพื่อ​ให​ใช​งาน​ได​กับ​ ทุก​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​รองรับ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​โดย​โซ​ลูชัน่CA APM 10 ได​มี
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-agile-operations-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
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ฟีเจอร​ใหม​ลาสุด​ที่​ มี​การ​ปรับ​แตง​หน า​จอ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​ใหม​หมด​ เพิ่ม​ระบบ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​เพิ่ม​เทคโนโลยี

ใหม​ ที่​เนน​บทบาท​การ​ใช​งา​น ​ผาน​โรล​ ซึ่ง​ได​ยื่น​จด​ทะเบียน​ลิขสิทธิ ์​ เทคโนโลยี​แลว​ โดย​ใน​ระบบ​น้ี​ ทีม​โซลูชัน่​ จะ​มี

มุม​มอง​ที่​รวม​ศูนย​ ชวย​ให​ยูสเซอร​ผู​ใช​งา​น ​ได​เลือก​ใช​ผา​น ​แผนภูมิ​รวม​ของ​ระบบ​อยาง​เป็น​ชัน้​ระ​ดับ​ ซึ่ง​ จะ​ชวย​ให

เขาใจ​บทบาท​มุม​มอง​ของ​ โรล​และ​ทาส​กตางๆ​ โดย​ใช​ผาน​ตัวแปร​ตางๆ​ที่​เลือก​อยาง​เชน​ ตําแหนง​สถาน​ที่​ใน​ปัจจุบัน​

ประเภท​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เซอรวิส​ทาง​ธุรกิจ​หรือ​ชื่อ​เจาของ​งา​น ​นอกจาก​น้ี​ทาง​ทีมDevOps ยัง​สา​มา​รถ​ พิจารณา​ได

วา​ การ​อัพเดท​ ใด​จะ​มี​ผล​ตอ​คุณภาพ​ของ​เซอรวิส​ได​ โดย​ดู​จาก​ตาราง​แสดง​ผล​ ที่​แสดง​ รู​ปแบบ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน

แผนภูมิ​และ​ สถานะ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​หรือ​ตัวแปร​ตางๆ​ เมื่อ​เทียบ​กับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ที่​วัด​คา​ไว​ใน​อดีต​ได

อยาง​สะดวก​และ​งาย​ดาย

ใน​โลก​ยุค​ปัจจุบัน​ที่​มี​การ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่ใน​หลาย​ชอง​ทาง​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​พึ่ง​การ​ใช​ โครงสราง​ระบบ​ที่​ยืด​หยุน​ ปรับ

สะดวก​ ทําให​เกิด​มี​ความ​ตองการ​พิเศษ​ สําหรับ​ทีม​ปฏิบัติ​งาน​ที่​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​มี​เซอรวิส​ตางๆ​ใช​งาน

เสมอ​และ​พึ่งพา​ได​ ใน​ขณะ​ที่​จะ​ตอง​รับมือ​กับ​การ​ติด​ตัง้​ใหม​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ทุก​ขณะ​ ” โท​มัส ลี​ รอง​ประธาน​ ฝาย​ระบบ

สนับสนุน​ระดับ​โลก​ บริ​ษทั Elavon กลาว​และ​เสริม​วา​โซ​ลูชัน่ CA APM ชวย​ให​เรา​มัน่ใจ​วา​ จะ​นําเสนอ​ รู​ปแบบ​การ

ใช​งาน​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​มุม​มอง​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้​ดาน​โรล​และ​ทาส​กใหม​ ยัง​ชวย​ให​ระ​บบ CA APM 10

สนับสนุน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ที่​จําเป็น​สําหรับ​ทีม​ดานDevOps เพื่อ​ผลัก​ดัน​รูป​แบบ​นวัตกรรม​การ​ใช​งาน​ใหม​ออก​มา​ใน

อนาค​ต

ระ​บบ CA Unified Infrastructure Management

เพื่อ​ที่​จะ​แก​ปัญหา​ความ​ซับ​ซอน​และ​ราย​ละเอียด​จุกจิก​ยุง​ยาก​ที่​จําเป็น​ตอง​ใช​ใน​การ​บริหาร​จัด​การ​ โครงสราง​พื้น​ฐาน

สําหรับ big data ดัง​นัน้​ระบบ​โซ​ลูชัน่ CA UIM 8.3 จึง​ได​รองรับ​ระบบ​ตางๆ​ ได​แก Hadoop®, Cassandra NoSQL

และ MongoDB ซึ่ง​ทัง้หมด​สามารถ​เขา​ดู​ได​จาก​หน า​จอ​ใช​งาน​ที่​เป็น​หน่ึง​เดีย​ว

ระ​บบCA UIMจะ​รวม​เขา​กับ​ระ​บบ CA Network Flow Analysis และ​ ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​ใหม​น้ี​จะ

ชวย​ให​ลูกคา​ผู​ใช​งาน​สามารถ​ลด​เวลา​เฉลี่ย​ที่​ใช​ไป​ใน​การ​ปรับ​แก​ไข​ โดย​มี​ขอมูล​เชิง​ลึก​ให​เห็น​ใน​ดาน​การ​บริโภค

ทรัพยากร​ระบบ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​ระบุ​ชี้​ปัญหา​ประสิทธิภาพ​การ​ใช​งาน​ระบบ​ไอ​ที​ ที่​จะ​ตอง​จําเป็น​จัดการ​อยาง​เรง

ดวน​กอน​ที่​จะ​กระทบ​ตอ​ ประสิทธิภาพ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​ใน​ระดับ​ยู​สเซอ​ร

นอกจาก​น้ี​ทาง​ลูกคา​ผู​ใช​งาน​จึง​สามารถ​ใช​โปรแกรม​ทูล​จาก​ผู​ผลิต​ราย​อื่น​ และ​ดาวนโหลด​ระบบ​ติดตาม​พิเศษ​เฉพาะ

สําหรับ​การ​ติด​ตาม​ แอ​พพลิ​เคชัน่ ​หรือ​อุปกรณ​และ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ รู​ปแบบ​การ​ใช​งาน​ที่​เฉพาะ​ตัว​ได​กับ​ระ​บบ CA UIM

ที่​ เว็บ​ไซ​ต Marketplace @ CA ที่​ยู​อา​รแอล http://marketplace.ca.com/shop/uim

ความ​สําคัญ​ของ Agile Operations

“ใน​หนังสือ​ที่​ใช​ชื่อ​ภาษา​อังกฤษ​วา ‘The Phoenix Project: A Novel About IT, DevOps, and Helping Your



Business Win,’ เรา​ได​อธิบาย​ถึง​รูป​แบบ​ ควา​มสําคัญ​และ​ปรัชญา​ตางๆ​ ที่​กําหนด​กรอบ​ให​กับ​ขัน้​ตอ​น ​กระบวนการ

ทํางา​น ​และ​การ​ปฏิบัติ​ใน DevOps ที่​มี​” จี​น ​คิม หน่ึง​ใน​ผู​เขียน​หนังสือ​รวม​กลาว​ “ทัง้​ทีม​พัฒนา​และ​ทีม​ดูแล​ระบบ

ไอที​จะ​สามารถ​ยืดหยุน​ได​มาก​ขึ้น​ เมื่อ​เรา​สราง​กระบวนการ​ตอบ​สนอง​ความ​เห็น​ที่​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ ชวย​เพิ่ม​คุณ​ภาพ​

นําแอ​พพสู​ตลาด​ได​เร็ว​ขึ้น​ และ​ยัง​เพิ่ม​กระบวนการ​เรียน​รู​ใน​องคกร​ได​อีก​ดวย​”

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


