
โซลูชั่น​สําหรับ​ปี​ใหม​ – ที่​ได​รับ​การ​พิสูจน ​แลว​วา

เหมาะ​สม​สําหรับ​อนาค​ต

โดย​คุณ​ประ​คุณ​ เลา​หกิตติ​กุล​, ผู​อํานวย​การ​ประจําประเทศไทย​ของ​บริษทั​อรู​บา​หน่ึง​ใน​บริษทั​ของ​ฮิ​วเลต​ต แพค​การด​

เอ็น​เตอร​ไพร​ส

ปัจจุบัน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​เป็น​ภูมิภาค​ที่​มี​ผู​ใช​อินเตอรเน็ต​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​โดย​มี​การ​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​เป็น​ผล

อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ตื่น​ตัว​ใน​การ​ใช​อุปกรณ​พก​พา​และ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​คน​รุน​ยุค​มิ​ลิ​เนีย​น ​ผนวก​การ​ริเริ่ม​นโยบาย​ของ

รัฐบาล​ประเทศ​ตางๆ​ทัว่​ทัง้​เอเชีย​ที่​สนับสนุน​และ​ผลัก​ดัน​การ​เปลี่ยนแปลง​เศรษฐกิจ​สังคม​ให​เป็น​ดิจิตอล​ใน​ระดับ​กวาง

ขวา​ง (mass digitization) – จา​กน​โย​บาย Digital India ไป​จน​ถึง Hong Kong Smart City Blueprint ใน​อนาคต

การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จะ​ยิ่ง​ขยาย​ตัว​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​เขา​มา​ของ​(1) ทุน​และ​ผล

ประโยชน​ของ​จีน​จะ​เขา​มา​เป็น​ตัว​กระตุน​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ทาง​เทคโนโลยี​ของ​ภูมิภาค​น้ี​ตอ​ไป

สําหรับ​ประเทศไทย​รัฐบาล​ได​ผลัก​ดัน​ตัว​แบบ​นโยบาย​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ที่​เรียก​วา Thailand 4.0 ขึ้น​มา​โดย​มุง​หวัง

วาการ​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​จะ​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​ตอ​ไป​ บาง​สวน​ของ​นโยบาย​น้ี​ประกอบ

ดวย​การ​ขยาย​ความ​สามารถ​ทาง​เทคโนโลยี​หลัก​ ๆ ดัง​เชน​ เทคโนโลยี​ชีวะ​ภาพ​ เทคโนโลยี​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ และ

เทคโนโลยี​ทางการ​แพทย​ ยิ่ง​กวา​นัน้​ตัว​แบบ​น้ี​ยัง​เนน​ผลัก​ดัน​ให​ทําการ​ปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ทัง้

หลาย​ของ​ประเทศ​ให​ดี​ขึ้น​ และ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ทอง​ถิ่น​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​เขา​มา​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ผลิต​ของ​ธุรกิจ

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ สาธารณะ​ชน​คน​ไทย​ก็​ยอมรับ​การ​ปรับ​ตัว​เป็น​ดิจิตอล​มาก​ขึ้น​ การ​มี​การ​เชื่อม​ตอ​และ​อุปกรณ​พก​พา

เป็น​เรื่อง​ปกติ​ธรรมดา​ของ​คนใน​ยุค​มิ​ลิ​เนียม​แลว​ ซึ่ง​คิด​เป็น​ 32 % ของ​ประชากร​ทัง้​ประ​เทศ​ จาก​รายงาน​งาน​วิจัย

ของ Frost & Sullivan คาด​การณ​วาการ​ใช​จาย​ใน IoT ของ​ประเทศไทย​จะ​ขยาย​ตัวอยาง​รวดเร็ว​จนถึง​ 9​73.​3 ลาน

ดอลลาร​สห​รัฐ​ ฯ (2) (ประ​มา​ณ 32,000 ลาน​บาท​ไทย​ที่​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​ 33 บาท​ตอ​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ฯ ) ใน​ปี​ 2​020

(พ.​ศ.​ 2563)

อยางไร​ก็ตาม​การ​เปลี่ยน​เป็น​ดิจิตอล​มัก​ตาม​มา​ดวย​การ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ทาง IT ที่​ซับ​ซอ​น ​เมื่อ​รัฐบาล​หรือ​องคกร

เอกชน​นําเทคโนโลยี​อยาง​เชน hybrid cloud, the internet of Things (IoT) และ​ปัญญา​ประดิษฐ​มา​ใช​รวม​กัน​ ยิ่ง

กวา​นัน้​เมื่อ​สภาพ​แวดลอม​ทาง IT มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ยอม​เพิ่ม​ความ​ออน​ไหว​ตอ​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซเบอร​มาก​ขึ้น

ตาม​ไป​ดวย​ เห็น​ได​จาก​การ​โจมตี​โดย ransomware ที่​ชื่อ WannaCry และ Petya เมื่อ​ไม​กี่​เดือน​ที่​ผาน​มา​

อาชญากรรม​ทาง​ไซเบอร​ได​พัฒนา​ขึ้น​ไป​มาก​และ​ใน​ปัจจุบัน​มี​อันตราย​สูง​ถึง​ขัน้​ทําให​โลก​ทัง้​โลก​ป่ัน​ปวน​กัน​ไป​หมด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9b%e0%b8%b5%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%97/


ภัย​คุกคาม​เหลา​น้ี​ดู​เหมือน​วา​จะ​อยู​ใกล​ตัว​เอา​มาก​ ๆ เพราะ​วา​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​กวา​ 80% เห็น​วา​ตัว​เอง

มี​โอกาส​ถูก​โจมตี​มากกวา​องคกร​ใน​ภูมิภาค​อื่น​ ๆ ของ​โลก​(3) แม​วา UN Global Cybersecurity index จะ​ให

ประเทศ​มาเลเซีย​และ​สิงคโปร​จัด​อยู​ใน​ประเทศ​ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​สูง​ใน​ระดับ​สาม​อันดับ​ตน​ ๆ ใน​การ​ใน

รายงาน​ปี​ 2​017 แต​ประเทศ​สวน​ใหญ​ใน​เอเชีย​อยาง​เชน​ จี​น ​อิน​เดีย​ ไตหวัน​ และ​เวียดนาม​ลวน​ได​รับ​ความ​เสีย​หาย

คอน​ขาง​สูง​จาก​การ​โจมตี​ของ WannaCry ตาม​ขอ​เท็จ​จริง​แลว​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ระบบ​คอมพิวเตอร​ที่​ถูก​โจมตี​ใน​สอง​วัน

แรก​อยู​ใน​ประเทศ​จี​น ​ตาม​รายงาน​ของ National Computer network Emergency Response Centre ของ​จีน

เอง

เมื่อ​องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​มุง​มัน่​ให​โซลูชัน่​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ลูกคา​ของ​ตน​ พ​วก​เขา​จะ​มัน่ใจ​ได​อยางไร​วา​ยัง​คง​สามารถ​รักษา

ระดับ​การ​ให​บริการ​ที่​รวด​เร็ว​ มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​ มี​ผลก​ระ​ทบ​ที่​ดี​และ​ทัน​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ? ตอ​ไป​น้ี​เป็น

โซลูชัน่​ใหม​ 4 ประการ​ใน​ปี​ใหม​สําหรับ​ธุรกิจ​ทัง้​หลาย​ที่​จะ​ตอง​มี​ใน​ราย​การ checklist ที่​จําเป็น​ตอง​มี​ของ​ตน

ปี​ใหม​ เรา​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​ตัว​เอง​ใหม (New year, new you)

กอน​ที่​เรา​จะ​พิจารณา​แนว​โนม​ของ​สภาพ​แวดลอม​ใน​ระ​ดับ​มหัพภาค​เรา​จําเป็น​ตอง​มอง​ทบทวน​และ​ตรวจ​สอบ​ภายใน

องคกร​ของ​เรา​กอ​น

ใน​โลก​ที่​การ​เปลี่ยนแปลง​เกิด​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​น้ี​ การ​ทําระ​บบ IT ให​เป็น​อัตโนมัติ​และ​นําบริการ​บน​ระบบ​คลา​วดมา​ใช

งาน​กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​สามารถ​ให​ธุรกิจ​ปรับ​ตัว​ตาม​ทัน​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​มาก​น้ี​ การ​ใช

อุปกรณ​พก​พา​อยาง​แพร​หลาย​ได​เปลี่ยน​ธรรมชาติ​ของ​การ​เขา​ถึง​ระ​บบ IT ให​จําเป็น​ตอง​สามารถ​รองรับ​อุปกรณ​หลาก

หลาย​ที่​แตละ​คน​มี​โดย​การ​เขา​จาก​สถาน​ที่​ใด​ก็ได​ซึ่ง​ไม​สามารถ​กําหนด​คาด​การณ​ได​ลวง​หน า​ ตอง​รองรับ​การ​จราจร

ของ​ขอมูล​บน​ระบบ​เครือ​ขาย​ใน​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ การ​เขา​สู​ระบบ​เครือ​ขาย​ของ​อุปกรณ​ที่​ไม​เคย​รูจัก​มา​กอน​และ​สภาพ

แวดลอม​ทาง IT ที่​สลับ​ซับ​ซอน​แต​ออน​ไหว​ตอ​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซเบอร​โดย​ปราศจาก​ขอบเขต​ดาน​การ​รักษา​ความ

ปลอด​ภัย

ตาม​รายงาน​ของ Frost & Sullivan พบ​วา​มี​เพียง​ 4.​3 % ของ​องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ที่​เชื่อ​วา​ตนเอง​สามารถ​ยืด

หยัด​ตอสู​กับ​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซเบอร​ได​ ใน​ทํานอง​กลับ​กัน​เทากับ​เป็นการ​ชี้​ให​เห็น​วา​องคกร​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ไมมี

ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ​ระดับ​ความ​พรอม​ของ​ระบบ​ป องกัน​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​ของ​ตน​(4) ประเทศไทย​เป็น

ประเทศ​หน่ึง​ใน​ 2​5 ประเทศ​ระดับ​ตน​ ๆ ของ​โลก​ที่​ติด malware (5) โดย​มี​มาก​กวา​ 5 ลาน​อุปกรณ​ที่​ติด malware

ขอมูล​จาก Microsoft Digital Crimes Unit สถาปัตยกรรม​ระบบ​เครือ​ขาย​แบบ​ดัง้​เดิม(legacy) สราง​มา​เพื่อ​รองรับ

ยุค client-server ไม​ได​ออกแบบ​มา​สําหรับ​รองรับ​ความ​ตองการ​ใน​ปัจจุบัน​ของ​องคกร​ตาง​ ๆ และ​ลูกคา​ที่​ตองการ​ให

สามารถ​รองรับ​การ​ใช​อุปกรณ​พก​พา IoT และ​ทํางาน​ได​บน​ระบบ​คลา​วดทัง้หมด​น้ี​เป็น​เหตุผล​ที่​ทําให​จําเป็น​ตอง

เปลี่ยน​ไป​ใช​ระบบ​เครือ​ขาย​แบบ​ใหม​ที่​เป็น intelligent core system เพื่อ​จะ​สามารถ​รองรับ​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย

ทาง​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ได​ องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​ทําระบบ​เครือ​ขาย​ของ​ตน​ให​ทัน​สมัย​ ผนวก​ระบบ​มี​สาย​และ​ไร​สาย​เขา

ดวย​กัน​เป็น​ระบบ​เดียว​ นําเครื่อง​มือ​และ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เขา​มา​ใช​เพื่อ​เปลี่ยน​ที่​ทํางาน​ให​เป็น​ดิจิตอล​ ใน​ปี​ 2​018

(พ.​ศ.​2561) องคกร​สวน​มาก​จะ​ตอง​มี intelligent core system ซึ่ง​คอน​ขาง​ยืด​หยุน​ มี​ระบบ​ปฏิบัติ​การณ​ที่​สามารถ



เขียน​โปรแกรม​เพิ่ม​เติม​ได​เต็ม​ที่​ตาม​ตองการ​และ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​สามารถ​ครอบคลุม​ทุก​ระดับ​การ​ใช​งา​น

​และ​ยัง​คง​เป็น​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​สามารถ​ขยาย​ได​ตาม​ความ​ตองการ​และ​งาย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​อีก​ดวย

ทําอยาง​อาจ​ได​อยาง​อื่น​ที่​คาด​ไม​ถึง (What goes around might not always come around)

กาว​เดิน​เล็ก​ ๆ ที่​ผิด​พลาด​ใน​วัน​น้ี​อาจ​มี​ผล​ราย​ใน​ขนาด​ที่​มโหฬาร​ใน​อนาคต​ สะทอน​ภาพ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​บน

ระบบ​เครือ​ขาย​ ชอง​โหว​เล็ก​ ๆ ชอง​หน่ึง​หรือ​การ​มอง​ขาม​จุด​เล็ก​ ๆ ใน​บาง​มาตรการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สามารถ

นําไป​สู​การ​รัว่​ไหล​ของ​ขอมูล​อยาง​มโหฬาร​จน​เป็น​ขาว​พาด​หัว​หนังสือ​พิมพ (headline-grabbing data breach) ดัง

นัน้​จึง​จําเป็น​ตอง​สราง​ความ​มัน่ใจ​วา​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​ที่​ชัดเจน​และ​โปรงใส​ครอบคลุม​ทุก​ ๆ สวน​ของ

องคกร​ใน​การ​สราง​ศักยภาพ​เพื่อ​ป องกัน​การ​โจมตี​ใด​ ๆ ที่​คาด​วา​จะ​เกิด​ขึ้น​ ขณะ​ที่​บริษทั​มากกวา​ครึ่ง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

นําเท​คโน​โลยี IoT เขา​มา​ใช​งาน​ใน​ปัจจุบัน​ แต​กลับ​พบ​วา​มี​ถึง​ 84 % ของ​บริษทั​เหลา​น้ี​เคย​ประสบ​กับ​การ​โจมตี​และ

การ​รัว่​ของ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ใช​อุป​กร​ณ IoT(6) ดัง​นัน้​จึง​ไม​ตอง​สงสัย​เลย​วา IoT นัน้​เอง

เป็น​ตัวนําความ​ทาทาย​และ​ภัย​คุกคาม​ตัว​ใหม​มา​ให​องค​กร​ และ​ทุก​องคกร​จะ​ตอง​ตื่น​ตัว​ระมัดระวัง​ตอ​ภัย​คุกคาม​ใด​ ๆ

ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​ตอ​ขอมูล​และ​ทรัพยากร​ทาง IT โดย​ผาน​อุป​กร​ณ IoT

คําถาม​คือ​จะ​นํากลยุทธ​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ IoT ที่​ดี​ที่สุด​มา​ใชได​อยาง​ไร​ องคกร​จําเป็น​ตอง​ระบุ​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ

อุปกรณ​ตาง​ ๆ ให​ละเอียด​มาก​ขึ้น​และ​กําหนดการ​ใช​งาน​ตาม​บทบาท​ของ​ผู​ใช​เป็น​สวน​ ๆ สําหรับ​การ​เขา​สู​ระบบ​เครือ

ขาย​ รวม​ทัง้​ทบทวน​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​การ​ออกแบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​เครือ​ขา​ย (campus design) ทัง้​หมด​

กล​ยุทธการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​องคกร​สําหรับ IoT ตอง​รวม​ถึง​การ​สราง​โพ​ลิ​ซี่​โดย​อัตโนมัติ​ที่​สามารถ​ระบุ​วา

อุปกรณ​ไหน​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​มา​ได​ สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่อ​ะไร​ได​บาง​ และ​ใคร​มี​อํานาจ​ใน​การ

บริหาร​จัดการ​และ​ดูแล​รักษา​อุปกรณ​เหลา​น้ี​ นัน่​หมาย​ถึง​จะ​ตอง​มี​โซลูชัน่​ที่​สามารถ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​แก​ธุรกิจ

และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ IOT ของ​องคกร​ผาน​แนวคิด​ตอง​ปิด​ชอง​โหว​บน​คลา​วดให​หมด (closed-loop approach)

ดัง​เชน​การ​ใช Aruba 360 Secure Fabric มา​ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​ทะลุ​ปรุโปรง​ถึง​พฤติกรรม​การ​ใช

อุปกรณ​ตาง​ ๆ ใน​ชวง​เวลา​ตาง​ ๆ อัน​เป็น​กุญแจ​ที่​สําคัญ​มาก​ใน​การ​สราง​กล​ยุทธ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ

IoT อยาง​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ

เลน​ซอน​หา (Hide and seek)

เป็น​เรื่อง​งาย​ ๆ ที่​เรา​อาจ​จะ​พลาด​โอกาส​ดี​ ๆ ที่​ซอน​อยู​โดย​การ​ใช​ระบบ​ดัง้​เดิม​ ๆ ตอ​ไป​ แต​ใน​สภาพ​บรรยากาศ​ที่​การ

แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา(customer engagement) ได​แบบ​ตอบ​สนอง​ทัน​ที

(real time) และ​สะดวก​กลาย​เป็นการ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ที่​มี​ผล​ตอ​ธุรกิจ​อยาง​สูง​ มี​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ ที่​มอง​หา

โอกาส​ใหม​ ๆ โดย​ใช​ผลิตภัณฑ​บริการ​อางอิง​สถาน​ที่ (location-based services) ใช​การ​วิเคราะห​และ​การ​สราง​ความ

ผูกพัน​กับ​ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ยิ่ง​ธุรกิจ​ตองการ​ดําเนิน​งาน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ สราง​โอกาส​ใน​การ​ผูกพัน​กับ​ผู​ใช​ให​มาก​ขึ้น​ และ​ลด​ตนทุน​คา

ใช​จาย​ การ​ใช​บริการ​อางอิง​สถาน​ที่​และ​การ​วิเคราะห​ยิ่ง​จะ​ถูก​ใช​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ ๆ หนวย​งาน IT ใน​องคกร​ธุรกิจ​คา​ปลีก​

ดูแล​สุข​ภาพ​ และ​องคกร​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ตองการ​ที่​จะ​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ระบุ​รูป​แบบ​การ​จราจร​บน​ระบบ​เครือ​ขาย​



การ​ใช​พื้นที่​และ​ทรัพยากร​ทาง IT ที่​เกี่ยวของ​กับ​ผู​ใช​ให​ได​ดี​ขึ้น

ตัวอยาง​การ​ใช​ระบบ​ติดตาม​ทรัพย​สิน (asset tracking) ที่​ใช​งาย​และ​สะดวก​สําหรับ​ธุรกิจ​บริการ​ดูแล​สุข​ภาพ​ คา​ปลีก

และ​คลัง​สินคา​เป็น​สิ่ง​ที่​หลาย​ ๆ องคกร​ตอง​ใช​ การ​ใช Bluetooth Low Energy (BLE) เขา​มา​ใช​รวม​กับ access

point แบบ​ไร​สาย​อยาง​เชน Aruba Tags จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ที่​มี​ผล​โดยตรง​ตอ​ธุรกิจ​และ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน

กับ​ผู​ใช​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระดับ​ที่​สอง​ที่​คอน​ขาง​แพง​ขึ้น​มาร​อง​รับ (an expensive secondary
infrastructure)
ไป​เร็ว​ขึ้น​หรือ​ไม​ก็​กลับ​บาน​ไป​เลย (Go fast or go home)

โมเดล​และ​เทคโนโลยี​ตาง​ ๆ ทาง​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ ผาน​มา​แลว​ก็​ผาน​ไป​แต​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​นัน้​เป็น​สิ่ง​ที่

เป็น​จริง​เส​มอ​ ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ตองการ​พาร​เนอ​รที่​จะ​มา​ชวย​เพิ่ม​เติม​และ​ขยาย​ความ​สามารถ​ใน​การ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน

ดิจิ​ตอล (digital engagement) ใน​ปี​ 2​018 เรา​ได​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ ที่​เรียก​วา 802.11ax – เป็น​มาตรฐาน​ใหม​ของ

ระ​บบ LAN ไร​สาย​ – เป็น​เทคโนโลยี​หน่ึง​ที่​จะ​ชวย​พัฒนาการ​ผูกพัน​กับ​ผู​ใช​ที่​ปลาย​ทาง (end user engagement)

ลอง​จินตนาการ​ถึง​ความเร็ว​ที่​สูง​ขึ้น​ 4 ถึง​ 10 เทา​ – นัน้​คือ​สิ่ง​ที่ 802.11ax สัญญา​จะ​ทําให​เป็น​จริง​ ตาม​รายงาน​การ

ศึกษา​ของ The State of Online Retail Performance(7) พบ​วา​เวลา​โหลด​เว็บเพจ​ที่​ชา​ลง​ 2​ วินาที​ใน​เว็บ e-

commerce สง​ผล​ราย​ทําให​อัตรา​การ​ดู​เว็บไซต​เพียง​หน า​เดียว​แลว​จาก​ไป (bounce rates) สูง​ขึ้น​ถึง​ 103 % มาตร

ฐาน 802.11ax ไม​เพียง​ทําให​การ​เขา​ถึง​เร็ว​ขึ้น​เทา​นัน้​ การ​เขา​ถึง​ใน​สถาน​ที่​ที่​คน​เขา​มา​ใช​มาก​ ๆ จะ​ไม​สะดุด​ชา​ลง

และ​ยัง​คง​รวดเร็ว​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไหล​เลื่อ​น

สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ธุรกิจ​คือ​ความ​เขาใจ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ผู​ใช (users interact) ธุรกิจ​สามารถ​ลงทุน​ไป​ใน​เครื่อง

มือ​ที่​กาวหน า​มาก​ ๆ แต​มัน​ใน​สายตา​ของ​ผู​ใช​ตอง​นา​สนใจ​และ​ใช​งาย​ จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ตอง​พึ่ง​คู​คา​ทาง​เทคโนโลยี​ที่

สามารถ​ให​สถาปัตยกรรม​ที่​มี​บริการ​ที่​สามารถ​ตระหนัก​รู​ถึง​บริบ​ท (context aware service) ซึ่ง​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่

ถูก​ตอง​เกี่ยว​กับ​วา​ ผู​ใช​เป็น​ใคร​? ทําอะไร​? และ​อยางไร​ใน​ระบบ​เครือ​ขาย​? และ​สามารถ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​มา​ใช​เสริม

สราง​ความ​ปลอดภัย​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​และ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ให​ดี​ขึ้น​และ​ยืดหยุน​สามารถ

ครอบคลุม​ใน​ทุก​ ๆ สวน​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​ รวม​ทัง้​บริการ​จาก​ผู​ผลิต​ราย​อื่น​ ๆ ได​ดวย

เทคโนโลยี​กาวหน า​ขึ้น​ดวย​อัตรา​ความเร็ว​ของ​แสง​ และ​ใน​ทาง​เดียวกัน​ตาง​ตอง​ยอมรับ​วา​ภัย​คุกคาม​ก็​เพิ่ม​ความ​ซับ

ซอน​ตาม​อัตรา​การ​เพิ่ม​ของ IoT ใน​อัตรา​เดียวกัน​เชน​กัน​ ดวย​การ​วิเคราะห​แนว​โนม​และ​การ​คาด​การณ​ตาง​ ๆ ลวน

ทําเพียง​ไม​เกิน​ 3 เดือน​ใน​ปัจจุบัน​ องคกร​ตาง​ ๆ จําเป็น​ตองเต​รี​ยม​ตัว​ป องกัน​ภัย​คุกคาม​ใกล​ตัว​ใน​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่

คาด​ไม​ถึง​และ​จะ​ตอง​เลือก​ใช​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​ถูก​ทดสอบ​แลว​วา​พรอม​จะ​ตอสู​ป องกัน​ภัย​เหลา​น้ี​ใน​อนาคต​ การ​ที่

Aruba มี​โซลูชัน่​ที่​พรอม​สง​เสริม​การ​ใช​อุปกรณ​พก​พา (mobility) และ​ความ​คลอง​ตัว (agility) ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน

ของ​องค​กร​ ขณะ​เดียวกัน​มี​ความ​กาวหน า​ที่​พรอม​จะ​สู​กับ​ภัย​คุกคาม​ที่​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​น้ี​ดวย​ – องคกร​ตาง​ ๆ จําเป็น

ตอง​ทําเพียง​กาว​แรก​กาว​เดียว​คือ​เลือก​เรา

เหนือ​กวา​อื่น​ใด​ ใน​บรรยากาศ​ที่​การ​แขงขัน​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆเงิน​ลงทุน​ทุก​บาท​ทุก​สตางค​ลวน​มี​คา​และ​ไมมี​ใคร​ตองการ​ที่

จะ​ปลอย​ให​เงิน​ของ​ตน​รัว่​ไหล​ไป​อีก​หลาย​ลาน​อยาง​สูญ​เปลา​หลัง​จาก​อุตสาห​ลงทุน​ป องกัน​ภัย​คุกคาม​ไป​แลว​ ซึ่ง​จะ​สง

ผล​ตอ​ตัวเลข​ผล​กําไร​/ขาดทุน​ใน​บรรทัด​สุดทาย​ของ​งบ​การ​เงิน
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