
โซลูชัน​ใหม​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี
(Teradata Customer Journey)

กุญแจ​สําคัญ​ไข​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ยุค​ดิจิทัล​คือ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ที่​ปรับ​แตง​ได​ตาม​ความ

ตองการ​เฉพาะ​บุ​คคล

โซลูชัน​ใหม​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี (Teradata Customer Journey) ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​มอง​เห็น

เสน​ทาง​ จําลอง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​แคมเปญ​ใหม​ลวง​หน า​และ​ดึงดูด​ลูกคา​ดวย​คอน​เท​นตที่​ตรง​ใจ

กรุง​เทพ​ฯ — เท​รา​ดา​ตา (NYSE: TDC) ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โซลูชัน​ การ​วิเคราะห​ขอมูล​ประกาศ​เปิด​ตัว

โซลูชัน​เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี (Teradata Customer Journey)เวอรชัน​ใหม​ที่​เป่ียม​ดวย​ประสิทธิภาพ​เพื่อ

ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ใน​ประเทศไทย​ผลิก​โฉม​ธุรกิจ​ไป​สู​ดิจิ​ทัล (digital transformation) โซลูชัน​น้ี​จะ​ชวย​ให​นักการ

ตลาด​สามารถ​วิ​เคราะห​, จําลอง​ขอมูล​แบบ​ได​นา​มิ​ก, เรียน​รู​ดวย​ตนเอง​ได​งาย​จาก​ระบบ​ และ​สามารถ​จําลอง​ขอมูล

แบบ​การ​ทํานาย​ลวง​หน า​ได​งาย​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​รวบรวม​ขอ​มูล (data integration), การ

วิเคราะห​ขัน้​สูง​ และ​การ​จัดการ​ปฏิสัมพันธ​หลาย​ชอง​ทาง​ของ​เท​รา​ดา​ โซลูชัน​เวอรชัน​ใหม​น้ี​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​สามารถ

ให​นักการ​ตลาด​ดูแล​ลูกคา​ทุก​ราย​ได​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​, เพิ่ม​อัตรา​การ​ตอบ​สน​อง (response rates), ลด​ความ​ยุง​ยาก

และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​แก​ลูกคา​มาก​ขึ้น

การ​ศึกษา​จาก​กา​รทเนอ​รชี้​ให​เห็น​วา​ภายใน​ปี​ 2​561 บริษทั​ตางๆ​ ที่​ลงทุน​เต็ม​ที่​ใน​การ​ให​บริการ​ออนไลน​เฉพาะ​บุคคล​

จะ​สามารถ​ทํายอด​ขาย​ได​มากกวา​บริษทั​ที่​ไม​ลงทุน​ประมาณ​กวา​30% ” อยางไร​ก็​ตาม​ หลาย​บริษทั​มัก​พบ​วา​เป็น​เรื่อง

ยาก​ที่​จะ​ทําความ​เขา​ใจ​ และ​ใช​ประโยชน​จาก​พฤติกรรม​ลูกคา​บน​เสน​ทาง​ธุรกรรม​หลาย​พัน​ลาน​ครัง้​ของ​ลูกคา​หลาย

ลาน​คนนอก​จาก​น้ี​ลูกคา​ตางๆ​ ก็​ใช​งาน​หลาก​หลาย​อุปกรณ​และ​ชอง​ทางใน​การ​สราง​ปฏิ​สัมพันธ​ แต​สวน​ใหญ​ก็​ยัง​คาด

หวัง​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​เฉพาะ​บุคคล​ใน​ทุก​ชอง​ทาง

“ใน​ขณะ​ที่​เรา​มุง​สู​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ดวย​วิสัย​ทัศน​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ประเทศ​ไทย​4.​0 ของ​รัฐบาล​ไทย​ใน​ปัจจุบัน​ เรา

หวัง​ให​ธุรกิจ​ไทย​เติบโต​ขึ้น​ดวย​การ​มอบ​คุณคา​แก​ผู​บริโภค​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โซลูชัน​เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี​ชวย

เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ให​นักการ​ตลาด​เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​พฤติกรรม​หรือ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา

ได​อยาง​ลึก​ซึ้ง​มาก​ขึ้น​รวม​ทัง้​ปรับ​ใช​งาน​แบบ​เชิง​รุก​ได​อยาง​รวด​เร็ว​” คุณ​จี​รภา​ คง​สวาง​วงศา​ กรรมการ​ผู​จัดการ

ประจําประเทศไทย​ของ​เท​รา​ดาตา​ กลา​ว

โซลูชัน​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี (Teradata Customer Journey) ไม​เพียง​ชวย​ให​บริษทั​เขาใจ​และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​ตลอด​เวลา​ แต​ยัง​รองรับ​ทุก​ชอง​ทาง​และ​ทุก​อุปกรณ​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%b1/


ม รวม​ทัง้​ยัง​ชวย​นักการ​ตลาด​เขา​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​การ​วิเคราะห​ที่​เหมาะ​สม​ สามารถ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​ฝัง​ใน

โซลูชัน​เป็น​ตัว​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ดําเนิน​แคมเปญ​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​แบบ​เจาะจง​ลูกคา​ได​พรอม​กัน​หลาย​พัน​รายการ

โดย​ไม​ตอง​เพิ่ม​กําลัง​คน​หรือ​ทีม​งาน

“โซลูชัน​ของ​เรา​รวบรวม​เทคโนโลยี​ที่​จําเป็น​ทัง้หมด​ผนวก​กับ​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ให​คําปรึกษา​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า

หมาย​ดาน​ทําการ​ตลาด​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ เท​รา​ดาตา​ชวย​ให​องคกร​มี​ศูนย​ขอมูล​เสน​ทาง​ของ​ลูกคา​ที่​สมบูรณ​โดย​ไม​ตอง

คํานึง​ถึง​ความ​ทาทาย​จาก​การ​ใช​งาน​โซลูชัน​รวม​กับ​ผู​ขาย​หลาก​หลาย​ราย​”

คุณ​จี​รภา​กลาว​เส​ริม

นอก​เหนือ​จาก​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ เท​รา​ดาตา​ยัง​ให​บริการ​ดาน​ทรัพยากร​ที่​ปรึก​ษา (Consulting

resources) เพื่อ​ตองการ​ให​บริษทั​ตางๆ​ ตระหนัก​ถึง​ความ​สามารถ​เหลา​น้ี​ได​อยาง​รวดเร็ว​ใน​คา​ใช​จาย​ที่​เหมาะ​สม​

และ​ได​รับ​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สูง​ขึ้น

การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ประเทศไทย​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​นับ​เป็น​หลัก​ฐาน​แหง​ความ​สําเร็จ​และ​ความ​เชี่ยวชาญ

ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ดาน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ของ​ลูกคา​หลัก​ อาทิ​ ปตท.​

ดร​.​ บุ​รณิน ​รัตน​สมบัติ​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ธุรกิจ​หลอ​ลื่น​ กลุม​ธุรกิจ​น้ํามัน​ บริษทั​ ปตท.​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

ให​ความ​เห็น​วา​ “ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​จํานวน​มหา​ศาล (Big data analytics) คือ​เทคโนโลยี​ที่​เป็น​พลัง

สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ ปตท.​ ให​สามารถ​ดูแล​คน​ไทย​อยาง​ทัว่​ถึง​ดวย​สินคา​และ​บริ​การ

ที่​ถูก​ใจ​ สามารถ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ได​ใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว​ เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ พ​รอม

นําแบ​รน​ด ปตท.​ ให​สามารถ​เติบโต​เป็น​แบรนด​ที่​อยู​คน​ไทย​ ทําเพื่อ​คน​ไทย​ และ​เป็น​แบรนด​แหง​ความ​ภูมิใจ​ของ​คน

ไทย

ปตท.​ คํานึง​ถึง​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ จึง​ได​รวม​มือ​กับ​เท​รา​ดาตา​ซึ่ง​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ชัน้​นําระดับ​โลก​ดาน​การ

วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​การ​พัฒนา​แผน​ระยะ​ยาว​ และ​เสริม​สราง​ความ​พรอม​ทัง้​ใน​ดาน​ฮารดแวร​ ซอฟตแวร​ และ

ศักยภาพ​ของ​บุคลากร​ตัง้แต​ปี​ 2​558 และ​คาด​วา​จะ​เริ่ม​ใช​งาน​อยาง​เต็ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ปี​ 2​562”

โซลูชัน​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี​ของ​เท​รา​ดาตา​ให​บริการ​แลว​ทัว่​โลก​ และ​คุณสมบัติ​ใหมๆ​ จะ​พรอม​ให​บริการ

ตัง้แต​มิถุนายน​ 2​560 เป็น​ตน​ไป

เกี่ยว​กับ​โซลูชัน​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี (Teradata Customer Journey)

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ใน​โซลูชัน​ เท​รา​ดาตา​ คัสเตอร​เม​อร เจอร​นี (Teradata Customer Journey) ชวย​ให​บริษทั

ตางๆ​ บรรลุ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ลด​การ​ใช​งาน​โซลูชัน​ และ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ

ผู​ใช​ คุณสมบัติ​ใหม​เหลา​น้ี​ได​แก​:



• ระบบ​วิเคราะห​เสน​ทาง​ลูกคา​แบบ​องค​รวม (Integrated customer path analytics) ชวย​ให​บริษทั​เขาใจ​ถึง​เสน

ทาง​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ทัง้​รับ​ทราบ​จุด​การ​เขา​ถึง​และ​มี​สวน​รวม​กับ​กลุม​เป า​หมาย​นักการ​ตลาด

ประยุกต​ใช​ความ​สามารถ​น้ี​เพื่อ​กําหนด​กลุม​ลูกคา​ใน​เสน​ทาง​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ อาทิ​ การ​สง​ขอ​เสนอ​พิเศษ​เฉพาะ​บุคคล​ที่

มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​ผล​ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​พึง​ประ​สง​ค

• ระบบ​จําลอง​ภาพ​เสน​ทางการ​สื่อ​สาร (Communication journey visualizations) แสดง​ให​เห็น​วา​ลูกคา​มี​การ​ไหล

ผาน​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ขัน้​ตอน​อยาง​ไร​ ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ประเมิน​ปัจจัย​ที่​สง​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ตอบ​รับ

หรือ​ปฏิเสธ​ขอ​เสนอ​ได​และ​กําหนด​คาตัว​แปร​ตางๆ​ ใน​ระบบ​เพี่​อเพื่มประสิทธิภาพ​ทางการ​ตล​าด

• ระบบ​จําลอง​ภาพ​โมเดล​การ​เรียน​รู​ดวย​ตน​เอง (Visualizations for self-learning models) แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ

สัมพันธ​ระหวาง​คุณลักษณะ​ของ​ลูก​คา​ (อา​ยุ​, ราย​ได​, ชวง​วัย​, เหตุการณ​ใน​ชี​วิ​ต ฯลฯ​) และ​อัตรา​การ​ตอบ​สน​อง​ ซึ่ง

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เขาใจ​โปรไฟล​ของ​ลูกคา​ที่​มี​แนว​โนม​ตอบ​สนอง​ตอ​ขอ​เส​นอ​ และ​สามารถ​วางแผน​การ​สื่อสาร​ได

แมน​ยํา รวม​ทัง้​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ใช​งาน​ให​กับ​นักการ​ตลาด​ได​มาก​ขึ้น

• ระบบ​จําลอง​ขอ​เสนอ​พิเศษ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม (Real-time offer simulation) ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เพิ่ม​ความ​สามารถ

ใน​การ​คาด​การณ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​จาก​ขอ​ความ​,ขอ​เส​นอ​ หรือ​กลยุทธ​ใหม​ของ​บริษทั​ใน​แคมเปญ​ที่​มี​อยู​ใน

ปัจจุบัน​ เมื่อ​เขาใจ​ถึง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​จํานวน​ลูกคา​เป า​หมาย​และ​ศักยภาพ​ใน​การ​ตอบ​สน​อง​ นักการ​ตลาด​ก็​จะ​สามารถ

เริ่ม​ตน​แคมเปญ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​ใช​ประโยชน​สูงสุด​จาก​กลยุทธ​ขอ​เส​นอ​พิเศษ

• ใช​รวม​กับ​ขอมูล​จาก​โซลูชัน​อื่น​ได (Bring your own model score) คุณสมบัติ​น้ี​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ

นําขอมูล​จาก​โซลูชัน​อื่น​ มา​ปรับ​ให​ระบบ​ทํางาน​ใน​โมเดล​การ​เรียน​รู​ดวย​ตน​เอง (self-learning model) เพื่อ​เอี้​อปร

ะโยชน​สูงสุด​ใน​การ​สง​สาร​ถึง​ลูกคา​ราย​ใด​ราย​หน่ึง​ และ​มัน่ใจ​ได​วา​งาน​กอน​หน า​น้ี​จะ​ไม​สูญ​เปลา

เกี่ยว​กับ​เท​รา​ดา​ตา

เท​รา​ดาตา​ชวย​สราง​อํานาจ​ให​กับ​องคกร​ตางๆ​ ที่​จะ​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​สูงสุด​ทาง​ธุรกิจ​ เรา​มุง​เนน​การ​ให​บริการ​โซลูชัน่​เชิง

ธุรกิจ​ดาน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ควบคู​ไป​กับ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​สถาปัตยกรรม​

เพื่อ​เรง​สราง​ศักยภาพ​ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ตางๆ​ ที่​ยอด​เยี่ยม​ทัว่​โลก

คนหา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ของ​เรา​ได​ที่teradata.com
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