
โซลูชัน​สมา​รทอ​อฟฟิศของ OneConnect ชวย​ให

สถาบัน​การ​เงิน​ทํางาน​สะดวก​ขึน้​ทามกลาง​การ​แพร

ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19

OneConnect Financial Technology Co., Ltd. (NYSE: OCFT) บริษทั​ชัน้​นําระดับ​โลก​ผู​ให​บริการ​เทคโนโลยี

สําหรับ​สถาบัน​การ​เงิน​ กําลัง​ใช​เทคโนโลยี​สุด​ลํ้าใน​การ​ชวย​เหลือ​สถาบัน​การ​เงิน​ตาง​ ๆ ให​ขาม​ผาน​ความ​ทาทาย​ดาน

การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โคโรนา​สาย​พันธุ​ใหม​ (โค​วิด​-19)

เมื่อ​วัน​ที่​ 15 กุมภา​พันธ​ คณะ​กรรมการ​กํากับ​ดูแล​การ​ธนาคาร​และ​การ​ประกัน​ภัย​แหง​ประเทศ​จีน (CBIRC) ได​ออก

หนังสือ​เวียน​วา​ดวย​การ​ยก​ระดับ​บริการ​ทางการ​เงิน​เพื่อ​ป องกัน​และ​ควบคุม​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 โดย​มี

จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ยก​ระดับ​บริการ​ทางการ​เงิน​ออนไลน​ เน่ือง​ดวย​ลูกคา​ตาง​หลีก​เลี่ยง​การ​ทําธุรกรรม​โดยตรง​กับ​พนัก​งา

น ​ขณะ​ที่​พนักงาน​จํานวน​มาก​ก็​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​บรรดา​สถาบัน​การ​เงิน​จึง​จําเป็น​ตอง​ขยาย​ความ​สามารถ​ทาง​เทคนิค

และ​การ​ให​บริการ​ออนไลน​โดย​เร็ว OneConnect จึง​นําเสนอ​โซลูชัน​ครบ​วงจร​สําหรับ​ธนาคาร​ บริษทั​ประ​กัน​ และ​ผู

จัดการ​การ​ลง​ทุ​น ​โดย​ผสาน​บริการ​ทางการ​เงิน​อัน​ครอบคลุม​เขา​กับ​เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ​ตลาด​ ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ

เปลี่ยน​การ​ทํางาน​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ เพื่อ​เพิ่ม​ราย​ได​ จัดการ​ความ​เสี่ยง​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ยก​ระดับ

คุณภาพ​บริการ​ และ​ลด​ตน​ทุน

OneConnect ใช​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) บิก๊ด​าตา และ​บล็อก​เชน​ ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน​สมา​รทอ​อฟฟิศ เพื่อ​ชวย​ให

สถาบัน​การ​เงิน​ตาง​ ๆ สามารถ​ให​บริการ​ออนไลน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ตลอด​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​การ​ดึง

ลูกคา​และ​การ​ตลาด​ การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ ผลิตภัณฑ​และ​ระบบ​หลัง​บา​น ​ไป​จนถึง​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​บํารุง​รักษา​

และ​การ​บริหาร​จัด​การ

สนับสนุน​พนักงาน​ที่​ทํางาน​จาก​บาน​และ​รองรับ​การ​ฝึก​อบรม​ออ​นไลน

แพลตฟอรม​ที่​รองรับ​การ​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​กําลัง​เป็น​ที่​ตองการ​อยาง​สูง​ เน่ืองจาก​ผู​ประกอบ​การ

ใน​จีน​ตาง​สนับสนุน​ให​พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่​บาน​เพื่อ​ป องกัน​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19

เพื่อ​สนับสนุน​สถาบัน​การ​เงิน​ที่​มี​พนักงาน​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น OneConnect ได​ผนวก Ping An Group Applications

Lite ที่​รองรับ​การ​สื่อ​สาร​ และ Zhi Niao App ที่​รองรับ​ออนไลน​เลิ​รนนิง​ เขา​กับ​แพลตฟอรม​องคกร​อัจฉริยะ​อื่น​ ๆ

พรอม​ทัง้​ขยาย​การ​ใช​งาน​ให​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ โดย​ระบบ​องคกร​อัจฉริยะ​ของ OneConnect ชวย​ให​ผู​ใช​งาน

สามารถ​รับมือ​กับ​งาน​ใน​สวน​ของ​ทรัพยากร​มนุษย​ ธุรการ​ และ​การ​เงิน​ เพื่อ​รองรับ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​บริหาร​ที่​ขับ
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เคลื่อน​ดวย​ขอมูล​และ​มี​การ​ประสาน​งาน​กัน​เป็น​อยาง​ดี

แอ​ปพลิ​เคชัน​แบบ Lite ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ​สื่อสาร​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ผาน​ขอ​ความ​ อี​เมล​ การ​โทร​แบบ​เสียง

และ​วิ​ดี​โอ​ การ​สัง่​การ​ดวย​เสียง​ และ​การ​แปล​ดวย AI นอกจาก​นัน้​ยัง​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​เดิน​ทาง​และ​อื่น​ ๆ

สวน Zhi Niao App ก็​รองรับ​การ​สอ​น ​การ​เรียน​ การ​วิจัย​ การ​ทด​สอบ​ และ​การ​บริหาร​ออนไลน​ โดย​นับ​ตัง้แต​เกิด

การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ตัวแทน​ประกัน​หลาย​หมื่น​คน​ได​นําแอ​ปน้ี​ไป​ใช​ เฉพาะ​วัน​ที่​ 11 กุมภาพันธ​วัน

เดียว​ บริษทั​ประกัน​แหง​หน่ึง​ใช Zhi Niao App ใน​การ​ถายทอด​สด​ ซึ่ง​มี​การ​รับ​ชม​มาก​ถึง​ 17,000 เซสชัน​ตลอด​ทัง้

วัน​โดย​ผู​ชม​กวา​ 2​.​4​5 ลาน​คน​ ซึ่ง​กวา​ 700,000 คน​ชม​การ​ถายทอด​สด​พรอม​กัน​จาก​จุด​เดีย​ว


