
โซลฯ จับมือพันธมิตรใหมเปิดกลยุทธออมนิแช

นเนลมารเก็ตติง้บุกตลาดออนไลน

โซลฯ จับมือพันธมิตรใหมเปิดกลยุทธออมนิแชนเนลมารเก็ตติง้บุกตลาดออนไลน

ปรับโฉมธุรกิจขายตรงทุมงบ 50 ล.พัฒนาระบบ “โซลวันทัช” เนนซื้อสินคาไดทุกที่

บริษทั โซล คอรปอเรชัน่ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด จับมือพันธมิตรที่เชี่ยวชาญการตลาดออไลน ปรับกลยุทธเปลี่ยน

โฉมหน าขายตรงแบบเดิมๆ เดินหน ามุงสูการเติบโตในยุคดิจิตอลกระชากยอดขายดวยแนวคิดการตลาดแบบ “ออม

นิแชนแนล” พรอมแนะนําระบบ “โซล วัน ทัช สาขาในมือคุณ” (SOL One Touch)เพิ่มจุดแกรง SOL Care Call

Center เนนรับสัง่ซื้อ ปรึกษา ติ ชมเรงผลักดัน M-Commerce ผานโซลโมบายแอพพลิเคชัน่ และ E-Commerce

ผานโซลช็อปป้ิงออนไลนเขาดวยกัน เพื่อใหลูกคาซื้อสินคาไดทุกที่และทําทุกเวลาไมวาจะอยูที่ไหน

นางเพ็ญทิพย โปษยานนท กรรมการผูจัดการ บริษทั โซล คอรปอเรชัน่ อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด กลาววา จาก

ขอมูลการใชสมารทโฟนและตัวเลขผูใชงานโซเชียลมีเดียตางๆ ที่รายงานโดยเดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย

)ในปี 2557 ที่ผานมา ซึ่งระบุวาสถิติการซื้อสินคาออนไลนไดเพิ่มขึ้นกวาเทาตัว คือ จาก 11% ปี 2556 เป็น 23%

ในปี 2557 เป็นขอมูลที่ยืนยันการเติบโตของโลกดิจิตอลในประเทศเทศไทยที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

แบบใหมของผูบริโภค คือ ไลฟ สไตลแหงการเชื่อมตอบนโลกออนไลน ไมวาจะเป็นการติดตอสื่อสาร พูดคุย หาขอ

มูล ซื้อสินคาและบริการตางๆ ซึ่งเป็นโลกที่ไรพรมแดน (borderless) อยางแทจริง ไมวาจะอยูที่ไหน หรือเวลาใด ก็

สามารถเชื่อมตอกันอยางลื่นไหลตลอดเวลา

บริษทัฯ เล็งเห็นความสําคัญของการกาวนําเทรนด และตอบรับทุกๆ ความตองการของสมาชิกและผูที่ชื่นชอบใน

สินคาโซลฯ จึงวางกลยุทธการขยายชองทางการขายแบบออมนิแชนแนล (Omni-Channel Marketing) ที่ผสานจุด

แข็งของทุกชองทางการขายเขาดวยกัน ทัง้ SOL Care Call Center 02-823 8899 คอลเซนเตอรที่รับสัง่ซื้อ

ปรึกษา ติ ชมและ M-Commerce ผานโซลโมบายแอพพลิเคชัน่ รวมทัง้ E-Commerce ผาน โซลช็อปป้ิงออนไลน

ภายใตคอนเซ็ป “โซล วัน ทัช สาขาในมือคุณ” (SOL One Touch) นับเป็นการเปลี่ยนแปลงโฉมรูปแบบธุรกิจขาย

ตรงแบบเดิมๆ ที่สมาชิกตองตามหาหน ารานเพื่อซื้อสินคา หรือนัดลูกคาตามสาขาเทานัน้ เพราะสิ่งสําคัญสูงสุดในการ

ทําธุรกิจ คือความงายและสะดวกสบายของลูกคา เราจึงลงทุนในการสรางชองทางการขายที่หลากหลาย ใหลูกคา

สามารถซื้อสินคาไดทุกที่ ทุกเวลา ในชองทางที่สะดวกที่สุดสําหรับแตละบุคคล

โดยในไตรมาส 1–3 ของปี 2558 ทางบริษทัฯไดทุมงบประมาณลงทุนกวา 50 ลานบาท ในการพัฒนาชองทางการ

ขายตางๆ ภายใตโครงการน้ี รวมถึงการเปิดตัว SOL Gallery ซึ่งเป็น Flagship Store ที ่W District กรุงเทพมหา

นคร เพื่อเป็นศูนยการเรียนรูของนักธุรกิจที่ตองการพัฒนาศักยภาพของตัวเองอยางตอเน่ือง โดยคาดหวังวาชอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%af-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%af-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/


ทางการซื้อสินคาที่หลากหลาย จะขยายตลาดในกลุมของผูบริโภค (user) ใหกวางขึ้น พรอมการเติบโตขององคกร

นักธรุกจิที่สามารถดแูลผูบรโิภคระดบั User ไดโดยสะดวก ซึ่งคาดวาจะสรางยอดขายใหเตบิโตอยางตอเน่ืองไดถงึปี

ละ 10%

นางเพ็ญทิพย เปิดเผยเพิ่มเติมวาเพื่อยกระดับการบริการสูความเป็นมืออาชีพ ทางบริษทัฯ จึงไดมีการเชิญพันธมิตร

ทางธุรกิจผูมีความเชี่ยวชาญในสายงานตางๆ มารวมดําเนินการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบตางๆใหกับ โซลฯ

กลาวคือ บริษทั บัซซี่บีส จํากัด มาสรางระบบ M-Commerce และ E-Commerce คือโซลโมบายแอพพลิเคชัน่ และ

ระบบโซลช็อปป้ิงออนไลน บริษทั อมิตีคอนซัลติง จํากัด มาวางกลยุทธการสื่อสารทางตรง (one-on-one

marketing) และ บริษทั ทรี-อารดี จํากัด มาเป็นผูปฎิบัติการณดานระบบคอลเซ็นเตอร SOL Care 02-8238899

พรอมวางระบบการสื่อสารผานออนไลน เน็ตเวิรค มารเก็ตติง้ซึ่งเชื่อมโยงการยกระดับบริการทางโทรศัพทเขากับ

การสื่อสารและเก็บขอมูลตางๆผานทางโซเชียลมีเดียอีกดวยนับเป็นนวัตกรรมดานการขายที่ทางบริษทัฯมีความภาค

ภูมิใจเป็นอยางยิ่ง

นอกจากน้ีแลว SOL ยังพรอมกาวสูยุคใหมดวยการปรับแผนกลยุทธการตลาดใหเป็นเชิงรุก โดยเนนการทําการ

สื่อสารผานทางสื่อตางๆ ใหมากขึ้น เนนการสรางการรับรูเกี่ยวกับแบรนดและสรางความเขาใจในตัวสินคาไลนตางๆ

พรอมจัดแคมเปญการตลาดในวงกวางเพื่อกระตุนใหเกิดความตองการใชสินคา เพื่อชวยใหสมาชิก โซลฯทุกทาน

สามารถทําธุรกิจไดสะดวกขึ้น

“เชื่อวานอกจากสินคาที่ดี คุณภาพสูง และความสามารถในการสรางผลลัพธที่แตกตางของผูใชสินคา เป็นอีกหน่ึง

หัวใจความสําเร็จในโลกของธุรกิจเครือขาย คือความเขาใจความตองการของสมาชิกและผูบริโภค ทางบริษทัฯจึงให

ความสําคัญกับการลงทุนเพื่อใหเกิดความสะดวกสูงสุดในการทําธุรกิจ พรอมพาสมาชิกครอบครัวโซลฯทุกทาน ให

กาวเดินไปขางหน าพรอมกันอยางมัน่ใจ” นางเพ็ญทิพยกลาว
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