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ซิสโก บริษทัผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีและโซลูชัน่ดานระบบเครือขาย จัดงานสัมมนาใหญประจําปี Cisco

Connect 2018 ภายใตธีม “IT’s All You” โดยปีน้ีซิสโกและพัธมิตรรวมขนทัพเทคโนโลยีและโซลูชัน่มาโชวพรอม

สาธิตประสิทธิภาพการทํางานใหเห็นภาพการนําไปปรับใชงานจริง เพื่อธุรกิจและองคกรพรอมกาวสู ‘ดิจิทัล ทร

านสฟอรเมชัน่’ ในชวงสัมมนาอัพเดตเทรนด ปีน้ีทางซิสโก มีการเชิญผูบริหารจากสามกลุมธุรกิจ ไดแก ผูบริหารจาก

True ในอุตสาหกรรมผูใหบริการดานการสื่อสาร, ผูบริหารจากธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) (TMB) และ

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย รวมแชรประสบการณในหัวขอ “Digital Platform for Digital Transformation”

สําหรับโซลูชัน่และเทคโนโลยีที่ซิสโกนํามาโชวในแตละบูธ แสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีดิจิทัลแพลตฟอรม เพื่อรองรับ

‘ดิจิทัล ทรานสฟอรเมชัน่’ ที่พรอมชวยใหธุรกิจและอุตสาหกรรมตางๆ นําไปปรับใชพัฒนาตอยอดการทํางานเพื่อ

ความสําเร็จ อยูรอดและเติบโตอยางยัง่ยืนในยุคของการนําเทคโนโลยีมาปรับ-เปลี่ยนทรานสฟอรมในทุกมิติ โดย

ปัจจุบันซิสโกมีการนําเทคโนโลยีแมชชีน เลิรนนิง (Machine Learning) และเทคโนโลย ีAI มาเสริมประสิทธิภาพ

การทํางานของทุกอุปกรณ โดยโซลูชัน่ที่ซิสโกไดนํามาจัดแสดงมีดังน้ี

• The Intent-Based Network: โชวการทํางานของ DNA Center ซึ่งเป็นระบบริหารจัดการเครือขายแบบ Intent-

based จากศูนยกลาง ซึ่งเป็นระบบเครือขายแหงยุคดิจิทัลสําหรับองคกร โดยมีการผสานเทคโนโลยี AI และ

Machine Learning เขาไปภายในระบบเครือขายโดยตรง ทําใหสามารถเรียนรูไดถึงความตองการของผูใชงานใน

ระบบเครือขาย, เหตุการณแปลกปลอมที่เกิดขึ้น และการปรับปรุงที่ควรทําโดยอัตโนมัติ และมีการโชวโซลูชัน่ SD

WAN ที่เป็นรูปแบบใหมในการจัดการและใชงานโครงสรางพื้นฐาน WAN ที่ซิสโกไดซื้อ Viptela สถาปัตยกรรมการ

บริการที่สงมอบผานระบบคลาวดที่มีความยืดหยุนและปลอดภัยสูง เพิ่มความสามารถสายผลิตภัณฑดาน SD WAN

ของซิสโก โดยเฉพาะบนคลาวดใหสามารถจัดหาตัวเลือกสําหรับการติดตัง้บนสํานักงานสาขา และ WAN ไดหลาก

หลาย งายตอการ ติดตัง้ จัดการ และ มีความฉลาดที่เพิ่มขึ้นเพื่อใหผูใชงานทางสาขามีประสปกาณที่ดีขึ้นกับการใช

Applications ตางๆจากสาขา

• Security That Works Together: บูธน้ีซิสโกโชวโซลูชัน่ Talos ซึ่งเป็นระบบ Threat Intelligence ของ Cisco

ที่รวมทีมวิจัยดานภัยคุกคามและความปลอดภัยจาก SourceFire และ Cisco เขาดวยกัน มีจุดมุงหมายเพื่อป องกัน

ภัยอันตรายบนโลกไซเบอรทุกรูปแบบ โดยทีมวิจัยของ Talos จะตรวจสอบคนหาภัยคุกคามรูปแบบใหมๆจากเครือ
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ขายตรวจจับภัยคุกคามที่มีอยูทัว่โลก ไมวาจะเป็น Web Requests, Emails, Malware Samples, Open Source

Data Sets, Endpoint Intelligence และ Network Intrusions และโชวความสามารถ Encrypted Traffic

Analytics (ETA) สําหรับวิเคราะหขอมูลที่เขารหัส ซึ่งผูโจมตีปัจจุบันมีการพัฒนาใชการเขารหัสเพื่อซอนตัว ซึ่งการ

สื่อสารผานระบบเครือขายจะมีการใชการเขาระรัสขอมูลที่มากขึ้นเชน HTTPS และผูโจมตีมีการพัฒนาในการเขา

รหัสเพื่อซอนตัว หลบซอนการตรวจจับการทํางานแบบรอรับคําสัง่ควบคุมจากเซิรฟเวอร การเจาะนําขอมูลออก หรือ

กิจกรรมอื่นๆ ที่ถูกตรวจสอบโดยเครื่องมือตรวจจับตางๆ ทางเดียวที่จะตรวจจับภัยเหลาน้ีไดคือตองถอดรหัสกอนซึ่ง

อาจจะขัดแยงกับเรื่องความเป็นสวนตัวของขอมูลที่เขารหัส โดยเฉพาะกับองคกรที่มีขอบังคับเกี่ยวกับขอมูล

• The Future of Work: โชว Digital Workplace แหงอนาคต แหงอนาคตโดยการเพิ่มความสามารถอุปกรณตางๆ

ดวย Cisco Spark Assistant ที่ใชเทคโนโลยี Deep-domain Conversational ที่มีเทคโนโลย ีAI จากการที่ซิสโก

เขาซื้อกิจการ MindMeld ทําใหสามารถใชงานไดงาย คลายกับการใชงาน Siri หรือ Google Assistant โดยสามารถ

เรียกใชงานไดตลอดการประชุม ไมวาจะเป็นการสัง่เริ่มการประชุม, โทรหาผูใชงานรายอื่นในองคกร คําสัง่ควบคุม

อุปกรณตาง ทําใหผูใชงานสามารถทําการประชุมไดราบรื่นขึ้น ฉีกกฎวิธีการใชงานหองประชุมแบบเดิมๆ

• Automated. Intelligent. Simple. The Network Redefined: โชวโซลูชัน่เน็ตเวิรกสําหรับกลุมธุรกิจเซอรวิสโพ

รไวเดอร คือผูใหบริการระดับเอ็นเตอรไพรส เนนใหเห็นการทํางานในลักษณะของออโตเมชัน่ และเตรียมพรอม

สําหรับ 5G

• The Intent-Bases Data Center: ในสวนของ ดาตาเซ็นเตอร ซิสโกมีครบทัง้ฝ่ังอินฟราสตรัคเจอร

(Infrastructure) ไมวาจะเป็นพวกอุปกรณเซิฟเวอร สตอเรจเน็ตเวิรก และฝ่ังของการจัดการระบบคลาวด พวก

มัลติคลาวด แมนเนจเมนท (Multi-Cloud Management) ดวยลูกคาปัจจุบันไมไดใชแคระบบไพรเวทคลาวด

(Private Cloud) แตลูกคากําลังมองถึงงานในลักษณะพับลิคคลาวด (Public Cloud) และงานเน็ตเวิรกที่ตองทําใน

เรื่องของคลาวด ตองการความสามารถในเรื่องของ ออโตเมชัน่เยอะขึ้น ซึ่งซิสโกมีตัว Cisco ACI (Cisco

Application Centric Infrastructure) คือการเอาพวก โครงสรางพื้นฐานหรืออินฟราสตรัคเจอร (Infrastructure)

ที่มองแอพลิเคชัน่เป็นสวนกลาง คือสามารถทําใหรูวาแอพลิเคชัน่ตองการเน็ตเวรกแบบไหน โดยบูธน้ีซิสโกโชวความ

สามารถของแอพลิเคชัน่ AppDynamics ตามแนวคิด Intent-based Data Center ที่ทําหน าที่ตรวจสอบ

สังเกตการณประสบการณผูใช (User Experience) ของการใชงานแอพลิเคชัน่ วาแอพลิเคชัน่ที่พัฒนาขึ้นมา User

ที่เขามาใชมีประสบการณเป็นอยางไรอยู และหากแอพลิเคชัน่ใกลเกิดปัญหาอะไรขึ้นมามันจะทําการแจงเตือนกอนที่

User จะมีประสบการณที่ไมดีกับแอพลิเคชัน่นัน้ โดยจะมีแอพฝังตัวและคอยตรวจสอบกระบวนการตางๆ ของแอพลิ

เคชัน่ และก็ทําการแจงเตือนขึ้นมา สามารถตรวจสอบขัน้ตอนการทํางานของแอพลิเคชัน่ อยางเชนในธุรกิจเรามีการ

รันแอพลิเคชัน่ และสังเกตุวาแอพลิเคชัน่มีการทํางานชา ทัง้ที่การทํางานของอุปกรณเซิรฟเวอร เน็ตเวิรก และ

สตอเรจตางๆ ปกติ แตสุดทายรวมๆ แลวมันชาตรงไหน ซึ่งตัว AppDynamics จะสามารถวิเคราะหการทํางานของ

แอพพลิเคชัน่บอกรายละเอียดการทํา Transaction หรือฟังชัน่การทํางานตางๆ มีการเรียกหากันกี่ครัง้ ซึ่งมัน



สามารถโชวใหเห็นในระดับแอพลิเคชัน่ ทําใหเราทราบปัญหาและแกไดตรงจุดมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันกลุมลูกคาที่ใชโซ

ลูชัน่ AppDynamics ไดแก กลุมการเงินการธราการ กลุมธุรกิจประกัน และธุรกิจที่แนะนําไดแกกลุมธุรกิจที่ตองพึ่ง

แอพในการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจ และตองการพัฒนาแอพบอยๆและรวดเร็วเพื่อใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เชนพวก

Market Place, แอพเทรดหุน

• IoT: แสดงใหเห็นบริการบนแพล็ตฟอรม cloud-based IoT สําหรับองคกรและ service providers เพื่อจัดการบริ

หาร IoT services พวกอุปกรณ IoT ตัวอยางการประยุคใช เชน บริษทัซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.ไดยการติดตัง้ซิมการด

Cisco Jasper IoT ในอุปกรณเครื่องทําความเย็น ซึ่งจะสงขอมูลอัพเดตผานแพลตฟอรม “ซิสโก แจสเปอร คอนโทร

ล เซ็นเตอร ไอโอที” (Cisco Jasper Control Center IoT Platform) บนระบบคลาวด ตรวจสอบสถานะของเครื่อง

ทําความเย็นอัจฉริยะที่ทําการจัดสงขอมูลในแบบเรียลไทม ชวยใหทีมงานฝายตรวจสอบของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.

สามารถติดตามสถานะและอุณหภูมิของเครื่องทําความเย็นที่ติดตัง้ไวไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ตตางๆ ดวย

ความแมนยําสูง สังเกตุเห็นปัญหาก็สามารถสงชางเขาตรวจสอบหรือแกไขไดกอนเครื่องทําความเย็นเสีย ลดความ

เสียหายใหกับไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ตที่ตองคุมคุณภาพสินคาใหไดตามอุณหภูมิที่เหมาะสม

• Cisco Kinetic: แพลตฟอรมสําหรับบริหารจัดการอุปกรณ IoT โดยจะเนนที่การบริหารการเชื่อมตอ (Connection

Management) และการดึงขอมูลจากอุปกรณ IoT มาใชงานและวิเคราะหพื่อตัดสินใจในการดําเนินงานในอนาคต

ซึ่งปัจจุบัน IoT มีการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว และปริมาณขอมูลจากอุปกรณ IoT Sensor น้ีก็จะทําใหเกิดความ

ตองการในการประมวลผลแบบ Real-time ดวย Latency ที่ตํ่าลง ซึ่งตอนน้ีซิสโกมีทัง้ Cisco Kinetic for

Manufacturing สําหรับอุตสาหกรรมการผลิต และ Cisco Kinetic for Cities เพื่อสงเสริมการสรางเมืองอัจริยะ
###


