
“โค​เวย” เกาหลีใต​รุก​หนัก​ตลาด​ขาย​ตรง​เครื่อง​กรอง

น้ํา-เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศ เปิด​แผน​ตลาด​ 2​020 เพิ่ม

ยอด​ขาย​โต​เกิน​ 100%

“โค​เวย” แบรนด​อัน​ดับ​ 1 จาก​เกาหลี​ใต​ ตัง้​เป า​ปี​ 2​020 ดัน​ยอด​ขาย​โต​เกิน​ 100% มัน่ใจ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ชาว

ไทย​เปลี่ยน​รับ​ระบบ​การ​ขาย​ใหม “COWAY CARE” นวัตกรรม​บริการ​หน่ึง​เดียว​ที่​ทําให​ทุก​คน​สามารถ​เป็น​เจาของ

ผลิตภัณฑ​เครื่อง​กรอง​น้ํา-เครื่อง​ฟอก​อากาศ​ระดับ​พรีเมียม​ได​โดย​เพียง​แค​จาย​เงิน​แบบ​ราย​เดือ​น

มิส​เตอร​ ปารค​ ชุน​ยง​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ โค​เวย (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​ถึง​แผนการ​ตล​าด Coway

2020 ใน​ประเทศไทย​วา​ ปี​น้ี​โค​เวยพรอม​บุก​ตลาด​ผลิตภัณฑ​เครื่อง​กรอง​น้ําและ​เครื่อง​ฟอก​อากาศ​อยาง​เต็ม​ที่​ดวย

กลยุทธ​ตลาด​ดาน​ผลิตภัณฑ​นวัตกรรม​คุณภาพ​สูง​และ​การ​บริการ​ลูกคา​ที่​ยอด​เยี่ยม​ โดย​มี​เครื่อง​มือ​สําคัญ​คือ​ บริ​การ

“COWAY CARE” ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​พลิก​โฉม​การ​ให​บริการ​และ​การ​ดูแล​ลูกคา​ที่​สามารถ​ผลัก​ดัน​ให​โค​เวยกาว​ไป​ถึง

เป า​หมาย​ทางการ​ตลาด​ใน​ปี​น้ี​ที่​ตัง้​เป า​ยอด​ขาย​รวม​ไว​ประ​มา​ณ 40,000 เครื่อง​ หรือ​คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ยอด

ขาย​สินคา​มาก​กวา​ 100% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​019 ซึ่ง​อยู​ที่​ 16,640 เครื่อง

มิส​เตอร​ ปารค​ ชุน​ยง​ กลาว​วา​ โค​เวยเป็น​บริษทั​แรก​ที่​ริเริ่ม​พัฒนา​ระบบ​การ​ขาย​ใหม​ดวย​บริ​การ “COWAY CARE”

ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​สนับสนุน​การ​ตลาด​ใน​ระบบ​ขาย​ตรง​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ “COWAY CARE” เป็น​ระบบ​ที่​เกิด​ขึ้น

มา​จาก​ความ​คิด​ที่​วา​ทุก​คน​ควร​ได​รับ​น้ําดื่ม​สะอาด​และ​อากาศ​บริสุทธิ ์​จาก​ผลิตภัณฑ​นวัตกรรม​ของ​โค​เวย โดย​ไม

จําเป็น​ตอง​จาย​เงิน​กอ​น ​แต​เป็นการ​จาย​เงิน​แบบ​ราย​เดือน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​โค​เวยจะ​ทําหน าที่​เป็น​ผู​ดูแล​ผลิตภัณฑ
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ให​ลูกคา​ถึงที่​บาน​ตลอด​ระยะ​เวลา​ตาม​สัญญา​เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​ใช​สินคา​คุณภาพ​ดี​ที่สุด​ตล​อด​เวลา

“โค​เวย ประสบ​ความ​สําเร็จ​ดาน​การ​ตลาด​ใน​เกาหลีใต​และ​ใน​มาเลเซีย​กลาย​เป็น​แบรนด​อัน​ดับ​ 1 ใน​ทัง้​สอง​ประ​เทศ​

ดวย​เครื่อง​มือ​การ​ให​บริ​การ “COWAY CARE” ผม​เชื่อ​มัน่​วา​ พ​ฤติ​กรรม​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ที่​เปลี่ยน​ไป​สามารถ​ใหการ

ยอมรับ​ระบบ​การ​ขาย​แบบ​ใหม​น้ี​ที่​มอบ​ความ​สะดวก​และ​งาย​ใน​การ​ใช​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​สุขภาพ​ทัง้​เครื่อง​กรอง​น้ําและ

เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศ แบรนด​โค​เวย จะ​กลาย​เป็น​แบรนด​อันดับ​หน่ึง​ใน​ใจ​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​ได​เชน​กัน​ กา​รัน​ตี​ดวย

คุณภาพ​สินคา​ระดับ​พรีเมียม​ ที่​ทุก​คน​สามารถ​เป็น​เจาของ​ได​” มิส​เตอร​ ปารค​ ชุน​ยง​ กลา​ว

“COWAY CARE” คือ​การ​ดูแล​ลูกคา​ของ​โค​เวยตลอด​ระยะ​เวลา​สัญญา​ เป็น​การ​ “บริการ​กอน​การ​รองขอ​จาก​ลูก​คา”

(Before Service) โดย​มี​ “โค​ดี”้ (Coway Lady) ซึ่ง​เป็น​เจา​หน าที่​ของ​โค​เวยที่​ได​รับ​การ​ฝึกฝน​อบรม​ทัง้​ใน​ดาน

ผลิตภัณฑ​และ​การ​บริการ​ เป็น​ผู​ดูแล​ลูกคา​ของ​โค​เวยดวย​การ​ติดตอ​ลูกคา​ตาม​ระยะ​เวลา​ที่​ผลิตภัณฑ​เครื่อง​กรอง

น้ําและ​เครื่อง​กรอง​อา​กา​ศ สมควร​จะ​ตอง​ได​รับ​การ​ดู​แล​ โค​ดี้​ จะ​ติดตอ​นัด​หมาย​เขา​หน า​งาน​เพื่อ​ทําความ​สะอาด​ดวย

เครื่อง “CARE KIT” ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​ขัน้​สูง​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​เครื่อง​กรอง​น้ํา และ​อุปกรณ​ที่​ผาน​การ​ฆา​เชื้อ​ที่​ถูก

ออกแบบ​มา​เพื่อ​ทําความ​สะอาด​เครื่อง​ฟอก​อากาศ​โดย​เฉ​พา​ะ โค​ดี้​ ยัง​ให​บริการ​เปลี่ยน​ชิน้​สวน​ที่​ถึง​เวลา​ตอง​เปลี่ยน​

โดย​ลูกคา​ไม​ตอง​โทรศัพท​นัด​หมาย​ติด​ตาม​ รวม​ทัง้​เป็น​ผู​ให​คําแนะนําหรือ​ตอบ​ขอ​ซัก​ถาม​ของ​ลูก​คา​ ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​ให

ผลิตภัณฑ​โค​เวย สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​เต็ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​และ​ความ​พึง

พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​สุขภาพ​ที่​ดี​และ​มี​คุณภาพ​ชีวิต​จาก​การ​ผสม​ผสาน​ระหวาง​เทคโนโลยี

ลํ้าสมัย​กับ​การ​บริการ​ที่​เอาใจ​ใส​จาก​โค​เวย นับ​เป็น​รูป​แบบ​ของ​การ​ให​บริการ​ที่​ไมมี​แบรนด​ใด​เคย​ทํามา​กอ​น

มิส​เตอร​ ปารค​ ชุน​ยง​ ให​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​มุม​มอง​ดาน​การ​ตลาด​ของ​ผลิตภัณฑ​ทัง้​สอง​กลุม​ วา​ ใน​ประเทศไทย

ตลาด​เครื่อง​กรอง​น้ําจะ​จําหนาย​ผาน​ระบบ​ขาย​ตรง​และ​ระบบ​ขาย​โม​เดิรนเท​รด​ โดย​มี​อัตราสวน​ของ​ตลาด​อยู​ที่​ 6 ตอ​

4 มูลคา​ตลาด​โดย​รวม​ของ​ผลิตภัณฑ​เครื่อง​กรอง​น้ําใน​ปี​ 2​019 อยู​ที่​ประมาณ​ 2​0,000 ลาน​บาท​ มี​อัตรา​เติบโต​เฉลี่ย

อยู​ที่​ 10% (ขอมูล​จาก​บริษทั​วิจัย​การ​ตลาด​ประเทศ​เกา​หลี​ใต : Baytel 2015) ใน​สวน​ของ​ผลิตภัณฑ​เครื่อง​ฟอก​อา​กา

ศ ใน​ประเทศไทย​จะ​ใช​ระบบ​การ​จําหนาย​ผาน​โม​เดิรนเทรด​มากกวา​การ​ขาย​ตรง​ มู​ลคา​ตลาด​โดย​รวม​ใน​ปี​ 2​018 อยู

ที่​ประ​มา​ณ 1,300 ลาน​บาท​ (ขอมูล​จาก​บริษทั​วิจัย​การ​ตลาด​ประเทศ​เกา​หลี​ใต : Kotra 2019’6) ซึ่ง​ถือ​เป็น​ ตลาด​ที่

เพิ่ง​เริ่ม​มี​การ​เคลื่อนไหว​มาก​ขึ้น​หลัง​จาก​ที่​ประเทศไทย​ประสบ​ปัญหา​มลภาวะ​ทาง​อากาศ​จาก​ฝ ุน PM 2.5 ใน​ชวง​สอง

ปี​ที่​ผาน​มา​ ทําให​เกิด​ความ​ตองการ​สินคา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

วิกฤต​ดาน​คุณภาพ​อากาศ​ของ​ไทย​ เป็น​ปัจจัย​หน่ึง​ที่​ทําให​ “โค​เวย” ประเทศ​ไทย​ มี​การ​เติบโต​ของ​ผลิตภัณฑ​เครื่อง

ฟอก​อากาศ​ใน​ปี​ 2​019 ขยาย​ตัว​สูง​ 3-4 เทา​ มิส​เตอร​ ปารค​ ชุน​ยง​ บอก​วา​ จาก​การ​สํารวจ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ชาว

ไทย​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ พ​บวา​ มี​ศักยภาพ​ตลาด​ที่​สามารถ​เติบโต​และ​เพิ่ม​ปริมาณ​ยอด​ขาย​ได​ เน่ืองจาก​การ​ดําเนิน​ชีวิต

ของ​ผูคน​มี​ความ​ใสใจ​สุขภาพ​มาก​ขึ้น​ มี​ไลฟ ​สไตล​ที่​ทัน​สมัย​ ใน​การ​เลือก​ซื้อ​สิน​คา​ จะ​คํานึง​ถึง​ความ​คุม​คา​ รู​ปลัก​ษณดี

ไซน​ และ​คุณภาพ​ของ​สินคา​เป็น​สําคัญ​ ผลิต​ภัณฑ​ “โค​เวย” จึง​ตอบ​โจทย​กลุม​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​น้ี​เป็น​อยาง​มาก

สําหรับ​ “โค​เวย ” มุง​เนน​การ​ทําตลาด​ทาง​ตรง​เป็น​สําคัญ​ จําหนาย​สินคา​ผาน​ตัวแทน​ขาย​และ​ศูนย​บริการ​ครอบคลุม

ทัว่​ประ​เทศ​ โดย​ใน​ระหวาง​ปี​ 2​017-2019 โค​เวยได​ให​น้ําหนัก​การ​พัฒนา​ตลาด​ใน​ประเทศไทย​สูง​มาก​ มี​การ​ลงทุน​ไป



แลว​มาก​กวา​ 300 ลาน​บาท​เพื่อ​สราง​ฐาน​โครงสราง​ธุรกิจ​และ​ระบบ​การ​ให​บริการ​ที่​มัน่​คง​ เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​มี​ความ​เชื่อ

มัน่​และ​วางใจ​ใน​แบ​รน​ด “โค​เวย” และ​ใน​ปี​ 2​020 โค​เวยมี​แผน​ลงทุน​อีก​กวา​ 50 ลาน​บาท​ สําหรับ​การ​พัฒนา​ดาน​การ

ตลาด​และ​ขยาย​ตัวเลข​ยอด​ขาย

ทัง้​น้ี​ มี​การ​เสริม​ทัพ​สินคา​ใหม​นําเขา​จาก​เกาหลีใต​ถึง​ 3 รุน​ เพื่อ​ให​ตลาด​มี​ความ​เคลื่อนไหว​อยาง​คึก​คัก​ ได​แก​ 1.

เครื่อง​กรอง​น้ํารุน CHP-18AR Villaem (วิลลา​เอ็ม) ดีไซน​ทัน​สมัย​ดวย​คอน​เซ็ปต User-Friendly Design ตอบ

โจทย​การ​ใช​งาน​ของ​ทุก​วัย​ เครื่อง​กรอง​น้ําทุก​รุน​ของ​โค​เวยมี​ระบบ​การก​รอง​แบบ Reverse Osmosis (RO) ความ​ละ

เอียด​ 0.​0001 ไมครอน​ ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​ระดับ​เดียว​กับ​ที่​องคการ​นา​ซา​เลือก​ใช​ และ​ไม​วา​น้ําดิบ​จะ​มี​สภาพ​ใด​ ระ​บบ

RO สามารถ​กรอง​น้ําให​สะอาด​บริสุทธิ ์​ได​ถึง​ 9​9.​9% เครื่อง​กรอง​น้ํารุน​น้ี​มา​พรอม​ไส​กร​อง​ 5 ชัน้​สามารถ​ผลิต

น้ําสะอาด​พรอม​ดื่ม​ ดวย​ฟัง​กชัน่ปรับ​อุณห​ภู​มิ​ รอน​ เย็น​ อุน​ และ​อุณหภูมิ​ปก​ติ​ ทัง้​ยัง​มี​ระบบ​ป องกัน​น้ํารอน​ลวก​ดวย
Security mode
2.​ เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศรุน AP-1018F Classic (คลาส​สิ​ก) ดีไซน​สวย​เฉียบ​ มี​ระบบ​การก​รอง Coway HEPA Filter 4

ขัน้​ตอน​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ชวย​ขจัด​มลพิษ​ได​ถึง​ 9​9.​9% ความ​ละเอียด​การก​รอง​ 0.​02 ไมครอน​ มา​พรอม​ฟัง​กชัน่

Smart mode, Slim design, Dust sensor และ Children Security mode ครอบคลุม​พื้น​ 33.​9 ตาราง​เมตร​ และ

3.​ เครื่อง​ฟอก​อา​กา​ศรุน AP-3018B Giant (ไจ​แอ​น) สําหรับ​พื้นที่​ 9​7.​1 ตาราง​เมตร​ มี​ระ​บบ Quattro power

system ใช​พัดลม​มอเตอร​แบบ​คู​ และ​ระบบ​การก​รอง​ 16 ขัน้​ตอน​ พ​รอม​จอ LED แสดง​ผล​ฝ ุน PM2.5 และ PM10

ชวย​บอก​ปริมาณ​คา​ฝ ุน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เคลื่อน​ยาย​งาย​ดวย Easy Moving

เกี่ยว​กับ​ โค​เวย : “โค​เวย” คือ​แบรนด​สินคา​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​และ​เชื่อ​มัน่​ใน​กลุม​สินคา​เพื่อ​สุข​ภาพ​ ดวย​สวน​แบง

การ​ตลาด​สูงสุด​เป็น​อัน​ดับ​ 1 ใน​ประเทศ​เกาหลีใต​และ​มาเลเซีย​ ผลิต​และ​จัด​จําหนาย​สินคา​มาก​กวา​ 60 ประเทศ​ทัว่

โลก​ โค​เวยมี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ศึกษา​วิจัย​เรื่อง​น้ําและ​อา​กา​ศ โดย​ได​รับ​การ​รับรอง​จาก​สถาบัน​ระดับ​โลก​มาก​มาย​

อา​ท ิWQA(Water Quality Association), HALAL(Muslim Halal Certification), NSF(America), Energy

Star, AHAM, ECARF(European Center for Allergy Research Foundation) โค​เวยวาง​เป า​หมาย​บริษทั​เป็นก

ลุม​สินคา​สี​เขียว​ ทุก​ผลิตภัณฑ​จะ​เกี่ยวของ​และ​ใสใจ​สุขภาพ​และ​สิ่ง​แวดลอม​ดาน​น้ําและ​อา​กา​ศ โดย​มี​ศูนยวิจัย​และ

พัฒนา​ใหญ​ที่สุด​ใน​เกาหลี​ใต​ รวม​นัก​วิจัย​มากกวา​ 2​00 คน​รวม​คิดคน​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​ใหม​ที่​ชวย​อํานวย​ความ

สะดวก​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​คน​รุน​ใหม


