
โครงการ​ป องกัน​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ของ​เอชพี

คุมครอง​ผู​ซือ้​ออ​นไลน

เอชพี​ยึด​สินคา​ปลอม​แปลง​มูลคา​ 2​.​5 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ และ​ใน​ชวง​ 8 เดือน​ที่​ผาน​มา​ได​ถอด​เว็บไซต​ที่​จําหนาย​สินคา

ออนไลน​กวา​ 12,800 แหง​ใน​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย เกา​หลี​ มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ ไทย​ เวียดนาม​ และ​สิง​คโป​ร

ประเทศ​ไทย​, กันยายน​ 2​563 – เอชพี​ รายงาน​วา​ โครงการ​ป องกัน​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ของ​เอ​ชพี (ACF) ได​ตรวจ

และ​ยึด​ผลิตภัณฑ​ปลอม​แปลง​มูลคา​ 2​.​5 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ (ประ​มา​ณ 77.​8 ลาน​บาท​) และ​ถอดถอน​เว็บไซต

ออนไลน​กวา​ 12,800 แหง​ใน​ชวง​ 7 เดือน​ที่​ผาน​มา​ใน​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย เกา​หลี​ มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ ไทย​

เวียดนาม​ และ​สิงคโปร​ เมื่อ​ผู​บริโภค​หัน​มา​ซื้อ​ของ​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ทําให​เกิด​ความ​เสี่ยง​เพิ่ม​ขึ้น​ ทัง้​เป็นการ

ปกป อง​คุมครอง​คู​คา​ออนไลน​และ​ผู​บริโภค​ เอชพี​ได​ขยาย​โครงการ​ป องกัน​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ (ACF) ไป​ยัง​ราน​คา

ปลีก​ออนไลน​ สําหรับ​ประเทศไทย​มี​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ที่​ถูก​ยึด​มูลคา​กวา​ 2​.​2​ ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ (ประ​มา​ณ 68.​5

ลาน​บาท​) และ​เว็บไซต​จํานวน​ 2​30 แหง​ ถูก​ลบ​ออก​จาก​เว็บ​ไซต​ชอปป้ิง​ออ​นไลน

การ​จําหนาย​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​และ​สินคา​ละเมิด​ลิขสิทธิ ์​ได​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ คิด​เป็น​อยาง

น อย​ 3.​3% ของ​การ​คา​ทัว่​โลก​(1) สวน​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ได​ระบาด​เพิ่ม​ขึ้น​ตัง้แต​หมึก

พิมพ​ ผง​หมึก​โทนเนอร​และ​ชิน้​สวน​ยาน​ยนต​ กระเป า​ถือ​และ​เครื่อง​ดื่ม​แอลกอฮอล​ซึ่ง​มี​การ​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาด​มืด​โดย

กลุม​อาชญากร​ มู​ลคา​โดย​ประมาณ​สูง​ถึง​ 35.​9 พัน​ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​ตอ​ปี​(2)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%ad/


หมึก​พิมพ​และ​ผง​หมึก​โทนเนอร​ปลอม​เป็น​ภัย​คุกคาม​ราย​แรง​ตอ​ผู​บริโภค​และ​ธุรกิจ​ การ​ใช​ของ​ปลอม​ผิด​กฎ​หมาย​

ทําให​เครื่องพิมพ​เสีย​หาย​ ทํางาน​ผิด​ปก​ติ​ และ​สง​ผล​ใหการ​รับ​ประกัน​เครื่องพิมพ​เป็น​โมฆะ​ ที่​สําคัญ​ทําให​การ​ทํางาน

สะ​ดุด​ ธุรกิจ​สูญ​เสีย​ราย​ได

โครงการ​ป องกัน​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ของ​เอ​ชพี (ACF) ตอ​ตาน​การ​ผลิต​และ​การ​จําหนาย​หมึก​และ​โทนเนอร​ลอก

เลียน​แบบ​ โครงการ​น้ี​ตองการ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​กับ​ผู​บริโภค​ ธุรกิจ​และ​คู​คา​ มัน่ใจ​ถึง​ความ​ปลอด​ภัย​ ปกป อง​ชื่อ​เสียง​

ทํางาน​ราบ​รื่น​ และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ใช​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​จํากัด

ใน​การ​ระบุ​ผู​จําหนาย​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​ เอชพี​ สืบคน​รายการ​ผลิตภัณฑ​ที่​จําหนาย​บน​ออนไลน​หลาย​ลาน​เว็บไซต

ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​เกา​หลี​ โดย​ตรวจ​สอบ​การ​ใช​ภาพ​ลิขสิทธิ ์​ของ​บริษทั​ เครื่องหมายการคา​และ​ตรา

สัญลักษณ​อื่นๆ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ระบุ​ตัว​ตน​ของ​ผู​จําหนาย​ที่​กําลัง​หลอก​ลวง​ลูก​คา​ หรือ​ผู​จําหนาย​ที่​อาง​การ​เป็น​ตัวแทน

จําหนาย​ที่​ได​รับ​อนุญาต​ เมื่อ​ผู​จําหนาย​ได​ยืนยัน​การ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​หมึก​ลอก​เลียน​แบบ​และ​ผง​หมึก​โทนเนอร

ปลอม​ ขอมูล​จะ​ถูก​รายงาน​ไป​ยัง​ออนไลน​มารเก็ต​เพลส​ เพื่อ​ถอดถอน​ชื่อ​ออก​จาก​เว็บไซต​ขาย​ของ​ออนไลน​ นอกจาก

น้ี​ คู​คา​ออนไลน​ที่​ได​รับ​อนุญาต​ ยัง​ได​ทํางาน​รวม​กับ​เอชพี​อยาง​ใกล​ชิด​เพื่อ​ปกป อง​และ​สืบหา​ที่มา​ของ​ผลิตภัณฑ​ปลอม​

ชวย​ลด​จํานวน​สินคา​ปลอม​สู​ผู​บริ​โภค

ตัง้แต​เดือน​พฤศจิกายน​ 2​562 ถึง​พฤษภาคม​ 2​563 ได​มี​การ​ถอด​ราย​ชื่อ​เว็บไซต​ขาย​ของ​ออนไลน​มาก​กวา​ 12,800

แหง​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​เกา​หลี​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ 2​30 แหง​จาก​ประเทศ​ไทย​ การ​ดําเนิน​การ​เขม​งวด​น้ี​ชวย​ลด

ความ​เสี่ยง​ของ​ลูกคา​และ​คู​คา​ที่​ตอง​ซื้อ​หมึก​และ​ผง​หมึก​โทนเนอร​ปลอม​โดย​ไม​ตัง้ใจ​เพื่อ​นําไป​ใช​ทํางา​น ​หรือ​เพื่อ​การ

เรียน​การ​สอน

เอชพี​ ดําเนิน​การ​ตรวจ​สอบ​เพื่อ​ลด​จํานวน​การ​ปลอม​แปลง​สินคา​ตลอด​ระยะ​เวลา​กวา​ 2​0 ปี​ เอชพี​รวม​มือ​กับ​หนวย

งาน​รัฐ​ที่​กํากับ​ดูแล​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ใน​พื้นที่​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​เกา​หลี​ เพื่อ​จับกุม​ผู​จําหนาย​สินคา

ลอก​เลียน​แบบ​ที่​หลอก​ลวง​ลูกคา​และ​คู​คา​ ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ใน​ชวง​ 8 เดือน​ที่​ผาน​มา​ มี​การ​จับกุม​ผู​คา​สินคา

ลอก​เลียน​แบบ​ 72 ราย​ ซึ่ง​สินคา​ที่​ยึด​ได​รวม​ถึง​ตลับ​หมึก​พิมพ​ทัง้​สมบูรณ​และ​ไม​สม​บูร​ณ บรรจุ​ภัณฑ​และ​ฉลาก​ผลิต

ภัณฑ

ลูกคา​ระดับ​องคกร​ของ​เอชพี​ทัง้​ขนาด​ใหญ​และ​ขนาด​กลาง​สามารถ​ป องกัน​ตัว​เอง​เพิ่ม​เติม​ได​โดย​ขอบ​ริ​การ

Customer Delivery Inspection (CDI) ฟรี​ที่ www.hp.com/anticounterfeit โดย​เฉพาะ​หาก​มี​ขอ​สงสัย​วา​ได​รับ

หมึก​พิมพ​หรือ​ ผง​หมึก​โทนเนอร​เลียน​แบบ​จาก​ตัวแทน​จําหนาย​ที่​อาจ​ไม​ได​รับ​อนุ​ญาต

เอชพี​ ยัง​มี​ระบบ​ตรวจ​สอบ Channel Partner Protection Audits (CPPA) ที่​จะ​ชวย​ปกป อง​คู​คา​และ​ลูกคา​จาก

ปัญหา​ผลิตภัณฑ​ลอก​เลียน​แบบ​ ใน​ปี​น้ี​ มี​บริษทั​คู​คา​ 187 ราย​ ผาน​การ​รับ​รอง CPPA ที่​สามารถ​ให​ความ​มัน่ใจ​กับ

ลูกคา​วา​สินคา​ที่​ได​รับ​เป็น​ของ​แท​ 100 เปอร​เซ็น​ต



บริษทั​และ​ผู​บริโภค​สามารถ​ตรวจ​สอบ​หมึก​พิมพ​และ​ผง​หมึก​โทนเนอร​ลอก​เลียน​แบบ​ ดวย​วิธี​ดัง​น้ี

• ตรวจ​สอบ​ผาน​มือ​ถือ​โดย​กา​รส​แกน QR Code บน​บรรจุ​ภัณฑ

• ตรวจ​สอบ​ผลิตภัณฑ​ทาง​ออนไลน​ที่ hp.com/go/ok โดย​ป อ​น serial number ของ​ผลิต​ภัณฑ

• เอียง​ฉลาก​ความ​ปลอดภัย​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​โฮ​โลแก​รม​วา​ถูก​ตอง​หรือ​ไม

• ระวัง​วิธี​การ​ขาย​ที่​นา​สงสัย​และ​ซื้อ​จาก​ผู​แทน​จําหนาย​อยาง​เป็น​ทางการ​ของ​เอชพี​เทา​นัน้

• ระบุ​ความ​ตองการ​หมึก​พิมพ​และ​ผง​หมึก​ที่​เป็น​ของ​แท​เทา​นัน้

หาก​คุณ​สงสัย​วา​หมึก​ที่​ซื้อ​มา​อาจ​เป็น​ของ​ปลอม​ให​ดําเนิน​การ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

• ไป​ที่ hp.com/go/anticounterfeit และ​คลิก​ที่​ “รายงาน​สินคา​ปลอม​แป​ลง”

• ติดตอ​ทาง​อีเมล​ได​ที่ apj.anti-counterfeit@hp.com

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​วิธี​ตรวจ​สอบ​หมึก​พิมพ​หรือ​ผง​หมึก​ หรือ​ตองการ​รายงาน​สินคา​ปลอม​ โปรด​ไป​ที่:
https://ssl.www8.hp.com/h22234/auth/ok

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​นวัตกรรม​การ​พิมพ​ของ​เอชพี​ รวม​ถึง HP Smart Tank , HP DeskJet Ink

Advantage, HP Neverstop Laser MFP และ​หมึก​พิมพ​และ​ผง​หมึก​ของ​แท​ กรุณา​ไป​ที่

https://store.hp.com/th-th/default/hp-inkntoner-family หรือ​ติดตอ​ตัวแทน​จําหนาย​ที่​ได​รับ​อนุญาต​ของ​เอชพี

ได​ที ่https://www.itcityonline.com/products?brand=hp

ขอบเขต​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ระ​บบ Dynamic Security สามารถ​ตรวจ​สอบ​สินคา​เพื่อ​ป องกัน​หมึก​พิมพ​ที่​ไมมี​ชิป​เอชพี​ของ​แท​หรือ​มี​การ​ดัดแปลง

ตลับ​หมึก​ เอชพี​ติด​ตัง้​ระ​บบ Dynamic Security เพื่อ​ชวย​ป องกัน​คุณภาพ​สินคา​และ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ คุมครอง

ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ของ​เอชพี​ ลด​การ​ปลอม​แปลง​หมึก​พิมพ​ และ​ปกป อง​การ​รับ​ประกัน​สิน​คา

ขอมูล​เกี่ยว​กับ HP Inc.

เอชพี​ อิงค​มุง​มัน่​สรางสรรค​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เพื่อ​ประโยชน​ตอ​ผู​บริโภค​ ภาค​ธุรกิจ​ ภาค​รัฐ​และ​สังคม​อยาง​แทจริง

ดวย​พอ​รทโฟลิ​โอ​ดาน​เทคโนโลยี​ ได​แก​ เครื่อง​คอมพิวเตอร​ เครื่อง​พิมพ​ โซลูชัน่​การ​พิมพ​ 3 มิ​ติ​ และ​สง​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เอชพี​ สามารถ​เขา​ชม​ได​ที่ www.hp.com

(1) OECD, ปัจจุบัน​การ​คา​สินคา​ลอก​เลียน​แบบ​อยู​ที่​ 3.​3% ของ​การ​คา​ใน​โลก​และ​เพิ่ม​ขึ้น

(2) สํานักงาน​วา​ดวย​ยา​เสพ​ติด​และ​อาชญากรรม​แหง​สหประชาชาติ​กลุม​องคกร​อาชญากร​รม​, ตัง้​เป า​ไป​ที่​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​เพื่อ​ขยาย​การ​ดําเนิน​งาน: UNODC


