
แฮปป้ี​กรุป​ ผุด​แฮปป้ี​ชอปป้ิง​ บุก​ตลาด​โฮม​ชอปป้ิง

เต็ม​ตัว​ขยาย​ทุก​แพลตฟอรม​เลือก​สินคา​และ​บริการ

ให​แม​น ​เจาะ​ลูกคา​ที่​ใช​ เนน​กลุม​ผู​สูง​วัย

แฮปป้ี​กรุป​ ผุด​แฮปป้ี​ชอปป้ิง​ บุก​ตลาด​โฮม​ชอปป้ิง​เต็ม​ตัว​ขยาย​ทุก​แพลตฟอรม​เลือก​สินคา​และ​บริการ​ให​แม​น ​เจาะ

ลูกคา​ที่​ใช​ เนน​กลุม​ผู​สูง​วัย

แฮปป้ี​ชอปป้ิง (Happy Shopping) นอง​ใหม​ใน​วงการ​ธุรกิจ​โฮม​ชอปป้ิง​ เผย​ความ​สําเร็จ​ยอด​ขาย​กวา​ 185 ลาน​บาท

ภายใน​ระยะ​เวลา​เพียง​ 7 เดือน​ ดวย​กล​ยุ​ทธ “Customer Centric” วิเคราะห​พฤติกรรม​ลูกคา​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ

ตอง​การ​ “ถูก​ที่​ ถูก​เวลา​ ถูก​กลุม​เป า​หมาย​” ตอกยํ้าจุด​ขาย​ที่​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ใน​ตลาด​โฮม​ชอปป้ิง​ดวย​สินคา​และ

บริ​การ House Brand ภาย​ใต​ชื่อ Happy Life+ แบรนด​ผลิตภัณฑ​อาหาร​เสริม​คัด​สรร​ถึง​ขีด​สุด Thai Wisdom by

Happy ยก​ระดับ​สินคา​โอ​ท็อปขึ้น​มา​อีก​ขัน้​ และ Happy Experience บริการ​ทอง​เที่ยว​ไม​ซํ้าใคร​ ควบคู​ไป​กับ​สินคา

จาก​พาร​ทเนอ​รที่​ผาน​การ​พิถีพิถัน​คัด​กรอง​อยาง​เขม​ขน​กอน​สง​ถึง​มือ​ผู​บริโภค​ พ​รอม​ประกาศ​รุก​ตลาด​ปี​น้ี​ดวย​แผน​

“เลือก​สินคา​ให​แม​น ​เจาะ​กลุม​และ​ชอง​ทาง​ที่​ใช​” ผาน​แพ​ลตฟอรม Omni Channel เปิด​ประตู​การ​คา​ทุก​ชอง​ทางการ

ขาย​ทัง้​แบบ​ออฟ​ไลน​ ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​แรก​เริ่ม​ให​กวาง​ขึ้น​ และ​รุก​หนัก​ออนไลน​ ทัง้​เว็บ​ไซต​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ คาด

ธุรกิจ​จะ​เติบโต​มาก​กวา​ 186% ซึ่ง​เป็น​เป า​ยอด​ขาย​กวา​ 530 ลาน​บาท​ และ​ จํานวน​ลูกคา​เติบโต​อยู​ที่​ 2​00% ใน​ปี​ 2

563
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จาก​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ธุรกิจ TV Home Shopping วัด​ได​จาก​เป า​มูลคา​การ​ตลาด​รวม​ถึง​ 14,000 ลาน​บาท

ใน​ปี​ 2​562 ซึ่ง​เติบ​โต​ 7-8% จาก​ปี​กอน​หน า​ และ​คาด​วา​ใน​ปี​ 2​563 จะ​สามารถ​โต​ขึ้น​ไป​ได​อีก​ สะทอน​ถึง​ความ​ไว​วาง

ใจ​ และ​เชื่อ​มัน่​ของ​ผู​บริโภค​ที่​มี​ตอ​รูป​แบบ​การ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา TV Home Shopping โดย​เฉพาะ​สินคา​คุณ​ภาพ​ ราคา

เหมาะ​สม​ จัด​สง​ถึง​บา​น ​และ​สามารถ​จาย​เงิน​เมื่อ​ได​รับ​สิน​คา​ หรือ​ที่​เรียก​วา COD (Cash on Delivery) ซึ่ง​กําลัง​ได

รับ​ความ​นิยม​ใน​ตอน​น้ี​ สง​ผล​ทําให​ทัง้​ 2​ ผู​บริหาร​อยาง​ อภิ​รวี​ พิชญเดชะ​ ที่​มี​ประสบการณ​ใน​วงการ​ดิจิทัล​ ที​วี​ และ

TV Home Shopping และ​ธน​พง​ษ ไชย​ลา​โภ ซึ่ง​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​การ​ผลิต​คอน​เท​นต และ​การ​ออก​อา​กา​ศ

ตัดสิน​ใจ​กอ​ตัง้ Happy Shopping ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 10 พฤษภาคม​ 2​562 เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แบบ

เฉพาะ​เจาะ​จง​ และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​สวน​แบง​ของ​การ​ตล​าด TV Home Shopping ผาน​ชอง​ทาง​ทีวี​ดิจิทัล​ชอ​ง

Nation 22 เป็น​ชอง​ทาง​แรก

นางสาว​อภิ​รวี​ พิชญเดชะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ แฮปป้ี​ กรุป​ เปิด​เผย​ที่มา​ของ​การ​สราง​ธุรกิจ​โฮม​ชอปป้ิง​ที่​ใช​หลัก

“Customer Centric” เป็น​จุด​ยืน​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ใน​สิ่ง​ที่​ตลาด​ยัง​มี​ชอง​โหว​ และ​นําเสนอ​สิ่ง​ที่​ตรง​ใจ​กลุม​เป า​หมาย

อยาง​แท​จริง​ โดย Happy Shopping เลือก​โฟกัส​กลุม​ผู​สูง​อายุ​ที่​มี​อยู​จํานวน​มาก​ใน​สังคม​และ​กําลัง​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น

เรื่อย​ๆ ซึ่ง​คน​กลุม Baby Boomer และGen X นัน่​เป็นก​ลุม​ที่​ใสใจ​สุข​ภาพ​ มอง​หา​สินคา​คุณภาพ​ดี​ และ​มี​กําลัง​ซื้อ​สูง​

ซึ่ง​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​สอด​รับ​กับ​ฐาน​ผู​ชม​ทีวี​ดิจิทัล​ชอ​ง Nation 22 ดวย​เชน​กัน​ จึง​ทําให​เกิด​รูป​แบบ​การ​ตลาด​ “ถูก​ที่​

ถูก​เวลา​ ถูก​กลุม​เป า​หมาย​” สามารถ​ยึด​ใจ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ซึ่ง​มี​มาก​กวา​ 100,000 ราย​ และ​สิน้​ปี​ 2​562 ที่​ผา​นมา

Happy Shopping ปิด​ยอด​อยู​ที่​ 185 ลาน​บาท​ หลัง​จาก​ทําการ​ตลาด​เพียง​ 7 เดือน​เทา​นัน้

นอกจาก​ความ​โดด​เดน​ดาน​โฟกัส​กลุม​ลูกคา​ที่​ชัดเจน​แล​ว Happy Shopping ยัง​สราง​จุด​ขาย​ที่​เหนือ​กวา​คู​แขง​ใน

ตลาด​ดวย​การ​เนน​สิน​คา House Brand ทัง้​ 3 กลุม​ ประ​กอบ​ดวย Happy Life+ สําหรับ​จําหนาย​ผลิตภัณฑ​อาหาร​เส

ริม​ และ​บิวตี้​ ได​แก​ วิตามิน​ผัก​ผล​ไม​รวม Vita Daily อาหาร​เสริม​กระดูก​ขอ​เขา​โดย​รวม​คอ​ลลา​เจ​น ​และ​แคลเซียม​ไว

ดวย​กัน Calcimac CII อาหาร​เสริม​สมอ​ง Brenifit อาหาร​เสริม​ปกป อง​ดวง​ตา C-Byte ตาม​ดวย​กลุม Thai Wisdom

by Happy ซึ่ง​เป็น​สินคา​ภูมิปัญญา​ไทย​และ​สง​เสริม​สิน​คา OTOP ปัจจุบัน​ได​คัด​สรร​ผลิตภัณฑ​และ​รวมพัฒนา​กับ

วิสาหกิจ​ชุมชน​ทัง้​ 4 ดอย​ สรางสรรค​เป็น​แบรนด​กา​แฟ 4 Valleys พรอม​วางแผน​การ​จําหนาย​สินคา​ตลอด​ทัง้​ปี​ ปิด

ทาย​ดวย Happy Experience บริการ​ทอง​เที่ยว​แปลก​ใหม​แบบ​มี​คอน​เซ็ปตทุก​เสน​ทาง​ และ​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​แตละ

เสน​ทาง​เดิน​ทาง​ไป​พรอม​กัน​ เชน​ การ​ทอง​เที่ยว​ดาน​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ระดับ​โลก​ การ​ทอง​เที่ยว​จาริก

แสวง​บุญ​ พ​รอม​สถาน​ที่ Unseen ที่​นา​ตื่น​ตา​ตื่น​ใจ​ โดย​ปี​ 2​563 น้ี​วางแผน​การ​เดิน​ทาง​ทัง้​หมด​ 6 ทริป

นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​สินคา​อื่นๆ​ จาก​พาร​ทเนอ​รผู​ผลิต​สินคา​ราย​ใหญ​ใน​ประเทศ​ซึ่ง​เป็นก​ลุม​สิน​คา Hero Product ของ

Happy Shopping อาทิ​ ผลิตภัณฑ​อาหาร​เสริม​กาแฟ​สุข​ภาพ​ พี่​ยักษ​ อาหาร​เสริม​งา​ดํา Navis plus อาหาร​เสริม​บํารุง

สมอง​แบ​รน​ด มาย​ไบร​น่ี​ อาหาร​เสริม​ดูแล​ระบบ​ทาง​เดิน​อา​หาร GI365 และ​เครื่อง​ดื่ม​ แพ​ลน​ทสตา​นอล Benecol

ตาม​ดวย​สินคา​แฟชัน่​และ​บิวตี้​ อยาง​ เซ​รัม่ YURA เสื้อ​ปี​กนก Vanessa Lift กางเกง​ขา​สัน้ Alexsander ตลอด​จน

เครื่อง​ใช​ภายใน​บาน​และ​เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​ เชน​ ราว​ตาก​ผา Perfect เครื่อง​ลาง​ผัก​ ผล​ไม OZONE ชุด​สวาน​กระ​แทก



INGGO เครื่อง​ฉีด​น้ําแรง​ดัน​สูง INGGO และ​สินคา​อิเล็กทรอนิกส​ อยาง​ กลอง​ติด​รถ​ยนต Aston กลอง​วง​จร​ปิด

AXON เป็น​ตน

สําหรับ​แผนการ​ตลาด​ใน​ปี​ 2​563 น้ี​ อภิ​รวี​ กลาว​วา​จะ​เดิน​หน า​กลยุทธ​ใน​การ​รักษา​ลูกคา​ที่​ยัง่ยืน​ โดย​ยึด​หลัก​การ​

“เลือก​สินคา​ให​แม​น ​เจาะ​กลุม​ที่​ใช​” คํานึง​ถึง​การนําเสนอ​สินคา​คุณภาพ​ให​ตรง​กับ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ที่​ตัง้​ไว​ ไม​เนน

สิน​คา Mass ที่​สามารถ​หา​ซื้อ​ได​ทัว่​ไป​ แต​ตอง​เป็น​สินคา​และ​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ปัญหา​ของ​วัย​และ​มี​การ​ซื้อ

ซํ้าอยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เฉพาะ​สินคา​เพื่อ​สุขภาพ​ประเภท​อาหาร​เสริม​เป็น​หลัก

สวน​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ตลาด​และ​การ​ขาย​นัน้​ อภิ​รวี​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา Happy Shopping จะ​รุก​หนัก​ “ชอง​ทาง​ที่

ใช​” ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ทัง้​ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​ ใน​รูป​แบบ Omni Channel แพลตฟอรม​ โดย​วาง​สัดสวน​การ​ทํางาน

ไว​ที่​ออฟ​ไลน​ 80% ออนไลน​ 10% และ Outbound 10% จาก​เดิม​ทุม​ออฟ​ไลน​เป็น​หลัก​ถึง​ 9​0% ซึ่ง​การ​เดิน​หน า​การ

ตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​ออฟ​ไลน​ จะ​เนน​เพิ่ม​พันธมิตร​ธุรกิจ​ทีวี​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​ อยา​ง ONE31 ไทยรัฐ​ที​วี​ 32 และ​ อมรินทร

ที​วี​ 34 นอก​เหนือ​จาก​ชอ​ง Nation22 ที่​มี​อยู​เดิม​ ตลอด​จน​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​เชา​เวลา​ใน​โฆษณา​ 10 นา​ที​ และ​สปอ​ต 2

นาที​ใน​ชอง​ทีวี​ดิจิทัล​เพื่อ​ขยาย​การ​รับ​รู​ไป​สู​กลุม​ลูกคา​ให​มาก​ขึ้น​ ควบคู​ไป​กับ​การ​โทร​หา​ลูกคา​โดย​ตรง (Outbound

Call Center) ซึ่ง​เป็นการ​ใช​ฐาน Database มากกวา​แสน​ราย​ที่​มี​อยู​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​โดย​จะ​สรา​ง CRM กับ

ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ ไมใช​เพียง​แต​ขาย​สินคา​อยาง​เดีย​ว

สวน​ออนไลน​จะ​มุง​ทําตลาด​ครอบคลุม​ทัง้​การนําเสนอ​ผาน​เว็บ​ไซต​บริ​ษทั www.happyshopping2you.com ซึ่ง​มี​รูป

แบบ​การ​ซื้อ​ขาย​ใช​งาย​ สินคา​มี​ให​เลือก​มาก​มาย​ หลาก​หลาย​ประ​เภท​ โดย​วาง​เป า​หมาย​จํานวน​สินคา​บน​เว็บ​ไซต​

มากกวา​ 2​,000 รายการ​ภายใน​ปี​น้ี​ รวม​ทัง้​สื่อสาร​ผาน​เว็บไซต​ขาว​ใน​เครือ Nation ทัง้หมด​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ

Social Commerce มาก​ขึ้น​ผา​น Facebook (happyshopping2you) และ Line (@happy_shopping) ซึ่ง​ปัจจุบัน

โลก​โซ​เชีย​ลมีเดีย​นัน้​สามารถ​เขา​ถึง​กลุม​ผู​สูง​อายุ​ได​มากกวา​ที่​คิด​ พิสูจน​ได​จาก​ฐาน​ลูกคา​ที่​มี​อา​ยุ​ 40 ปี​ขึ้น​ไป​ใช

LINE ใน​การ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​ และ​สอบถาม​ราย​ละเอียด​ตางๆ​ของ​สิน​คา​ อีก​ทัง้​ 7-8% จาก​ยอด​ขาย​รวม​ก็​มา​จาก​ชอง​ทาง

LINE ดวย​เชน​กัน​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มุง​กระจาย​สินคา​และ​บริการ​ไป​ยัง​ชอง​ทาง​มารเก็ต​เพล​ซยอด​นิ​ยม​ เชน Shopee

และ Lazada (happyshopping_official) อีก​ดวย

“เรา​เชื่อ​มัน่​วา Happy Shopping ไม​ได​เป็น​เพียง​น อง​ใหม​ใน​วงการ​ธุรกิจ​โฮม​ชอปป้ิง​ ที่มา​แรง​และ​นา​จับตา​มอง​ที่สุด

เทา​นัน้​ แต​ดวย​ความ​สําเร็จ​และ​การ​เติบโต​ที่​รวดเร็ว​นับ​ตัง้แต​เปิด​ตัว​มา​ ผนวก​เขา​กับ​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​รุก​ชอง​ทางการ

ขาย​แบบ Omni Channel และ​การ​พัฒนา​คัด​สรร​สินคา​และ​บริการ​ที่​ตรง​ใจ​ผู​บริโภค​กลุม​เป า​หมาย​ให​เพิ่ม​ขึ้น​เฉ​ลี่​ย 10

สินคา​ตอ​เดือน​ รวม​ถึง​การ​มี​ทีม​งาน​คน​รุน​ใหม​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​ไอ​เดีย​สราง​สรร​ค Happy Shopping จึง​กลา​ตัง้​เป า​การ

เติบโต​แบบ​กาว​กระโดด​ไว​ที่​ยอด​ขาย​ 530 ลาน​บาท​ หรือ​เติบโต​ขึ้น​ 186% และ​คาด​วา​จะ​มี​ยอด​การ​เติบโต​ของ​ลูกคา

กวา​ 2​00% ใน​ปี​ 2​563 ได​อยาง​ที่​ตัง้​เป า​ไว​” กรรมการ​ผู​จัด​การ​ แฮปป้ี​ กรุป​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


