
แฮปป้ีกรุป ผุดแฮปป้ีชอปป้ิง บุกตลาดโฮมชอปป้ิง

เต็มตัวขยายทุกแพลตฟอรมเลือกสินคาและบริการ

ใหแมน เจาะลูกคาที่ใช เนนกลุมผูสูงวัย

แฮปป้ีกรุป ผุดแฮปป้ีชอปป้ิง บุกตลาดโฮมชอปป้ิงเต็มตัวขยายทุกแพลตฟอรมเลือกสินคาและบริการใหแมน เจาะ

ลูกคาที่ใช เนนกลุมผูสูงวัย

แฮปป้ีชอปป้ิง (Happy Shopping) นองใหมในวงการธุรกิจโฮมชอปป้ิง เผยความสําเร็จยอดขายกวา 185 ลานบาท

ภายในระยะเวลาเพียง 7 เดือน ดวยกลยุทธ “Customer Centric” วิเคราะหพฤติกรรมลูกคาเพื่อตอบสนองความ

ตองการ “ถูกที่ ถูกเวลา ถูกกลุมเป าหมาย” ตอกยํ้าจุดขายที่แตกตางจากคูแขงในตลาดโฮมชอปป้ิงดวยสินคาและ

บริการ House Brand ภายใตชื่อ Happy Life+ แบรนดผลิตภัณฑอาหารเสริมคัดสรรถึงขีดสุด Thai Wisdom by

Happy ยกระดับสินคาโอท็อปขึ้นมาอีกขัน้ และ Happy Experience บริการทองเที่ยวไมซํ้าใคร ควบคูไปกับสินคา

จากพารทเนอรที่ผานการพิถีพิถันคัดกรองอยางเขมขนกอนสงถึงมือผูบริโภค พรอมประกาศรุกตลาดปีน้ีดวยแผน

“เลือกสินคาใหแมน เจาะกลุมและชองทางที่ใช” ผานแพลตฟอรม Omni Channel เปิดประตูการคาทุกชองทางการ

ขายทัง้แบบออฟไลน ซึ่งเป็นชองทางหลักแรกเริ่มใหกวางขึ้น และรุกหนักออนไลน ทัง้เว็บไซต โซเชียลมีเดีย คาด

ธุรกิจจะเติบโตมากกวา 186% ซึ่งเป็นเป ายอดขายกวา 530 ลานบาท และ จํานวนลูกคาเติบโตอยูที่ 200% ในปี 2
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จากการเติบโตอยางตอเน่ืองของธุรกิจ TV Home Shopping วัดไดจากเป ามูลคาการตลาดรวมถึง 14,000 ลานบาท

ในปี 2562 ซึ่งเติบโต 7-8% จากปีกอนหน า และคาดวาในปี 2563 จะสามารถโตขึ้นไปไดอีก สะทอนถึงความไววาง

ใจ และเชื่อมัน่ของผูบริโภคที่มีตอรูปแบบการสัง่ซื้อสินคา TV Home Shopping โดยเฉพาะสินคาคุณภาพ ราคา

เหมาะสม จัดสงถึงบาน และสามารถจายเงินเมื่อไดรับสินคา หรือที่เรียกวา COD (Cash on Delivery) ซึ่งกําลังได

รับความนิยมในตอนน้ี สงผลทําใหทัง้ 2 ผูบริหารอยาง อภิรวี พิชญเดชะ ที่มีประสบการณในวงการดิจิทัล ทีวี และ

TV Home Shopping และธนพงษ ไชยลาโภ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางดานการผลิตคอนเทนต และการออกอากาศ

ตัดสินใจกอตัง้ Happy Shopping ขึ้นเมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2562 เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาแบบ

เฉพาะเจาะจง และเป็นสวนหน่ึงของสวนแบงของการตลาด TV Home Shopping ผานชองทางทีวีดิจิทัลชอง

Nation 22 เป็นชองทางแรก

นางสาวอภิรวี พิชญเดชะ กรรมการผูจัดการ แฮปป้ี กรุป เปิดเผยที่มาของการสรางธุรกิจโฮมชอปป้ิงที่ใชหลัก

“Customer Centric” เป็นจุดยืน เพื่อตอบสนองในสิ่งที่ตลาดยังมีชองโหว และนําเสนอสิ่งที่ตรงใจกลุมเป าหมาย

อยางแทจริง โดย Happy Shopping เลือกโฟกัสกลุมผูสูงอายุที่มีอยูจํานวนมากในสังคมและกําลังขยายตัวเพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ ซึ่งคนกลุม Baby Boomer และGen X นัน่เป็นกลุมที่ใสใจสุขภาพ มองหาสินคาคุณภาพดี และมีกําลังซื้อสูง

ซึ่งเป าหมายดังกลาวสอดรับกับฐานผูชมทีวีดิจิทัลชอง Nation 22 ดวยเชนกัน จึงทําใหเกิดรูปแบบการตลาด “ถูกที่

ถูกเวลา ถูกกลุมเป าหมาย” สามารถยึดใจลูกคาปัจจุบันซึ่งมีมากกวา 100,000 ราย และสิน้ปี 2562 ที่ผานมา

Happy Shopping ปิดยอดอยูที่ 185 ลานบาท หลังจากทําการตลาดเพียง 7 เดือนเทานัน้

นอกจากความโดดเดนดานโฟกัสกลุมลูกคาที่ชัดเจนแลว Happy Shopping ยังสรางจุดขายที่เหนือกวาคูแขงใน

ตลาดดวยการเนนสินคา House Brand ทัง้ 3 กลุม ประกอบดวย Happy Life+ สําหรับจําหนายผลิตภัณฑอาหารเส

ริม และบิวตี้ ไดแก วิตามินผักผลไมรวม Vita Daily อาหารเสริมกระดูกขอเขาโดยรวมคอลลาเจน และแคลเซียมไว

ดวยกัน Calcimac CII อาหารเสริมสมอง Brenifit อาหารเสริมปกป องดวงตา C-Byte ตามดวยกลุม Thai Wisdom

by Happy ซึ่งเป็นสินคาภูมิปัญญาไทยและสงเสริมสินคา OTOP ปัจจุบันไดคัดสรรผลิตภัณฑและรวมพัฒนากับ

วิสาหกิจชุมชนทัง้ 4 ดอย สรางสรรคเป็นแบรนดกาแฟ 4 Valleys พรอมวางแผนการจําหนายสินคาตลอดทัง้ปี ปิด

ทายดวย Happy Experience บริการทองเที่ยวแปลกใหมแบบมีคอนเซ็ปตทุกเสนทาง และมีผูเชี่ยวชาญในแตละ

เสนทางเดินทางไปพรอมกัน เชน การทองเที่ยวดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ระดับโลก การทองเที่ยวจาริก

แสวงบุญ พรอมสถานที่ Unseen ที่นาตื่นตาตื่นใจ โดยปี 2563 น้ีวางแผนการเดินทางทัง้หมด 6 ทริป

นอกจากนัน้ยังมีสินคาอื่นๆ จากพารทเนอรผูผลิตสินคารายใหญในประเทศซึ่งเป็นกลุมสินคา Hero Product ของ

Happy Shopping อาทิ ผลิตภัณฑอาหารเสริมกาแฟสุขภาพ พี่ยักษ อาหารเสริมงาดํา Navis plus อาหารเสริมบํารุง

สมองแบรนด มายไบรน่ี อาหารเสริมดูแลระบบทางเดินอาหาร GI365 และเครื่องดื่ม แพลนทสตานอล Benecol

ตามดวยสินคาแฟชัน่และบิวตี้ อยาง เซรัม่ YURA เสื้อปีกนก Vanessa Lift กางเกงขาสัน้ Alexsander ตลอดจน

เครื่องใชภายในบานและเครื่องใชไฟฟ า เชน ราวตากผา Perfect เครื่องลางผัก ผลไม OZONE ชุดสวานกระแทก



INGGO เครื่องฉีดน้ําแรงดันสูง INGGO และสินคาอิเล็กทรอนิกส อยาง กลองติดรถยนต Aston กลองวงจรปิด

AXON เป็นตน

สําหรับแผนการตลาดในปี 2563 น้ี อภิรวี กลาววาจะเดินหน ากลยุทธในการรักษาลูกคาที่ยัง่ยืน โดยยึดหลักการ

“เลือกสินคาใหแมน เจาะกลุมที่ใช” คํานึงถึงการนําเสนอสินคาคุณภาพใหตรงกับกลุมลูกคาเป าหมายที่ตัง้ไว ไมเนน

สินคา Mass ที่สามารถหาซื้อไดทัว่ไป แตตองเป็นสินคาและบริการที่สามารถตอบโจทยปัญหาของวัยและมีการซื้อ

ซํ้าอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะสินคาเพื่อสุขภาพประเภทอาหารเสริมเป็นหลัก

สวนการพัฒนารูปแบบการตลาดและการขายนัน้ อภิรวี กลาวเพิ่มเติมวา Happy Shopping จะรุกหนัก “ชองทางที่

ใช” ผานทุกชองทางทัง้ออฟไลนและออนไลน ในรูปแบบ Omni Channel แพลตฟอรม โดยวางสัดสวนการทํางาน

ไวที่ออฟไลน 80% ออนไลน 10% และ Outbound 10% จากเดิมทุมออฟไลนเป็นหลักถึง 90% ซึ่งการเดินหน าการ

ตลาดผานชองทางออฟไลน จะเนนเพิ่มพันธมิตรธุรกิจทีวีดิจิทัลเพิ่มขึ้น อยาง ONE31 ไทยรัฐทีวี 32 และ อมรินทร

ทีวี 34 นอกเหนือจากชอง Nation22 ที่มีอยูเดิม ตลอดจนเพิ่มชองทางการเชาเวลาในโฆษณา 10 นาที และสปอต 2

นาทีในชองทีวีดิจิทัลเพื่อขยายการรับรูไปสูกลุมลูกคาใหมากขึ้น ควบคูไปกับการโทรหาลูกคาโดยตรง (Outbound

Call Center) ซึ่งเป็นการใชฐาน Database มากกวาแสนรายที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยจะสราง CRM กับ

ลูกคาอยางแทจริง ไมใชเพียงแตขายสินคาอยางเดียว

สวนออนไลนจะมุงทําตลาดครอบคลุมทัง้การนําเสนอผานเว็บไซตบริษทั www.happyshopping2you.com ซึ่งมีรูป

แบบการซื้อขายใชงาย สินคามีใหเลือกมากมาย หลากหลายประเภท โดยวางเป าหมายจํานวนสินคาบนเว็บไซต

มากกวา 2,000 รายการภายในปีน้ี รวมทัง้สื่อสารผานเว็บไซตขาวในเครือ Nation ทัง้หมดและใหความสําคัญกับ

Social Commerce มากขึ้นผาน Facebook (happyshopping2you) และ Line (@happy_shopping) ซึ่งปัจจุบัน

โลกโซเชียลมีเดียนัน้สามารถเขาถึงกลุมผูสูงอายุไดมากกวาที่คิด พิสูจนไดจากฐานลูกคาที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไปใช

LINE ในการสัง่ซื้อสินคา และสอบถามรายละเอียดตางๆของสินคา อีกทัง้ 7-8% จากยอดขายรวมก็มาจากชองทาง

LINE ดวยเชนกัน นอกจากนัน้ยังมุงกระจายสินคาและบริการไปยังชองทางมารเก็ตเพลซยอดนิยม เชน Shopee

และ Lazada (happyshopping_official) อีกดวย

“เราเชื่อมัน่วา Happy Shopping ไมไดเป็นเพียงน องใหมในวงการธุรกิจโฮมชอปป้ิง ที่มาแรงและนาจับตามองที่สุด

เทานัน้ แตดวยความสําเร็จและการเติบโตที่รวดเร็วนับตัง้แตเปิดตัวมา ผนวกเขากับความมุงมัน่ที่จะรุกชองทางการ

ขายแบบ Omni Channel และการพัฒนาคัดสรรสินคาและบริการที่ตรงใจผูบริโภคกลุมเป าหมายใหเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 10

สินคาตอเดือน รวมถึงการมีทีมงานคนรุนใหมที่เต็มไปดวยไอเดียสรางสรรค Happy Shopping จึงกลาตัง้เป าการ

เติบโตแบบกาวกระโดดไวที่ยอดขาย 530 ลานบาท หรือเติบโตขึ้น 186% และคาดวาจะมียอดการเติบโตของลูกคา

กวา 200% ในปี 2563 ไดอยางที่ตัง้เป าไว” กรรมการผูจัดการ แฮปป้ี กรุป กลาวทิง้ทาย


