
แอ​โร​ฟลอต ได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ 5

ดาว​จาก APEX

แอ​โร​ฟลอต (Aeroflot) ได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ 5 ดาว​อีก​ครัง้​หน่ึง​ จาก​เวที​ประกาศ​ราง​วัล APEX Awards

ซึ่ง​จัด​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​4 กันยายน​ที่​ผาน​มา​ ณ เมือง​บอส​ตัน​ สหรัฐ​อเมริกา​ ทัง้​น้ี​ แอ​โร​ฟลอตได​รับ​สถานะ​ดัง​กลาว​เป็น

ครัง้​แรก​เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ และ​จะ​ดํารง​สถานะ​น้ี​ไป​จนถึง​ปี​ 2​562

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/561410/Aeroflot_Logo.jpg )

รางวัล​สาขา​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​คือ​สาขา​ที่​ทรง​เกียรติ​ที่สุด​ใน​การ​จัด​อันดับ​สาย​การ​บิน​อยาง​เป็น​ทางการ​ของ APEX

ซึ่ง​ครอบคลุม​สาย​การ​บิน​ที่​มี​เครื่อง​บิน​ลําตัว​กวาง​จํานวน​มาก​และ​มี​เครือ​ขาย​เสน​ทาง​บิน​ทัว่​โลก​ โดย​มี​สาย​การ​บิน

เพียง​ 2​5 แหง​ที่​ได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ 5 ดาว​ จาก​สาย​การ​บิน​เกือบ​ 500 แหง​ทัว่​โลก​ที่​ผาน​การ​ประเมิน

โดย​อิง​คําติ​ชม​ของ​ผู​โดยสาร​ที่​มี​ตาราง​บิน​ที่​ได​รับ​การ​ยืน​ยัน​ สวน​รางวัล​สาขา​อื่นๆ​ ประกอบ​ดวย​สาขา​สาย​การ​บิน

ระดับ​ภูมิภาค​ขนาด​ใหญ​ สาย​การ​บิน​ระดับ​ภูมิภาค​ขนาด​เล็ก​ และ​สาย​การ​บิน​ตน​ทุน​ตํ่า

วิ​ตา​ลี​ ซา​เวลิ​เยฟ ซี​อี​โอ​ของ​แอ​โร​ฟลอต กลาว​วา​ “กา​รได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ 5 ดาว​จาก​สมาคม​การ​บิน

ชัน้​นําของ​โลก​อีก​ครัง้​หน่ึง​ ถือ​เป็น​เครื่อง​ตอกยํ้าคุณภาพ​บริการ​อัน​เหนือ​ชัน้​และ​สถานะ​อัน​แข็งแกรง​ของ​เรา​ใน

อุตสาหกรรม​สาย​การ​บิ​น ​การ​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก APEX มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรบเรา​ เพราะ​สะทอน​ความ​คิด

เห็น​ของ​ผู​โดยสาร​หลาย​ลาน​คน​ทัว่​โลก​ที่​เลือก​บิน​กับ​เรา​ และ​พึง​พอใจ​กับ​มาตรฐาน​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​มา​โดย​ตล​อด​

เรา​จะ​เดิน​หน า​ให​บริการ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​เหนือ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​ดํารง​สถานะ​สาย​การ

บิน​ชัน้​นําของ​โลก​ตอ​ไป”

APEX (Airline Passenger Experience Association) คือ​องคกร​ใน​สหรัฐอเมริกา​ที่​ประกอบ​ดวย​สาย​การ​บิน​ชัน้

นําระดับ​โลก​ ซัพพลาย​เออ​ร สื่อ​ราย​ใหญ​ รวม​ถึง​บรรดา​ผูนําใน​อุตสาหกรรม​การ​บิ​น ​ทาง​องคกร​ทุมเท​ให​กับ​การ

ประเมิน​คุณภาพ​บริการ​ของ​สาย​การ​บิน​ตางๆ​ และ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​เดิน​ทาง​ของ​ผู​โดย​สาร

เมื่อ​ชวง​ตน​ปี APEX ได​มอบ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ยุโรป​ให​แก​แอ​โร​ฟลอต พรอม​รางวัล​ที่​นัง่​ที่​สบาย

ที่สุด​ใน​ยุ​โรป

เกี่ยว​กับ​แอ​โร​ฟลอต
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แอ​โร​ฟลอตคือ​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​รัสเซีย​ และ​เป็น​สมาชิก​ของ​ “สกา​ยทีม​” ซึ่ง​เป็นก​ลุม​พันธมิตร​สาย​การ​บิน

ระดับ​โลก​ แอ​โร​ฟลอตให​บริการ​เที่ยว​บิน​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ 146 แหง​ใน​ 52 ประ​เทศ

แอ​โร​ฟลอตให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ 2​48 ลํา ซึ่ง​เป็น​ฝูงบิน​ที่​มีอายุ​น อย​ที่สุด​ใน​โลก​เมื่อ​เทียบ​กับ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก

ราย​อื่นๆ​ที่​มี​เครื่อง​บิน​มาก​กวา​ 100 ลํา ใน​ปี​ 2​560 แอ​โร​ฟลอตให​บริการ​ผู​โดยสาร​จํานว​น ​32.​8 ลาน​คน​ (50.​1 ลาน

คน​สําหรับ​แอ​โร​ฟลอตก​รุป ซึ่ง​รวม​สาย​การ​บิน​ใน​เครือ​)

แอ​โร​ฟลอตได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​ 4 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซ และ​ยัง​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ยุโรป

ตะวัน​ออก​เป็น​ครัง้​ที่​ 7 จาก​เวที​สกา​ยแทร็กซ เวิลด​ แอร​ไลน​ อวอ​รดส ประจําปี​ 2​561 นอกจาก​น้ี​ แอ​โร​ฟลอตยัง​ได

รับ​สถานะ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ 5 ดาว​จาก APEX ซึ่ง​เป็น​สมาคม​การ​บิน​ของ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

แอ​โร​ฟลอตได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​แบรนด​สาย​การ​บิน​ที่​แข็งแกรง​ที่สุด​ใน​โลก​โดย​แบ​รน​ด ไฟ​แนนซ (Brand

Finance) ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​กลยุทธ​แบรนด​ชัน้​นํา

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.aeroflot.com/


