
“แอ​โร​ฟลอต” ควา​ 4 ราง​วัล TripAdvisor

Travellers’ Choice Awards ดาน​สาย​การ​บิน

– สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​รัสเซีย​ ควา​รางวัล​ที่​นัง่​ชัน้​ธุรกิจ​ยอด​เยี่ยม​ประจํายุโรป​ พ​รอม​ดวย​รางวัล​สาย​การ​บิน​ราย

ใหญ​ใน​ดวงใจ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ประจํายุ​โรป

– แอ​โร​ฟลอต ยัง​ควา​รางวัล​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​พรีเมียม​ใน​ดวงใจ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ประจํายุ​โร​ป ทัง้​ยัง​ควา​รางวัล​สาย​การ

บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​รัสเซีย​มา​ครอง​อีก​ครัง้

แอ​โร​ฟลอต (Aeroflot) ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําของ​ยุโรป​เป็น​ปี​ที่​ 2​ ติดตอ​กัน​จาก​ทริ​ปแอด​ไว​เซอ

ร (TripAdvisor) เว็บไซต​ทอง​เที่ยว​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​รัสเซีย​ราย​น้ี​ ควา​รางวัล​ไป​ได​ถึง​

4 สา​ขา​ จาก​การ​ประกาศ​ราง​วัล TripAdvisor Travellers’ Choice Awards สําหรับ​สาย​การ​บิน​ประจําปี​น้ี​ ซึ่ง​ตัดสิน

จาก​รีวิว​และ​การ​ให​คะแนน​จาก​นัก​เดิน​ทาง​ทัว่​โลก

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/561410/Aeroflot_Logo.jpg )

แอ​โร​ฟลอตได​รับ​รางวัล​ที่​นัง่​ชัน้​ธุรกิจ​ยอด​เยี่ยม​ประจํายุ​โร​ป และ​ยัง​ติด​หน่ึง​ใน​สิบ​อันดับ​สาย​การ​บิน​ราย​ใหญ​ใน​ดวงใจ

ของ​นัก​เดิน​ทาง​ประจํายุ​โร​ป ตลอด​จน​รางวัล​ที่​นัง่​ชัน้​ประหยัด​พรีเมียม​ใน​ดวงใจ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ประจํายุ​โร​ป และ​เป็น

อีก​ครัง้​หน่ึง​ที่​ควา​รางวัล​สาย​การ​บิน​ยอด​เยี่ยม​ของ​รัสเซีย​มา​ครอง

การ​ที่​แอ​โร​ฟลอตควา​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​น้ี​ได​ถึง​ 4 สา​ขา​ จาก​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​โดยสาร​ใน​ยาม​ที่​ตอง​เผชิญ​กับ​การ

แขงขัน​ที่​นับ​วัน​ยิ่ง​ดุ​เดือด​กับ​บรรดา​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ราย​อื่นๆ​นัน้​ ทําให​สถานะ​ของ​แอ​โร​ฟลอตใน​ฐานะ​สาย​การ

บิน​ชัน้​นําระดับ​โลก​แข็งแกรง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ยอน​กลับ​ไป​ยัง​การ​ประกาศ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ครัง้​ปฐมฤกษ​ของ​ทริ​ปแอด

ไว​เซอร​เมื่อ​ปี​ 2​560 ที่​ผาน​มา​ สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​รัสเซีย​ราย​น้ี​ ผงาด​ควา​รางวัล​ไป​ครอง​ได​ถึง​ 3 สา​ขา​ รวม​ถึง

สาย​การ​บิน​ราย​ใหญ​ยอด​เยี่ยม​ประจํายุ​โรป

แอ​โร​ฟลอตทํางาน​รวม​กับ​เว็บไซต​ผู​ให​บริการ​วางแผน​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​จอง​ชัน้​นําอยาง​ทริ​ปแอด​ไว​เซอร​ เพื่อ

ติดตาม​ผล​ตอบ​รับ​จาก​ผู​โดย​สาร​ และ​นําไป​ปรับปรุง​งาน​บริการ​ลูกคา​ที่​ควา​รางวัล​มา​แลว​มากมาย​น้ี​ให​สมบูรณ​แบบ

วิ​ตา​ลี​ ซา​เวลิ​เยฟ ซี​อี​โอ​ของ​แอ​โร​ฟลอต กลาว​วา

“กา​รที่​เรา​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก TripAdvisor Travellers’ Choice Awards แสดง​ให​เห็น​วา​ แม​จะ​มี​ความ​ทาทาย
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มากมาย​จาก​ภาย​นอก​ แต​แอ​โร​ฟลอตยัง​คง​เป็น​สาย​การ​บิน​ที่​มี​ความ​แข็งแกรง​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน​ของ​โลก​ รางวัล

น้ี​ถือ​เป็น​รางวัล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​เรา​ เพราะ​รางวัล​เหลา​น้ี​สะทอน​ความ​คิด​เห็น​และ​มุม​มอง​ของ​ผู​โดยสาร

ทัว่​โลก​ ซึ่ง​เป็นก​ลุม​ที่​เรา​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​เรื่อง​ที่​นา​พึง​พอใจ​ยิ่ง​ขึ้น​ไป​อีก​ ที่​ปี​น้ี​ทาง​สาย​การ​บิน​ได

รับ​รางวัล​มาก​ขึ้น​จาก​ปี​ที่​แลว​ และ​เรา​รูสึก​ตื้น​ตัน​ใจ​สําหรับ​ความ​ไว​วางใจ​ที่​ผู​โดยสาร​มอบ​ให​”

ไบร​อัน​ ซอ​ลซเบิรก​ รอง​ประธาน​อาวุโส​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ TripAdvisor Flights กลาว​วา

“เรา​มี​ความ​ยินดี​ใน​การ​ยกยอง​สาย​การ​บิน​อัน​เป็น​ที่​โปรดปราน​ของ​ชุม​ชน​ทริ​ปแอด​ไว​เซอร​ทัว่​โลก​ และ​ชวย​เรียก

ความ​สนใจ​ให​กับ​สาย​การ​บิน​ที่​มอบ​ประสบการณ​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ผู​โดย​สาร​ รวม​ถึง​ แอ​โร​ฟลอต ปัจจุบัน​ แวดวง

การ​บิน​ตาง​พา​กัน​นําเสนอ​อัตรา​คา​โดยสาร​ใหมๆ​ พ​รอม​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​บน​เครื่อง​บิน​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​มาก

ขึ้น​ ขณะ​เดียว​กัน​ ผู​บริโภค​ยัง​คง​มอง​หา​สาย​การ​บิน​ที่​คุม​คา​และ​บริการ​ประทับ​ใจ​ ดัง​นัน้​ราง​วัล Travellers’ Choice

สําหรับ​สาย​การ​บิ​น ​จึง​ขอ​ยกยอง​สาย​การ​บิน​ที่​ให​บริการ​ได​ดี​เกิน​ความ​คาด​หมาย​ของ​ผู​โดย​สาร​ และ​ได​รับ​คะแนน

สูงสุด​จาก​นัก​เดิน​ทาง​”

สําหรับ​แอ​โร​ฟลอต หน่ึง​ใน​สาย​การ​บิน​ที่​เกา​แก​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​หน่ึง​ใน​แบรนด​อัน​เป็น​ที่รัก​ใคร​มาก​ที่สุด​ของ​รัสเซีย​

ได​รับ​รางวัล​มา​แลว​บอย​ครัง้​ทัง้​จาก​อุตสาหกรรม​การ​บิน​และ​จาก​ผู​โดย​สาร​ โดย​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ

ของ​รัสเซีย​ราย​น้ี​ ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​วา​เป็น​หน่ึง​ใน​สิบ​สาย​การ​บิน​ฟู​ลเซอรวิส​ชัน้​นําของ​โลก​ จาก​การ​จัด​อันดับ​ของ

เว็บไซต​รับ​จอง​ตัว๋ eDreams ซึ่ง​ประเมิน​จาก​รีวิว​ของ​ผู​โดยสาร​กวา​ 60,000 คน​ทัว่​โลก​ และ​ใน​ปี​ 2​560 แอ​โร

ฟลอตได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิ​น ​5 ดาว​จาก​สมาคม​ผู​โดยสาร​สหรัฐ​อยา​ง APEX และ​ยัง​ได​รับ​สถานะ​สาย​การ​บิ​น ​4 ดาว

จาก​สกา​ยแทร็กซ (Skytrax) ทัง้​ยัง​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​นานาชาติ​ยอด​นิยม​จาก​พิธี​มอบ​ราง​วัล Flyer Award ใน

จีน​ดวย

เกี่ยว​กับ​แอ​โร​ฟลอต

แอ​โร​ฟลอตเป็น​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​รัสเซีย​ และ​เป็น​สมาชิก​ของ​สกา​ยทีม​ซึ่ง​เป็นก​ลุม​พันธมิตร​สาย​การ​บิน​ระดับ

โลก​ แอ​โร​ฟลอตและ​หุน​สวน​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ 1,074 แหง​ใน​ 177 ประเทศ​ทัว่​โลก​ โดย​ใน

ปี​ 2​560 แอ​โร​ฟลอตให​บริการ​ผู​โดยสาร​จํานว​น ​32.​8 ลาน​คน​ (50.​1 ลาน​คน​สําหรับ​แอ​โร​ฟลอต กรุป​ ซึ่ง​รวม​สาย​การ

บิน​ใน​เครือ​)

แอ​โร​ฟลอตเป็น​สาย​การ​บิน​แรก​ของ​รัสเซีย​ที่​ได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิ​น ​4 ดาว​จาก​สกา​ยแทรก​ซสําหรับ​การ​ให​บริการ

คุณภาพ​สูง​แก​ลูก​คา​ โดย​ใน​ปี​ 2​560 แอ​โร​ฟลอตได​รับ​รางวัล​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ยุโรป​ตะวัน​ออก​เป็น​ครัง้​ที่​ 6 ใน

งาน​แจก​รางวัล​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ที่​จัด​โดย​สกา​ยแทรก​ซ (Skytrax World Airline Awards)

ใน​ปี​ 2​560 แอ​โร​ฟลอตได​รับ​การ​คัด​เลือก​ให​เป็น​แบรนด​ที่​ทรง​พลัง​มาก​ที่สุด​ใน​รัสเซีย​ และ​เป็น​แบรนด​สาย​การ​บิน​ที่

แข็งแกรง​ที่สุด​ของ​โลก​จาก​แบ​รน​ด ไฟ​แนนซ (Brand Finance) ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ชัน้​นําใน​ดาน​มูลคา​และ​กล



ยุทธ​ นอกจาก​น้ี​ แอ​โร​ฟลอตยัง​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​ให​เป็น​สาย​การ​บิน​หลัก​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ยุโรป​จาก​เหลา​นัก​เดิน​ทาง​ของ​ทริ

ปแอด​ไว​เซอร​ และ​ยัง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​สาย​การ​บิน​นานาชาติ​ยอด​นิยม​ใน​จีน​ที่​งาน Flyer Award Ceremony
2017

แอ​โร​ฟลอตให​บริการ​ดวย​เครื่อง​บิน​ 2​32 ลําซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ฝูงบิน​ที่​มีอายุ​น อย​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​สํานักงาน​ของ​แอ​โร

ฟลอตตัง้​อยู​ที่​สนาม​บิน​นานา​ชา​ติ​เชเรเม​เตี​ยโว​ใน​กรุง​มอ​สโก

แอ​โร​ฟลอตเป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​บิ​น ​ตาม​มาตรฐาน​ดัชนี​การ​ประเมิน​ความ​ปลอดภัย

ของ​เครื่อง​บิน​ตาง​ชาติ​โดย​ประชาคม​ยุ​โรป (SAFA) ซึ่ง​เป็น​มาตร​วัด​ความ​ปลอดภัย​หลัก​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ทัว่​โลก​

เมื่อ​เทียบ​กับ​สาย​การ​บิน​ระ​ดับ​โลก

แอ​โร​ฟลอตเป็น​สาย​การ​บิน​แรก​ของ​รัสเซีย​ที่​ลง​ทะเบียน​เขา​รวม​ระบบ​ตรวจ​สอบ​การ​บริหาร​ความ​ปลอดภัย​ของ​สาย

การ​บิน (IOSA) โดย​ใช​มาตรฐาน​ของ​สมาคม​ขนสง​ทาง​อากาศ​ระหวาง​ประ​เทศ (IATA) และ​ได​ตอ​อายุ​การ​ลง​ทะเบียน

เขา​รวม​ระบบ​ดัง​กลาว​เป็น​ครัง้​ที่​ 7 ใน​ปี​ 2​560 โดย​แอ​โร​ฟลอตยัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จาก​การ​ผาน​การ​รับรอง

มาตรฐาน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ปฏิบัติ​การ​ภาค​พื้น​ดิน​ของ​สมา​พันธ​ผู​ขนสง​ทาง​อากาศ​นานา​ชา​ติ (ISAGO)

และ​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2004

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.aeroflot.com/

ที่​มา​: แอ​โร​ฟลอต


