
แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ ประเทศ​ไทย​ ควา​ราง​วัล
Thailand Contact Center Applications Vendor
of the Year 2017 จาก​ฟรอสท​ แอนด​ ซัลลิ​แวน

แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ ผู​ให​บริการ​ซอฟตแวร​โซลูชัน่​ชัน้​นําดาน​การ​ปฏิสัมพันธ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​จัด

วาง​หน าที่​พนักงาน​อยาง​เห​มา​ะสม (workforce optimization) และ​ระบบ​การ​ให​บรกิาร​ดวย​ตวั​เอง​ แถลง​ขาว​ใน​วนั​น้ี

วา​แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ได​รับ​ราง​วัล 2017 Frost & Sullivan Thailand Contact Center Applications Vendor of

the Year จาก​ฟรอสท​ แอนด​ ซัลลิ​แวน

“กา​รที่​แอ​สเพ​คได​รับ​ราง​วัล “2017 Frost & Sullivan Vendor of the Year Contact Center Applications” ใน

ครัง้​น้ี​คือ​บท​พิสูจน​ที่​ยืนยัน​ถึง​การ​ทํางาน​อยาง​แข็ง​ขัน​ ควา​มทุมเท​แรง​กาย​และ​แรง​ใจ​ของ​ทีม​งาน​ทุก​ฝ าย​ และ​ที่

สําคัญ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ซึ่ง​ใหการ​สนับสนุน​แอ​สเพ​คดวย​ดี​มา​โดย​ตล​อด​ อัน​เปรียบ​เสมือน​กุญแจ​สู

ความ​สําเร็จ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ เรา​รูสึก​ภาค​ภูมิใจ​และ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​ฐานะ​เป็น​ผู​ได​รับ​การ​เสนอ​ชื่อ​สําหรับ​รางวัล​น้ี​ ยิ่ง

ไป​กวา​นัน้​รางวัล​น้ี​ยัง​เป็นการ​บง​บอก​ถึง​ความ​ไว​วางใจ​และ​ความ​เชื่อ​มัน่​ที่​ลูกคา​และ​พันธมิตร​มี​ตอ​ผลิตภัณฑ​และ

โซลูชัน่​ของ​เรา​ เรา​จะ​มุง​มัน่​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ เพื่อ​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ตอ​ไป​” จันทร​ฟ า​ คุณา

วิวัฒน​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ อิงค​ กลา​ว

“เสน​ทาง​ของ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ทาง​ธุรกิจ​ของ​แอ​สเพ​คใน​ภูมิภาค​น้ี​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ได​ถูก​จัด​วาง​โดย​ยึด​มุม​มอง​จาก

ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​และ​นวัตกรรม​เป็น​สําคัญ​ แอ​สเพ​คประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​ที่

หยัง่​ราก​ลึก​กับ​ลูกคา​ใน​ประเทศไทย​ทัง้​ลูกคา​เดิม​และ​ลูกคา​ราย​ใหม​ผาน​โซลูชัน่​ดาน customer engagement ที่​ครบ

วงจร​และ​สมบูรณ​แบบ​ รวม​ถึง​ยุทธวิธี​ที่​เนน​ลูกคา​เป็น​หลัก​เพื่อ​สง​มอบ​โซลูชัน่​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได

อยาง​ดี​เยี่ยม​”

การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​เฉพาะ​กลุม​ธุรกิจ​ และ​การ​จัด​ทําเวิรค​ชอป​รวม​กับ​ลูกคา​เป า​หมาย​และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ สง​ผล

ให​แอ​สเพ​คเขา​ถึง​จิตใจ​และ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ธุรกิจ​ที่​หลาก​หลาย​ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ลูกคา​ราย​ใหม​จํานวน​มาก​ ควา

มสําเร็จ​ของ​แอ​สเพ​คใน​การ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​แบบ​ทวีคูณ​ใน​ปี​ 2​559 ใน​ตลาด​ที่​มี​ความ​พรอม​และ​มี​การ

แขงขัน​ที่​สูง​มาก​อยาง​ประเทศ​ไทย​ คือ​บท​พิสูจน​ที่​ยิ่ง​ใหญ​สําหรับ​ความ​มุง​มัน่​และ​ศักยภาพ​อัน​นา​ยกยอง​ของ​บริษทัฯ​”

กฤษณะ ไบยา​ หัวหน า​ฝ าย​วิจัย​ทาง​ดาน​คอน​แท็ค เซ็น​เตอร​ ดิจิ​ตัล ทร​านสฟอรเม​ชัน่ ​– ฟรอสท​ แอนด​ ซัลลิ​แวน​ เอ

เชีย​ แป​ซิ​ฟิค กลา​ว
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เกี่ยว​กับ​บริษทั​ แอ​สเพ​ค ซอ​ฟตแวร

แอ​สเพ​ค ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ แกไข​อุปสรรค​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​บุคคล​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ

แหลง​ขอ​มูล​ โดย​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​รวม​เอา​ศักยภาพ​ทัง้หมด​มา​ผสาน​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​เพื่อ​มุง​สู​งาน​ให​บริการ​ลูก

คา​ เรา​พัฒนา​ ระบบ​การ​สื่อสาร​ปฏิ​สัมพันธ​ ระบบ​การ​จัด​วาง​พนักงาน​ให​เหมาะ​สม​ และ​ ระบบ​ให​บริการ​ตัว​เอง​ ภายใน

ศูนย​บริการ​ลูกคา​หน่ึง​เดียว​ โดย​ระบบ​จะ​สราง​การ​ปฏิสัมพันธ​ผาน​การ​สนทนา​โตตอบ​ที่​ฉับไว​และ​มอบ​ประสบการณ​ที่

ดี​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​โดย​ไม​สะ​ดุด​ อาศัย​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​คลา​วดทัว่​โลก​ของ

เรา​และ​ความ​เฉียบ​แหลม​ใน​แวดวง​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ แอ​สเพ​คสามารถ​เชื่อม​โยง​คําถาม​ให​เขา​กับ​คําตอบ​ได

อยาง​สะดวก​งาย​ดาย​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​ชวย​ให​องคกร​รักษา​ระดับ​การ​ให​บริการ​ให​คง​อยู​ใน​ระดับ​สูง​และ​ควบคุม​คา

ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ไป​พร​อมๆ​ กัน​ สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​โปรด​เยี่ยม​ชม​ที่​เว็บ​ไซ​ท www.aspect.com


