
แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ เดิน​หนา​ติด​ตัง้​โซลูชั่น​ดาน​

คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ ของ​แอ​สเพ​ค ซอ​ฟตแวร

แอ​สเพ​คเป็น​ชุด​โซลูชัน่​ที่​ครบ​วงจร​และ​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง​ ซึ่ง​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ

เจาะจง​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​น้ี​เพื่อ​สนับสนุน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ

กรุงเทพ​มหา​นคร​ – 1 ธันวาคม​ 2​559 แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ ผู​ให​บริการ​ซอฟตแวร​โซลูชัน่​ชัน้​นําดาน​การ​ปฏิสัมพันธ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​จัด​วาง​หน าที่​พนักงาน​อยาง​เห​มา​ะสม (workforce optimization) และ​ระ​บบ

Self Services เปิด​เผย​วา​ บริษทัฯ​ ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ ที่​เลือก​ใช​ระบบ​คอน​แท็คเซ็นเตอร

โซลูชัน่​ทัง้​แบบ​ระบบ​รับ​สาย​เรียก​เข​า (Inbound) และ​ระบบ​โทร​ออก (Outbound)

แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​ของ​แอ​สเซน​ดกรุป​ที่​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​558 โดย​เป็น​ที่​รูจัก​กัน​ดี​ภาย​ใต​ชื่อ

แบรนด​ตางๆ​ อา​ทิ WeMall ซึ่ง​เป็น branded marketplace ของ​ประเทศไทย​และ WeLoveShopping ธุรกิจ

อีคอมเมิรซ​แบบ SME2C แหง​แรก​ที่​ใหญ​ที่สุด​ของ​ประเทศ​ไทย​ โดย​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ ตัง้​เป า​ที่​จะ​เป็น​ผูนําทาง

ดาน​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

ดวย​จุด​มุง​หมาย​ที่​จะ​สราง​ชื่อ​แบรนด​ให​ติด​ตลาด​ทัง้​ใน​ประเทศไทย​และ​ทัว่​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ แอ​สเซน​ด คอม

เมิ​รซ จึง​มี​ภารกิจ​ที่​จะ​สราง​การ​เติบโต​ใน​ทุก​แบรนด​ธุรกิจ​เพื่อ​ตอย​อด​ความ​เป็น​ผูนําที่​แข็งแกรง​แหง​วง​การ

ดวย​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​ แอ​สเพ​คจึง​เป็น​ตัว​เลือก​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​ แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ เพราะ

ความ​สมบูรณ​แบบ​ของ​โซ​ลูชัน่ Aspect® Unified IP® (UIP) ทัง้​ระบบ​บริการ​รับ​สาย​เรียก​เข​า (Inbound) และ

ระบบ​บริหาร​การ​โทร​ออก (Outbound) รวม​ถึง​ระบบ​บริการ​ตนเอง​แบบ Omni Channel (การ​ผสาน​รวม​ทุก​ชอง

ทางการ​ติดตอ​จาก​ลูก​คา​) ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​แผนการ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​งาน​ที่​วาง​ไว​สําหรับ​เฟส​ตอ​ไป

คุณ​ดรุณ​พร​ จิร​กิจ​อนุสรณ​ ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ กลาว​วา​ “โซลูชัน่​ของ​แอ​สเพ​ค มี​ทัง้​ความ​ยืดหยุน​

พ​รอม​สรรพ​ และ​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สาน​ตอ​และ​เสริม​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ เรา​เริ่ม​ตน

บูรณ​าการ​ระบบ​จาก​ 3 หนวย​ธุรกิจ​และ​ขยาย​เพิ่ม​ไป​ถึง​ 5 หนวย​ธุรกิจ​แลว​ใน​ขณะ​น้ี​ แอ​สเพ​คได​สราง​แผน​กลยุทธ

แหง​อนาคต​ที่​ชวย​ให​เรา​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​ทัง้หมด​ดวย​ประสบการณ​ลํ้าคา​ของ​การ​ติดตอ​ได​ใน​ทุก​ๆ ชอง​ทางการ

สื่อสาร​อยาง​ครอบ​คลุม​”

“แอ​สเพ​ครูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ แอ​สเซน​ด คอม​เมิ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab/


รซ แอ​สเพ​คเขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ทําธุรกรรม​ออนไลน​รวม​ทัง้​เขาใจ​อีก​ดวย​วา​แบรนด​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ

เชน​ แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ ก็​ตองการ​ที่​จะ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ทําให​ลูกคา​เชื่อ​มัน่​และ​ไว​วาง​ใจ​ เรา​ยินดี​ที่​จะ​สนับสนุน

แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​การ​ติดตอ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ทัง้​ใน​ดาน​คําถาม​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​สัง่​ซื้อ​ และ​ราย

ละเอียด​สําคัญ​อื่นๆ​ ที่​ลูกคา​อาจ​ตองการ​สอบถาม​ใน​ระหวาง​และ​หลัง​จาก​การ​ทําธุรกรรม​ของ​พวก​เขา​ โซลูชัน่​ทาง​ดาน

การ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ของ​แอ​สเพ​คที่​มี​มากมาย​และ​ครอบคลุม​รอบ​ดาน​ จะ​ชวย​สง​เสริม​งาน​บริการ​ให​กับ

ลูกคา​ตลอด​เสน​ทาง​ของ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ และ​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​อยาง​รวดเร็ว​เชน

แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ แนนอน​วา​แอ​สเพ​คคือ​คําตอบ​ที่​ลงตัว​อยาง​สมบูรณ​แบบ​” ริ​ชา​รด โลเบอ​รา​ส หัวหน า​ฝ าย​ขาย

อาเซียน​และ​เกา​หลี​ ของ​แอ​สเพ​ค ซอฟตแวร​ กลาว​ปิด​ทา​ย

เกี่ยว​กับ​บริษทั​แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ

แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ ซึ่ง​ดําเนิน​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​แอ​สเซน​ดกรุป​ ที่​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​558 โดย​มุง

เนน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ออนไลน​โดย​ไม​ได​จํากัด​อยู​แค​เพียง​ใน​ประเทศ​ไทย​ แต​ยัง​ครอบคลุม​ไป​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ โดย​พันธ​กิจ​ของ​เรา​คือ​การ​พัฒนา​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ประชากร​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ และ​สง​เสริม​การ​สราง​โอกาส​ให

กับ​ทุก​คน​ ผาน​การ​ให​บริการ​แพลตฟอรม​ดิจิ​ตัลระดับ​โลก​ แอ​สเซน​ด คอม​เมิ​รซ เป็น​ผู​ให​บริการ​แพลตฟอรม​อี​คอม​เมิ

รซ 3 แบรนด​หลัก​ ได​แก WeMall (www.WeMall.com) e-marketplace ของ​ไทย​ที่​ได​เปิด​ให​แบรนด​ชัน้​นําตางๆ​

ได​มี​พื้นที่​ราน​คา​ของ​ตนเอง​อยู​ใน​หาง​ออ​นไลน; iTrueMart (www.iTrueMart.com) ซึ่ง​เป็น​ตล​าด e-commerce

แบบ​ธุรกิจ​สู​ผู​บริโภค​ และ WeLoveShopping (www.WeLoveShopping.com) ซึ่ง​เป็น​ตล​าด e-commerce แบบ​ผู

บริโภค​สู​ผู​บริโภค​แหง​แรก​และ​แหง​ใหญ​ที่สุด​ของ​ไทย​ที่​เหมาะ​กับ​ธุรกิจ SME

เกี่ยว​กับ​บริษทั​ แอ​สเพ​ค ซอ​ฟตแวร

แอ​สเพ​ค ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ แกไข​อุปสรรค​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​บุคคล​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ

แหลง​ขอ​มูล​ โดย​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​รวม​เอา​ศักยภาพ​ทัง้หมด​มา​ผสาน​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​เพื่อ​มุง​สู​งาน​ให​บริการ​ลูก

คา​ เรา​พัฒนา​ ระ​บบ Interactive Management ระ​บบ Workforce Management และ​ ระ​บบ self-service

ภายใน​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หน่ึง​เดียว​ โดย​ระบบ​จะ​สราง​การ​ปฏิสัมพันธ​ผาน​การ​สนทนา​โตตอบ​ที่​ฉับไว​และ​มอบ

ประสบการณ​ที่​ดี​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​โดย​ไม​สะ​ดุด​ อาศัย​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ระบบ​คลา

วดทัว่​โลก​ของ​เรา​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ ทําให​แอ​สเพ​คสามารถ​เชื่อม​โยง​คําถาม​ให​เขา​กับ

คําตอบ​ได​อยาง​สะดวก​งาย​ดาย​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​ยัง​ชวย​ให​องคกร​รักษา​ระดับ​การ​ให​บริการ​ให​คง​อยู​ใน​ระดับ​สูง​ และ

ควบคุม​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ไป​พร​อมๆ​ กัน​ สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​โปรด​เยี่ยม​ชม​ที่​เว็บ​ไซ​ต
www.aspect.com

คุณ​สามารถ​ติดตาม​เรา​ได​บน​ทวิ​ตเต​อร @AspectSoftware หรือ​อาน​บล็อค​ของ​เรา​ได​ที่ http://blogs.aspect.com.


