
แอ​สคอ​ททผัน​ตัว​ครัง้​ใหญ​พัฒนา​ระบบ​ดิจิทัล​ มุง

เสริม​กําลัง​ธุรกิจ​เซอร​วิ​สเรส​ซิ​เดน​ทใน​เครือ​ที่​เติบโต

อยาง​รวดเร็ว​กวา​ 30% ตอ​ปี

เปิด​ตัว Ascott Star Rewards หรือ Loyalty Programme แรก​ของ​โลก​ใน​วงการ​ธุรกิจ​เซอร​วิ​สเรส​ซิ​เดน​ซที่​เปิด

โอกาส​ให​สะสม​และ​แลก​คะแนน​ตาม​ความ​ประสงค​ของ​ลูก​คา

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​, วัน​ที่​ 9​ พ​ฤษภ​าคม​ 2​562 – ดิ แอ​สคอ​ทท ลิ​มิ​เต็ด (แอ​สคอ​ทท) หน่ึง​ใน​เจาของ​และ​บริษทั

ผูนําตลาด​ดาน​การ​บริหารธุรกิจ​เซอร​วิ​สเรส​ซิ​เดน​ซราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​เปิด​ตัว Ascott Star Rewards ซึ่ง​ถือ​ได​วา

เป็น Loyalty Programme แรก​ของ​โลก​ที่​มี​ขึ้น​ใน​วงการ​ธุรกิจ​เซอร​วิ​สเรส​ซิ​เดน​ซ ให​ลูกคา​สามารถ​สะ​สม​ แลก

คะแนน​ และ​เลือก​ใช​สิทธิ​ประโยชน​จาก​คะแนน​ได​ตาม​ตอง​การ​ นอกจาก​น้ี​เพื่อ​เป็นการ​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ​แอ​สคอ​ททที่​มี

การ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ แอ​สคอ​ททได​พัฒนา​ระบบ​การ​จัดการ​ราย​ได​รูป​แบบ​ใหม​ และ​ปรับ​ระ​บบ Backend ทัง้หมด

ทัว่​โลก​ โดย​ใช​ระบบ​การ​บริหาร​แบบ Cloud Base และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ระบบ​ดิจิทัล​แบบ Digital Ecosystem ใช

ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​เพื่อ​สง​เสริม​การ​ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ​ที่​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว

มร​.​ เควิ​น ​โก​ห ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ดิ แอ​สคอ​ทท จํากัด​ กลาว​วา​ “ใน​ระยะ​เวลา​สี่​ปี​ที่​ผาน​มา​แอ​สคอ

ททได​ขยาย​ธุรกิจ​เซอร​วิ​สเรส​ซิ​เดน​ซและ​ม ีPortfolio ที่​โต​ขึ้น​มากกวา​รอย​ละ​ 32% ตอ​ปี​ โดย​ใน​ปี​ 2​018 แอ​สคอ

ททมี​จํานวน​ยูนิต​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​กวา​ 30,000 ยู​นิต​ ทัง้​ที่​แลว​เสร็จ​และ​อยู​ระหวาง​ดําเนิน​การ​ ใน​ 170 เมือง​หลัก​

ครอบคลุม​ไม​น อย​กวา​ 30 ประ​เทศ​ โดย​คาด​วา​ทุก​ ๆ 10,000 ยู​นิต​ ที่​เรา​ได​ทําสัญญา​จะ​นําราย​ได​เขา​บริษทั​ไม​น อย

กวา​ 2​5 ลาน​สิงคโปร​ดอลลา​รตอ​ปี​ ซึ่ง​ใน​ปี​ 2​018 พร็อพเพ​อรตีท้ี่​พรอม​ให​บริการ​สามารถ​นําราย​ได (Income Fee1)

เขา​บริษทั​มา​แลว​ไม​น อย​กวา​ 186.​9 ลาน​สิงคโปร​ดอลลา​ร เรา​คาด​การณ​วา​ใน​ปี​ 2​023 แอ​สคอ​ททจะ​มี​จํานวน​ยูนิต

รวม​ทัว่​โลก​มาก​กวา​ 160,000 ยู​นิต​”

มร​.​ โก​ห กลาว​เพิ่ม​วา​ “ปัจจุบัน​แอ​สคอ​ททมี​แบรนด​ภายใน​เครือ​ทัง้​สิน้​ 13 แบ​รน​ด ซึ่ง​แตละ​แบรนด​มี​แนวทาง​และ

จุด​ขาย​ที่​โดด​เดน​แตก​ตาง​กัน​เพื่อ​รองรับ​ตลาด​ที่​หลาก​หลาย​ นอก​เหนือ​จาก​นัน้​เรา​ได​นําเท​คโน​โลยี Cloud Base มา

ใช​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ทางการ​คา​ และ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ อีก​ทัง้​มี​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ตาม​ภูมิ​ศาสตร​

เพื่อ​ให​เกิด​ความ​เขาใจ​ใน​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ใช​ขอมูล​เหลา​นัน้​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​ขับ

เคลื่อน​ธุรกิจ​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%aa%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d/


Ascott Star Rewards เป็น Loyalty Programme ตัว​ใหม​ที่​ไม​จํากัด​จํานวน​คะแนน​ขัน้​ตํ่าเพื่อ​ใช​แลก​รับ​สิทธิ​ประ

โยชน​ ไม​ม ีBlackout Date และ​ยัง​สามารถ​เสนอ​ชื่อ​แขก​ผู​เขา​พัก​ทาน​อื่น​ให​สามารถ​รับ​คะแนน​ได​อีก​ดวย​2 โดย​สมา

ชิก Ascott Star Rewards ถูก​แบง​ออก​เป็น​สี่​แบบ​ดวย​กัน​ เริ่ม​จาก​ระดับ​คลาส​สิ​ค ตาม​ดวย​ซิลเวอร​ โกลด​ และ​ระดับ

สูงสุด​คือ​แพ​ลติ​นัม่ ระดับ​ที่​แตก​ตาง​กัน​น้ี​ขึ้น​อยู​กับ​จํานวน​คะแนน​สะสม​ที่​ได​รับ​จาก​การ​จอง​หอง​พัก​ผาน​ทาง​แบรนด

เว็บไซต​ของ​แอ​สคอ​ทท

__________________________
1 ราย​ได​รวม​คา​ทําเนียม​และ​คา​บริ​การ

2 สมา​ชิก Ascott Star Rewards ที่ทําการ​จอง​หอง​พัก​มากกวา​หน่ึง​หอง​ขึ้น​ไป​สามารถ​เสนอ​ชื่อ​แขก​ผู​เขา​พัก​ทาน​อื่น

เพื่อ​รับ​คะแนน​สะสม​ตอ​หน่ึง​การ​เขา​พัก​ได

มร​.​ อัลเฟรด​ ออ​ง หัวหน า​ฝ าย​ปฏิบัติ​งา​น ​บริษทั​ ดิ แอ​สคอ​ทท จํากัด​ กลาว​วา “Ascott Star Rewards จะ​เป็น​แรง

จูงใจ​สําคัญ​ที่​ทําให​ลูกคา​เลือก​ที่​จะ​จอง​ผาน​แบรนด​เว็บไซต​มาก​ขึ้น​ คาด​วา​ภายใน​ปี​ 2​021 ราย​ได​จาก​การ​จอง​ผาน

แบรนด​เว็บไซต​จะ​มี​สวน​แบง​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 40-50% ของ​ราย​ได​ใน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ทัง้​หมด​ ซึ่ง​ใน​ชวง​สิบ​วัน​แรก​ของ

การ​เปิด​ตัว Ascott Star Rewards จํานวน​คืน​ที่​จอง​ผาน​แบรนด​เว็บไซต​โดย​สมาชิก​นัน้​มี​สัดสวน​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​สาม​เทา​

สง​ผล​ให​ราย​ได​ภาพ​รวม​จาก​แบรนด​เว็บไซต​โต​ขึ้น​กวา​ 50%”

การ​เปิด​ตัว Ascott Star Rewards ทาง​แอ​สคอ​ททได​ปรับปรุง​ชอง​ทางการ​จอง​ผาน​แบรนด​เว็บไซต​ให​งาย​ตอ​การ​ใช

งา​น ​รวม​ถึง​ให​สมาชิก​สามารถ​เขา​ระบบ​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​คะแนน​ หรือ​แลก​รับ​สิทธิ​ประโยชน​จาก​คะแนน​สะสม​ที่​มี​อยู​ อีก

ทัง้​ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​สวน​ตัว​และ​ประวัติการ​จอง​ของ​สมาชิก​เอง​ได​อีก​ดวย

สมา​ชิก Ascott Star Rewards สามารถ​เพลิดเพลิน​กับ​สิทธิ​ประโยชน​มากมาย​อัน​ได​แก​ สวนลด​ขัน้​ตํ่า 10% จาก

Best Flexible Rate โปร​โม​ชัน่ตาม​ฤดูกาล​ที่มา​พรอม​กับ​สวนลด​สูง​สุด​ 50% สิทธิ​ประโยชน​จาก​วัน​เกิด​ดวย​สวนลด

สูง​สุด​ 40% นอกจาก​นัน้​สมาชิก​ยัง​สา​มาร​ถ check-in กอ​น check-out หลัง​จาก​เวลา​ปก​ติ​3 รวม​ถึง​สัมผัส

ประสบการณ​พิเศษ​ของ​การ​บริการ​รับ​สง​ไป​ยัง​สนาม​บิ​น3​ และ​การ​อัพเกรด​หอง​พัก​พรอม​อาหาร​เชา​3 เป็น​ตน

เพื่อ​เป็นการ​เฉลิม​ฉลอง​การ​เปิด​ตัว​ของ Ascott Star Rewards ผู​สมัคร​เป็น​สมาชิก​ใหม​ผาน​ทาง​แบรนด​เว็บไซต​ของ

แอ​สคอ​ททสามารถ​รับ​โบนัส​คะแนน​สะสม​สูงสุด​ถึง​ 3,000 คะแนน​ ใน​สวน​ของ​สมา​ชิก Ascott Online Advantage

เดิม​จะ​ได​รับ​การ​อัพเกรด​เป็น Ascott Star Rewards โดย​อัตโนมัติ​ พ​รอม​รับ​โบนัส​คะแนน​สะสม​มาก​ถึง​ 5,000

คะแนน​ เมื่อ​จอง​และ​เขา​พัก​ครัง้​แรก​ภายใน​วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​019

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Ascott Star Rewards สามารถ​อาน​ได​จาก Annex- Ascott Star Rewards

About The Ascott Limited

The Ascott Limited is a Singapore company that has grown to be one of the leading international
lodging owner-operators. Ascott’s portfolio spans more than 170 cities across over 30 countries in
Asia Pacific, Europe, the Middle East, Africa and the U.S.

Ascott has more than 58,000 operating units and over 43,000 units under development, making a



total of more than 101,000 units in over 670 properties.

The company’s serviced residence and hotel brands include Ascott, Citadines, Citadines Connect,
Somerset, Quest, The Crest Collection, lyf, Préférence, Vertu, Harris, Fox, Yello and POP!.

Ascott, a wholly owned subsidiary of CapitaLand Limited, pioneered Asia Pacific’s first international-
class serviced residence with the opening of The Ascott Singapore in 1984. Today, the company
boasts over 30 years of industry track record and award-winning brands that enjoy recognition
worldwide.

_________________
3 ขึ้น​อยู​กับ​จํานวน​ที่​สามารถ​ให​บริการ​ได​ใน​ขณะ​นัน้

Ascott’s achievements have been recognised internationally. Recent awards include DestinAsian
Readers’ Choice Awards 2019 for ‘Best Serviced Residence Brand’; TTG China Travel Awards
2019 for ‘Best Serviced Residence Operator in China’; World Travel Awards 2018 for ‘Leading
Serviced Apartment Brand’ in Asia, Europe and the Middle East; Business Traveller Asia-Pacific
Awards 2018 for ‘Best Serviced Residence Brand’; Business Traveller UK Awards 2018 for ‘Best
Serviced Apartment Company’ and Business Traveller China Awards 2018 for ‘Best Luxury Serviced
Residence Brand’. For a full list of awards, please visit
https://www.the-ascott.com/ascottlimited/awards.html.

About CapitaLand Limited

CapitaLand is one of Asia’s largest real estate companies. Headquartered and listed in Singapore, it
is an owner and manager of a global portfolio worth over S$100 billion as at 31 December 2018,
comprising integrated developments, shopping malls, lodging, offices, homes, real estate investment
trusts (REITs) and funds. CapitaLand’s market capitalisation is approximately S$13 billion as at 31
December 2018. Present across more than 180 cities in over 30 countries, the Group focuses on
Singapore and China as core markets, while it continues to expand in markets such as Vietnam,
Europe and the U.S.

CapitaLand’s competitive advantage is its significant asset base and extensive market network.
Coupled with extensive design, development and operational capabilities, the Group develops and
manages high-quality real estate products and services. It also has one of the largest investment
management businesses in Asia and a stable of five REITs listed in Singapore and Malaysia –
CapitaLand Mall Trust, CapitaLand Commercial Trust, Ascott Residence Trust, CapitaLand Retail
China Trust and CapitaLand Malaysia Mall Trust.

Visit www.capitaland.com for more information.

Issued by: Ascott International Management (Thailand) Limited
Website: www.the-ascott.com
Address: No.219/43, 12th floor, Asoke Towers, Soi Asoke, Sukhumvit 21 Rd., North Klongtoey,
Wattana Bangkok 10110 Thailand

For more information, please contact:

Thitirat Ditpanya, Assistant Director of Sales & Marketing
Tel: (66-2) 204 4341, Email: thitirat.d@the-ascott.com

Tasanee Ua-Aksorn, Marketing Manager



Tel: (66-2) 204 4385, Mobile: (66-83) 977 5119, Email: tasanee.u@the-ascott.com

Jewel Matayat, Assistant Marketing Manager
Tel: (66-2) 204 4382, Mobile: (66-92) 847 9998, Email: jewel.m@the-ascott.com

Annex – Ascott Star Rewards

Earning points: Ascott Star Rewards membership is free. Members can earn and redeem points from
direct bookings at all participating serviced residences under the Ascott, Citadines, Citadines
Connect, Somerset, The Crest Collection or lyf brands globally. Points can be earned for the
following:
• Making online reservations with Ascott Star Rewards account through any Ascott brand website –
www.the-ascott.com, www.citadines.com, www.citadinesconnect.com, www.somerset.com or
www.lyfbyascott.com.
• Bookings with Best Flexible Rates and Ascott Star Rewards member rates. Corporate rates are
excluded.
• Bookings with promotions and member discounts.
• Unlimited number of room bookings.

Points accumulated will be valid for two years upon the date of accumulation. Members can check
their points balance on their member dashboard for points expiring within the next six months.

Flexibility in redemption: Members can instantly redeem any amount of points for complimentary
stays and other privileges. Members can partially redeem room stays, pay for the remaining amount
in cash and earn points on the cash portion paid. There are no blackout dates for redemptions.

Membership tiers: Ascott Star Rewards members will qualify for four membership tiers: Classic,
Silver, Gold and Platinum, depending on their accumulated spending. The longer the period of stay,
the more rewards the member can easily accumulate and upgrade to the next membership tier.

Global privileges: Classic and Silver members are entitled to privileges including year-long 10% off
Best Flexible Rates, seasonal offers, property opening offers, birthday discounts of 25% off Best
Flexile Rates and complimentary in-room internet access.

Gold and Platinum members get added benefits of 30% and 40% off Best Flexible Rates respectively
during their birthday months, and enjoy priority for early check-in and late check-out. Platinum
members also get complimentary room upgrades, subject to availability, as well as complimentary
breakfast at selected properties.

There is no expiry date for the Classic tier. Silver, Gold and Platinum tiers will be valid for one year
from the date of achieving the minimum spend for each tier.

Guests can register online at www.the-ascott.com/en/sign-up.html or in person at any Ascott
serviced residence around the world.


