
“แอร​แค​นา​ดา​” เลือก​ “ไอ​บีเอ​ส ซอฟตแวร​” เป็น

พันธมิตร​ดาน​เทคโนโลยี​ เพื่อ​สนับสนุน

ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ใหม​ของ​สาย​การ​บิน

แพ​ลตฟอรม iFly Loyalty Suite จะ​สนับสนุน​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ชัน้​นําที่​เตรียม​เปิด​ตัว​ใน​ปี​ 2​563

ไอ​บีเอ​ส ซอ​ฟตแวร (IBS Software) ประกาศ​วา​ สาย​การ​บิน​แอร​แค​นาด​า (Air Canada) ได​เลือก​ไอ​บีเอ​สเป็น

พันธมิตร​ดาน​เทคโนโลยี​เพื่อ​สนับสนุน​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ใหม​ที่ทาง​สาย​การ​บิน​เตรียม​เปิด​ตัว​ใน​ปี​ 2​563 โดย​ขอ​ตกลง

บริการ​ซอฟตแวร​ระยะ​ยาว​หลาย​ปี​ระบุ​วา​ แอร​แคนาดา​จะ​ใช​แพ​ลตฟอรม iFly Loyalty Suite ของ​ไอ​บีเอ​สเป็น

เทคโนโลยี​หลัก​ใน​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ใหม​ของ​ทาง​สาย​การ​บิน

คุณ​แค​ทเธอ​รี​น ​ดาย​เออ​ร รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​สารสนเทศ​ของ​สาย​การ​บิน​แอร​แค​นา​ดา​ กลาว

วา​ “แอร​แคนาดา​ให​คํามัน่​สัญญา​กับ​ลูกคา​วา​จะ​เปิด​ตัว​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ใหม​ใน​ปี​ 2​563 เพื่อ​นําเสนอ​สิทธิ​ประโยชน

เพิ่ม​เติม​ใน​การ​สะสม​ไมล​และ​แลก​รับ​ของ​รางวัล​ รวม​ถึง​บริการ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น​ พ​รอม​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่

ปรับปรุง​ให​ดี​กวา​เดิม​ การ​เติม​เต็ม​คํามัน่​สัญญา​ดัง​กลาว​ตอง​อาศัย​แพลตฟอรม​ที่​ทัน​สมัย​ ยืด​หยุน​ และ​ปลอดภัย​ใน

การ​รอง​รับ​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ของ​เรา​ และ​เรา​ก็ได​พบ​กับ​โซลูชัน่​ที่​สมบูรณ​แบบ​ผาน​ความ​รวม​มือ​ครัง้​น้ี​”

คุณ​มารคัส​ พัฟ​เฟอร​ รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​โซลูชัน่​จัด​การ​ลอยัลตีโ้ปร​แก​รม​ บริษทั​ ไอ​บีเอ​ส ซอฟตแวร​ กลาว

วา​ “กา​รส​ราง​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​สนับสนุน​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ที่​ทัน​สมัย​และ​นา​ตื่น​ตา​ตื่น​ใจ​ที่สุด​ใน​ธุรกิจ​สาย

การ​บิ​น ​ถือ​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​วา iFly Loyalty ได​รับ​การ​ยอมรับ​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ฐานะ​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​เพิ่ม​ตัว

เลือก​ที่​มี​คา​ให​แก​สมา​ชิ​ก ประวัติ​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ให​แก​ลูก​คา​ รวม​ถึง​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ

และ​ความ​มุง​มัน่​ของ​พนักงาน​ของ​เรา​ ทําให​เรา​เป็น​พันธมิตร​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​ใน​หมู​บริษทั​ชัน้​นําใน​อุตสาห​กร​รม​

เรา​จะ​ชวย​เปลี่ยน​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ของ​แอร​แคนาดา​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ที่สุด​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ของ​โลก​”

iFly Loyalty ของ​ไอ​บีเอ​ส เป็น​แพลตฟอรม​บริหาร​จัด​การ​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​บน​คลา​วด ที่​ใช rules engine รวม​กับ

ขอมูล​มากมาย​เพื่อ​ออกแบบ​และ​จัดการ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ที่​ซับ​ซอน​และ​ทาทาย​ของ​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​และ​ความ​ภักดี​ของ​ลูก​คา​ โดย​สามารถ​บริหาร

ลอยัลตีโ้ปรแกรม​และ​ระบบ​นิเวศ​พาร​ทเนอ​รที่​หลาก​หลาย​ นอก​เหนือ​จาก​ศักยภาพ​ของ​แพลตฟอรม​แลว​ แอร​แคนาดา

จะ​ได​ประโยชน​จาก​ความ​รู​อัน​ลึก​ซึ้ง​ดาน​โดเมน​ของ​ไอ​บีเอ​ส รวม​ถึง​ประสบการณ​อัน​โชกโชน​ใน​การ​พลิก​โฉ​มล
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อยัลตีโ้ปรแกรม​ทัว่​โลก​ ทัง้​น้ี​ กา​รนํา iFly Loyalty ของ​ไอ​บีเอ​สไป​ใช​จะ​เสร็จ​สมบูรณ​ใน​ปี​ 2​563 และ​แพลตฟอรม​น้ี

จะ​กลาย​เป็น​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​หลัก​ของ​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ใหม​ของ​แอร​แค​นาด​า

เกี่ยว​กับ​แอร​แค​นาด​า

แอร​แค​นา​ดา​ คือ​สาย​การ​บิน​ใน​ประเทศ​และ​ระหวาง​ประเทศ​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​แค​นา​ดา​ โดย​ให​บริการ​ใน​สนาม​บิน​กวา​

2​00 แหง​ใน​ 6 ทวีป​ นอกจาก​นัน้​ยัง​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​แคนาดา​และ​สาย​การ​บิน​ราย​ใหญ​หน่ึง​ใน​ 2​0 อันดับ

แรก​ของ​โลก​ แอร​แคนาดา​ให​บริการ​เที่ยว​บิน​ตรง​ไป​ยัง​สนาม​บิ​น ​63 แหง​ใน​แค​นา​ดา​ 56 แหง​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ และ​ 9

8 แหง​ใน​ยุ​โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ เอ​เชีย​ ออสเตรเลีย​ แค​ริบ​เบียน​ เม็ก​ซิ​โก​ อเมริกา​กลาง​ และ​อเมริกา​ใต​

แอร​แคนาดา​เป็น​สมาชิก​ผู​รวม​กอ​ตัง้​สตา​รอัลไลแอ​นซ เครือ​ขาย​พันธมิตร​สาย​การ​บิน​ที่​ครอบคลุม​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย

ครอบคลุม​สนาม​บิ​น ​1,317 แหง​ใน​ 193 ประ​เทศ​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ aircanada.com/media หรือ​ติด​ตาม

@AirCanada ทาง​ทวิ​ตเตอร​ หรือ​เฟซบุก

เกี่ยว​กับ​ไอ​บีเอส

ไอ​บีเอ​ส คือ​บริษทั​เทคโนโลยี​ขาม​ชาติ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​และ​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 3,000 คน​ บริษทั

นําเสนอ​โซลูชัน่​ใหมๆ​สําหรับ​บริหาร​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​การ​บิน​ที่​ดี​ที่​สุด​ สนาม​บิน​ที่​มี​ผู​โดยสาร​หนา​แนน​ที่​สุด​

บริษทั​เรือ​สําราญ​ชัน้​นํา บริษทั​น้ํามัน​และ​กาซ​ชัน้​แนว​หน า​ รวม​ถึง​ตัวแทน​ทอง​เที่ยว​และ​เครือ​โรงแรม​ระดับ​โลก​ ทัง้​ยัง

นําเสนอ​บริการ​ซอฟตแวร​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ใน​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​ ไอ​บีเอ​สได​รับ​เงิน​ลงทุน​จาก​บริษทั​แบ

ล็กสโตน (Blackstone) และ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​มาก​กวา​ 170 ราย​ผาน​บริษทั​ 9​ สาขา​ทัว่​โลก​ ไอ​บีเอ​สน​ําเสนอ​ระบบ

ไอที​เพื่อ​สนับสนุน​บริการ​สําหรับ​ผู​โดยสาร​สาย​การ​บิ​น ​(ร​วมถึง​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​และ​สิทธิ​ประโยชน​สําหรับ​พนักงาน

สาย​การ​บิน​) การ​ขนสง​สิน​คา​ การ​จัดการ​เที่ยว​บิน​และ​ลูก​เรือ​ การ​จัดการ​ใน​สนาม​บิ​น ​และ​การ​บํารุง​รักษา​เครื่อง​บิ​น

สง​ผล​ให​เป็น​บริษทั​ที่​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​เทคโนโลยี​ครอบคลุม​มาก​ที่สุด​ใน​อุตสาหกรรม​การ​บิน

ติด​ตอ​ (ไอ​บีเอ​ส)

แมทธิ​ว โจ​ชัว

อี​เมล: mathew.joshua@ibsplc.com

โทร​.​ 91-471-6614363

เว็บ​ไซ​ต: www.ibsplc.com

ติด​ตอ​ (แอร​แค​นา​ดา)

อิซา​เบล อา​รเธอ​ร (มอ​นท​รี​ออ​ล)

อี​เมล: Isabelle.arthur@aircanada.ca



โทร​.​ 514-422-5788

ปี​เตอร​ ฟิต​ซแพ​ทริค​ (โท​รอน​โต)

อี​เมล: peter.fitzpatrick@aircanada.ca

โทร​.​ 416-263-5576

แอ​งเจ​ลา​ มาห​ (แวน​คู​เวอร​)

อี​เมล: angela.mah@aircanada.ca

โทร​.​ 604-270-5741

เว็บ​ไซ​ต: aircanada.com
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