
แอด​วาน​ซ คอน​แท็ค เซ็น​เตอร​ ติด​ตัง้​โซลูชั่น​ใหม

ลาสุด​จา​กอ​วา​ยา

กรุงเทพ​มหา​นคร​ 8 ธันวาคม​ 2​559: – บริษทั​ แอด​วาน​ซ อิน​โฟร เซอร​วิ​ส (เอ​ไอ​เอ​ส) จํากัด​ มหา​ชน​ ผู​ให​บริการ

โทรศัพท​เคลื่อนที่​เครือ​ขา​ย GSM ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประเทศไทย​ได​อัพเกรด​ระบบ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​เพื่อ​มอบ

ประสบการณ​สวน​บุคคล​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​แก​ลูก​คา​ รวม​ทัง้​รองรับ​จํานวน​ฐาน​ลูกคา​ที่​เติบโต​ขึ้น​เรื่อย​ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง

ดวย​ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัต​โน​มัต ิ(Interactive Voice Response – IVR) ขอ​งอ​วา​ยา (Avaya Aura

Experience Portal) ที่​เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​สามารถ​ทํารายการ​ผาน​ระบบ​ได​ดวย​ตน​เอง​ สง​ผล​ให​บริษทั​ แอด​วาน​ซ

คอน​แท็ค เซ็น​เตอร​ จํากัด (ACC) ซึ่ง​เป็น​ศูนย​คอ​ลเซ็นเตอร​ของ​เอ​ไอ​เอ​ส เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​ดูแล​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​

เสริม​การ​ให​บริการ​แบบ​สวน​บุคคล​ผาน​พนักงาน​รับ​สาย​ และ​ลด​คา​ใช​จาย​ทาง​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ศูนย​คอน

แท็คเซ็นเตอร​ทัง้​ 4 แหง​ ที่​ตัง้​อยู​ใน​กรุงเทพมหานคร​และ​นคร​ราช​สี​มา​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​มี​พนัก​งา​น

3,300 คน​คอย​ให​บริการ​ลูก​คา​ 40 ลาน​เลข​หมาย​ทัว่​ประ​เทศ

มี​การ​คาด​การณ​วา​จํานวน​ผู​ใช​โทรศัพท​สมา​รทโฟน​ใน​ประเทศไทย​จะ​แตะ​ 2​0_ลาน​คน​ภายใน​ปี​_2559 และ​คาด​วา

ตัวเลข​น้ี​จะ​พุง​ทะยาน​ตอ​ไป​หลัง​จาก​มี​การ​เปิด​ให​บริ​การ 4G เชิง​พาณิชย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​คาด​การณ​ดวย​วา​ ควา

มตองการ​เชื่อม​ตอ​บรอดแบนด​ที่​ซับ​ซอน​ได​อยาง​ไร​รอย​ตอ​และ​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​สูง​จาก​ภาค​ธุรกิจ​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ตาม

ภาวะ​การ​เติบโต​อยาง​เรง​ดวน​ของ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ไทย​แลน​ด

ACC มอง​วาการ​เปลี่ยน​ผาน​ไป​สู​ยุค​ดิจิทัล​ของ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​นัน้​ คือ​ตัว​ผลัก​ดัน​ที่​สําคัญ​สําหรับ​เศรษฐกิจ​ยุค

ใหม​ ซึ่ง​ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัตโนมัติ​ใหม​ลาสุด​จา​กอ​วา​ยา​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เอ​ไอ​เอ​สได​รับ​ประสบการณ​การ

ให​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​อยาง​เชน​เคย​ ถึง​แมวา​ใน​แตละ​เดือน​ศูนย​คอน​แท็คเซ็นเตอร​จะ​ตอง​รับมือ​กับ​จํานวน​สาย​เรียก​เขา

ที่​สูง​ถึง​ 11 ลาน​สาย​ก็​ตาม

หลัง​จาก​ติด​ตัง้​ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัตโนมัติ​ขอ​งอ​วา​ยา​ ลูกคา​ใหการ​ตอบ​รับ​กับ​บริการ​ดัง​กลาว​ดวย​ดี​ โดย​รอย

ละ​ 70 ของ​สาย​เรียก​เขา​นัน้​ ลูกคา​เลือก​ที่​จะ​ใช​ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัต​โน​มัติ​ เพราะ​ชวย​ให​พวก​เขา​สามารถ

เขา​ถึง​บริการ​ตางๆ​ อาทิ​ การ​เปิด​ใช​งาน​ซิ​มก​ารด การ​สมัคร​รับ​บริการ​โรม​มิ่ง​ หรือ​แม​กระทัง่​การ​เลือก​ของ​รางวัล​ได

ดวย​ตนเอง​โดย​ไม​ตอง​ถูก​จัด​ให​อยู​ใน​ระบบ​คิว​ซึ่ง​ตอง​เสีย​เวลา​รอ​สาย

นอกจาก​น้ี​ ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัตโนมัติ​ขอ​งอ​วา​ยา​ยัง​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ได​อยาง​มหา​ศาล​ เน่ืองจาก​ตนทุน​ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%84-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad/


การ​โอน​สาย​ลูกคา​แตละ​ครัง้​ไป​ยัง​พนักงาน​รับ​สาย​จะ​ตก​ราว​ 50-100 บาท​ ขึ้น​อยู​กับ​ระดับ​ความ​สามารถ​ของ​พนัก​งา​น

​แต​หาก​ลูกคา​ใช​บริการ​ผาน​ระบบ​ให​บริการ​ตนเอง​แบบ​อัต​โน​มัติ​ ตนทุน​จะ​ลด​ลง​เหลือ​เพียง​ 1 บาท​สําหรับ​การ​ให

บริการ​ใน​แต​ละ​ครัง้

ฟีเจอร​ที่​โดด​เดน​อีก​ประการ​คือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ระบุ​และ​จัด​กลุม​ลูก​คา​ รวม​ถึง​บริการ​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​ กอน​ที่

สาย​จะ​ถูก​โอน​ตอ​ไป​ยัง​พนักงาน​ที่​เหมาะ​สม​ซึ่ง​ผาน​การ​ฝึก​อบรม​เพื่อ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​งาน​บริการ​เฉพาะ​ดาน​หรือ

ประเภท​ลูก​คา​ นอกจาก​จะ​ชวย​รน​ระยะ​เวลา​ใน​การ​รอ​สาย​ให​สัน้​ลง​แลว​ ระบบ​ดัง​กลาว​ยัง​ชวย​ปรับปรุง​ประสบการณ

สําหรับ​การ​โทร​เขา​ของ​ลูกคา​เอ​ไอ​เอ​สได​ดี​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ

“ใน​ฐานะ​ผูนําแหง​วงการ​ศูนย​คอน​แท็คเซ็น​เตอร​ เรา​ไว​วางใจ​และ​เชื่อ​มัน่​วา​อวา​ยา​มี​ทัง้​ประสบการณ​และ​ความ

เชี่ยวชาญ​ใน​การ​จัดหา​โซลูชัน​ที่​เรา​ตอง​การ​” กลาว​โดย​ คุณ​ใจ​พร​ ศรี​สกุล​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ แอด​วาน​ซ คอน

แท็ค เซ็น​เตอร​ จํากัด​ “ความ​เป็น​พันธมิตร​ของ​เรา​กับ​อวา​ยา​ตัง้​อยู​บน​ปัจจัย​สําคัญ​สาม​ประ​การ​ ซึ่ง​ทัง้​สอง​บริษทั​ตาง​ก็

เชื่อ​มัน่​ ได​แก​ เทคโนโลยี​ ควา​มเป็น​เลิศ​ใน​กระบวนการ​ทํางา​น ​และ​บุ​คลา​กร​ ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​อวา​ยา​ เรา​จึง

สามารถ​สราง​การ​เติบโต​และ​กําหนด​แนวทาง​ตลาด​การ​สื่อสาร​แบบ​มัลติมีเดีย​ใน​ประเทศ​ไทย​ ผาน​นวัตกรรม​การ

สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​ดี​แก​ลูก​คา​ เทคโนโลยี​ และ​บุ​คลา​กร”

“กา​รลง​มติ​ผาน​แผน​แมบท​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​ชาติ​เมื่อ​เร็วๆ​ น้ี​ สง​ผล​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ ใน​ประเทศไทย​จําเป็น​ตอง​เพิ่ม

ความ​คลอง​ตัว​และ​การ​เชื่อม​ตอ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน​การ​สื่อสาร​เชน​ แอด​วาน​ซ คอน​แท็ค เซ็น

เตอร​ จะ​ตอง​มี​เทคโนโลยี​ที่​เหมาะ​สม​ที่​จะ​ชวย​ให​พวก​เขา​รับมือ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปริมาณ​การ​ขยาย​ตัว

ของ​ผู​ใช​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แต​จะ​เรียก​รอง​การ​ให​บริการ​ที่​รวดเร็ว​ขึ้น​ แต​รูป​แบบ​ของ​ขอ​เรียก​รอง​ก็​มี​ความ​สลับ​ซับ​ซอน​มาก

ขึ้น​ ดวย​การ​ทํางาน​รวม​กับ​แอด​วาน​ซ คอน​แท็ค เซ็น​เตอร​ อวา​ยา​ได​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ปู​เสน​ทาง​ที่​กาว​ไป​สู​ยุค​ดิจิทัล

ไทย​แลนด​ เรา​มี​ความ​มุง​มัน่​อยาง​เต็ม​เป่ียม​ที่​จะ​สนับสนุน​เอ​ไอ​เอ​สใน​การ​แสวงหา​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​

ผาน​การ​จัดหา​นวัตกรรม​โซลูชัน่​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​ทัน​สมัย​​​และ​กาว​ลํ้าที่​สุด​” คุณ​บัณฑิต​ วงษ​บัณฑูร​ย ผู​อํานวย​การ

ประจําประเทศ​ไทย​ อวา​ยา​ กลาว​ปิด​ทา​ย

-จบ-
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เกี่ยว​กับ​แอด​วาน​ซ คอน​แท็ค เซ็น​เต​อร

บริษทั​ แอด​วาน​ซ คอน​แท็ค เซ็น​เตอร​ จํากัด (ACC) หรือ​ที่​รูจัก​กัน​ใน​ชื่อ​ “เอ​ไอ​เอ​ส คอ​ลเซ็น​เตอร​” คือ​ศูนย​ให​บริการ

ขอมูล​ทาง​โทรศัพท​ระดับ​พรีเมียร​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ​แอด​วาน​ซ อิน​โฟร เซอร​วิ​ส (เอ​ไอ​เอ​ส) ผู​ให

บริการ​โทรศัพท​เคลื่อนที่​ระ​บบ 3G-4G และ​การ​สื่อสาร​โทร​ คมนาคม​แบบ​ไร​สาย​ชัน้​นําใน​ประเทศ​ไทย

เกี่ยว​กับ​อวา​ยา



อวา​ยา​ เป็น​ผูนําใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ชวย​ให​ลูกคา​และ​ทีม​งาน​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​และ

อุป​กร​ณ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ทาง​ดาน​การ​ผลิต​และ​ทางการ​เงิน​ให​มาก​ขึ้น​ ดวย​เทคโนโลยี​คอน​แท็คเซ็นเตอร​และ

ระบบ​สื่อสาร​แบบ​รวม​ศูนย​ระดับ​สูง​ รวม​ทัง้​บริการ​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​มี​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ปรับ​ใช​กับ​ระบบ​คลา

วดให​ทํางาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แม​กระทัง่​รวม​กับ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ไมใช​ขอ​งอ​วา​ยา Avaya Engagement Environment

ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​ภาย​นอก (Third Party) สามารถ​สราง​และ​ปรับ​แตง​การ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เพื่อ​ความ​ได​เปรียบ

ใน​การ​แขงขัน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ โซลูชัน่​ระบบ​เครือ​ขาย​แบบ fabric-based ขอ​งอ​วา​ยา​ ชวย​ลด​ความ​ซับ​ซอน​และ​ชวย​เรง

การ​พัฒนาการ​ปรับ​ใช​งาน​ทาง​ธุรกิจ​และ​การ​บริการ​ที่​สําคัญ​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต
www.avaya.com
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